117 einfache
Hilfs- und
Anlernberufe




Berufs-
beschreibungen

117 einfache Hilfs- und Anlernberufe



Uber die Entstehungsgeschichte und den Gebrauch

dieses Leitfadens

Dieser Leitfaden zur Berufsfindung von Personen mit
einer Lern- oder geistigen Behinderung ist das Ergebnis
eines Forschungsprojekts, das an der Abteilung fiir Ange-
wandte und Klinische Psychologie der Universitdt Wien
durchgefiihrt wurde. Gefoérdert wurde das Projekt vom
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und dem Ar-
beitsmarktservice (AMS). Ziel war es, auf empirischer Ba-
sis den Stand der beruflichen Integration lern- und geistig
behinderter Menschen in Osterreich zu erfassen und neue
Perspektiven zu erdffnen.

Es handelt sich bei dem Leitfaden um eine Zusammen-
stellung von Kurzbeschreibungen zu iiber 117 einfachen
Hilfs- und Anlernberufen, zu deren Ausiibung kein Lehr-
abschluss notwendig ist, und die von Personen der ange-
sprochenen Zielgruppe ausgeiibt werden konnen (und in
vielen Féllen, wie unsere Erhebungen zeigen, auch bereits
ausgeiibt werden). Die Informationen, auf die sich diese
Beschreibungen stiitzen, wurden in Betrieben des regu-
liren Arbeitsmarktes mittels Fragebdgen, Beobachtungen
und strukturierten Interviews gewonnen.

Die Berufe wurden allesamt von Experten und Exper-
tinnen, vor allem aus dem Bereich von Sonderschulen,
Regionalstellen des AMS und von Beschéftigungs- bzw.
Rehabilitationseinrichtungen fiir Menschen mit einer Be-
hinderung als tauglich fiir ihre Klientel eingeschdtzt. Den-
noch sind die spezifischen Anforderungen in den einzel-
nen Berufen unterschiedlich, und nicht jeder wird sich von
allen Berufen — allein schon, wenn er seine individuellen
Fahigkeiten und auch Interessen in Betracht zieht — an-
gesprochen fiithlen. Zu grof} ist die Bandbreite der Fahig-
keiten und Kenntnisse, besonders wenn man die Betrach-
tung nicht von vornherein auf eine kleinere Gruppe von
Personen einschrinkt, etwa definiert durch den Schwere-
grad der Behinderung. So wurden beispielsweise Berufe
in die Beschreibungen aufgenommen, fiir deren Ausiibung
man die Kulturfdhigkeiten in guten Grundkenntnissen be-
herrschen muss, also einigermafBlen Lesen, Schreiben und
Rechnen konnen muss. Diese Fihigkeiten werden im all-
gemeinen nicht unbedingt mit dem Begriff der ,,geistigen
Behinderung® assoziiert, trotzdem gibt es im geschiitz-
ten Bereich von speziellen Beschdftigungseinrichtungen
fiir behinderte Menschen Personen, die sie besitzen, we-
nigstens soweit sie in den hier beschriebenen Berufen ge-
fordert sind. Es werden im Folgenden aber auch Berufe
beschrieben, fiir die keinerlei oder nur sehr geringe Vor-
aussetzungen dieser Art gegeben sind.

Ahnliches gilt fiir andere Bereiche, etwa die kdrperliche
Eignung oder spezielle Interessen — Wir haben also ins-
gesamt versucht, entsprechend der Vielzahl von Personen,
die durch unsere Untersuchung angesprochen werden sol-
len, eine moglichst grofe Bandbreite an unterschiedlichen
Téatigkeiten zu ermitteln und zu beschreiben. Héufig hat
das dazu gefiihrt, verschiedene Varianten oder Spielarten

ein und derselben Grundtitigkeit zu unterscheiden. So ha-
ben wir z.B. verschiedene Formen eines Berufs Haushalts-
hilfe in den Leitfaden aufgenommen, es sind mehrere Ar-
ten von Reinigungstitigkeiten beschrieben, verschiedene
Formen von gértnerischer Arbeit usw.

Die Beschreibungen mussten relativ knapp gehalten wer-
den. Die einzelnen Abschnitte sind einheitlich gestaltet.
Fiir einige wenige Berufe wurden Abbildungen in den
Band aufgenommen. Nach einem kurzen Uberblick iiber
den jeweiligen Beruf werden Haupt- und Nebentétigkei-
ten in Form einfacher Listen angefiihrt. In einem zwei-
ten Abschnitt werden bestimmte Aspekte beschrieben, die
bei der Ausiibung des Berufs besonders zu beachten sind,
etwa, dass der/die Kabinenreiniger/-in (Innenreinigung
eines Flugzeugs) die verschiedenen Sicherheitsprospekte
korrekt in die Sitztaschen steckt oder der/die Bodenle-
gerhelfer/-in das zu verlegende Material genau zuschnei-
det usw.

Weiters fithren wir besondere Belastungsmomente psychi-
scher und/oder korperlicher Natur an, etwa Arbeiten unter
Zeitdruck, korperlich anstrengende Tatigkeiten, Kontakt
mit Schmutz, Lirmbelédstigung. Aullerdem wird aufgelis-
tet, welche speziellen Fahigkeiten oder Kenntnisse man fiir
den jeweiligen Beruf mitbringen muss. Dabei handelt es
sich in erster Linie um Voraussetzungen hinsichtlich des
Lesens, Schreibens und Rechnens. Aber auch Anforderun-
gen wie korperliche Eignung, Kommunikationsfédhigkeit,
bis hin zu ganz speziellen Voraussetzungen (etwa Besitz
eines Fiithrerscheins) werden angefiihrt. SchlieBlich ma-
chen wir auf besondere Gefahren, welche die Ausiibung
des jeweiligen Berufs mit sich bringt, aufmerksam. Oft
sind dies Gefahren, die bei praktisch jeder manuellen Té-
tigkeit existieren, vor allem im Umgang mit Werkzeug und
Maschinen. Es gibt aber auch Berufe, die ganz besondere
Gefahrenmomente aufweisen, etwa Tatigkeiten, die in gro-
Ber Hohe auszufiihren sind oder Arbeiten im Bereich des
Straflenverkehrs. Die Beschreibungen werden mit einer
Aufzidhlung der wichtigsten Werkzeuge, Arbeitsmateria-
lien und technischen Gerite abgeschlossen.

Die einzelnen Berufe sind im vorliegenden Leitfaden
nicht primér nach Berufssparten oder Branchen geordnet
sondern nach Ahnlichkeiten in den Grund- oder Haupt-
tatigkeiten. Es wurde versucht, innerhalb dieser ,,Berufs-
cluster” eine gewisse Vielfalt — vor allem hinsichtlich der
allgemeinen Arbeitsbedingungen — beizubehalten. So mo-
gen verschiedene Grundtitigkeiten bei der Reinigung in
offentlichen Gebduden und der Innenreinigung von Flug-
zeugen sehr dhnlich sein (z.B. Teppichbdden bzw. Sitze
reinigen, WC-Anlagen sdubern), das Umfeld und die Ar-
beitsbedingungen sind aber sehr verschieden. Hier spie-
len personliche Interessen eine Rolle: Nehmen wir an, wir
wiren vor die Aufgabe gestellt, einer jungen Frau, die in
ihrer Berufsvorbereitung ,,das Reinigen® erlernt hat, bei

Qs



der Arbeitsuche zu helfen. Grofle Teams und vor allem
der engere Kontakt mit vielen fremden Menschen (Ange-
stellten, KundInnen) sind fiir sie unangenehm. Man wird
fiir sie nicht ein Groraumbiiro aussuchen, sondern eine
Téatigkeit, bei der sie in kleineren Teams arbeitet und we-
nig fremde Personen zu Gesicht bekommt. Wenn die Frau
nichts gegen Nachtdienste und eine eher unregelmifBige
Arbeitszeit einzuwenden hat, kime die Arbeit am Flug-
hafen (wenn eine entsprechende Einstellungsmdoglichkeit
besteht) fiir sie in Frage. Dieses Beispiel zeigt, wie wich-
tig es ist, auch verschiedene Varianten ein und derselben
Grundtdtigkeit zu kennen.

Natiirlich konnte diese Gliederung nicht immer durchge-
halten werden, vor allem, weil die entsprechenden ,,Beruf-
scluster” schwer methodisch abzusichern sind. In manchen
Féllen schien es daher sinnvoller, eine andere Einteilung
sozusagen als ,,Primérschliissel” zu verwenden, ndmlich
hinsichtlich der bei der Ausiibung des Berufs verwende-
ten Materialien und den grundsitzlichen Zusammenhang
des Berufs innerhalb eines groBeren Ganzen. So sind Be-
rufe, die im Bereich der Bundesbahnen angesiedelt sind,
allein schon wegen der speziellen Aufnahmebedingungen
zumeist in einem eigenen Abschnitt behandelt.

» keinerlei Voraussetzungen im Lesen, Schreiben und
Rechnen gegeben sind;

 diesbeziiglich geringe Voraussetzungen bestehen (ein-
fache Grundrechenaufgaben im Sinne von Addition und
Division zumeist im Zahlenraum von 1-100, Entziffern
einfacher Beschreibungen und Hinweistafeln, Anfertigen
kurzer Notizen, wobei zumeist nur ein Teil der genannten
Kenntnisse erforderlich ist);

» gute Grundkenntnisse im Lesen, Schreiben und Rech-
nen erforderlich sind (Rechnungen im Zahlenraum bis
1000, Messen, Zdhlen, Lesen relativ komplizierter Texte
und Formulare, Schreiben lingerer Notizen und Formu-
lare. Zum Teil sind dies jedoch durchaus Kenntnisse, iiber
die auch ein Abgdnger/eine Abgidngerin der Allgemeinen
Sonderschule verfiigt).

Was kann nun, abschlieBend betrachtet, eine derartige Be-
schreibung fiir die berufliche Integration von Menschen
mit einer Lern- und geistigen Behinderung bringen, wo
kann sie helfen? Es ist klar, dass dieser Leitfaden eine ge-
naue, individuelle Analyse von Berufsmdoglichkeiten nicht
ersetzen kann, zu unterschiedlich sind die einzelnen (be-
triebsinternen) Gegebenheiten, zu komplex ist die Inter-
essenslage der arbeitsuchenden Personen. Trotzdem mei-
nen wir ein Instrument entwickelt zu haben, das zumindest
einen ersten Uberblick iiber verschiedene Moglichkeiten
(von denen hier keinesfalls alle erschopfend behandelt
werden konnten) bietet und vielleicht hilft, eine erste
konkretere Zielvorstellung fiir die arbeitsuchende Person
zu schaffen. Sicherlich gibt es auch die Mdglichkeit, be-
stimmte Fertigkeiten (seien es Kulturtechniken, seien es
bestimmte handwerkliche Fahigkeiten) vorweg zu iiben
und — vor allem in den Schulen und im Bereich von Be-

schiftigungseinrichtungen fiir Menschen mit einer Behin-
derung — entsprechende Trainingsmaf3nahmen zu setzen.
Daher sollten sich neben Menschen mit einer Behinderung
auch deren Eltern, sowie LehrerInnen an den Sonderschu-
len und schlieBlich Betreuerlnnen in Beschaftigungs- und
Rehabilitationseinrichtungen angesprochen fiihlen.
Natiirlich sind wir uns dessen bewusst, dass mit diesem
Band die bestehenden Mdglichkeiten, Personen mit einer
Behinderung verschiedene Berufe nahe zu bringen, noch
nicht erschopft sind.

AbschlieBend mochten wir es nicht versdaumen, uns bei
all jenen zu bedanken, die uns bei unserer Arbeit an die-
sem Projekt unterstiitzt haben. Wir wollen dabei nicht ein-
zelne Personen hervorheben. Ein besonderer Dank gebiihrt
jedoch den Betrieben, in denen wir unsere Erhebungen
durchgefiihrt haben, sowie den Mitarbeitern, die Bereit
waren, uns ihre Erfahrungen im Beruf mitzuteilen, ob-
wohl sie dadurch unvermeidlich in ihrer Arbeit gestort
wurden.

Alfred Schabmann
Christian Klicpera

% Im deutschen Sprachraum wird vielfach der Begriff , Lernbe-
hinderung* noch immer recht uneinheitlich verwendet. Hier ist
die Behinderung von Personen gemeint, die nach internationalen
Klassifikationen (z.B. ICD-10 der WHO) als Menschen mit einer
leichten geistigen Behinderung bezeichnet werden. Wir verwenden
diese Bezeichnung (zusammen mit der Bezeichnung ,, leichte geistige
Behinderung ) deshalb, um die Erschwernisse herauszustellen, mit
denen viele jener Personen konfrontiert sind, fiir die bisher im dster-
reichischen Schulsystem der Besuch der Allgemeinen Sonderschule
fiir giinstig erachtet wurde.

Im Zuge einer Aktualisierung (Stand 2006) wurden vom Arbeits-
marktservice Osterreich Berufsspezialisierungen und Berufsunter-
gruppen hinzugefiigt und die Broschiire an die Anforderungen des
Gleichstellungsgesetzes angepasst.

Eine umfassende Information zu den verschiedensten Berufen und
Aus-/und Weiterbildungsmaoglichkeiten gibt es auch auf der Home-
page des AMS unter http://www.ams.at unter Berufsinfo/Weiterbil-
dung.

Bettina Huber
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Allgemeine Reinigungsarbeiten

Arbeiter/-in in der
Gebaudereinigung
(Beispiel Burogebaude)

Uberblick iiber den Beruf: Die Reinigung eines Bii-
rogebdudes umfasst vor allem die Pflege der Fulibdden.
Dabei werden die Teppichbdden gesaugt, die Holzbdden
und PVC-Beldge gekehrt und feucht aufgewischt. Steinbd-
den werden mit Hilfe einer Maschine feucht aufgewischt.
Auflerdem werden Mobelstiicke abgestaubt, feucht ab-
gewischt und eventuell mit Mdbelpolitur behandelt. In
den Sanitirrdumen werden die Toiletten, die Pissoirs, die
Waschbecken, die Boden- und Wandfliesen, die Tiiren, die
Trennwénde und die Spiegel gereinigt. Es miissen Papier,
Seife und Papierhandtiicher regelmafig nachgefiillt wer-
den. In den Teekiichen muss das Geschirr abgewaschen
und der FuBBboden gereinigt werden. Auflerdem wird der
Miill entfernt, Papierkdrbe und Aschenbecher werden aus-
geleert. Es ist besonders auf Miilltrennung zu achten.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Raumpfle-
ger/-in, Gebédudereiniger/-in, Fensterputzer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden

* FuBbdden reinigen
Mobelstiicke abwischen
» Sanitdrrdume reinigen
* Miilleimer entleeren

Besonders Beachtenswertes

e Griindlichkeit und Sauberkeit sind sehr wichtig.

* Man muss selbstidndig arbeiten kénnen.

e Man ist fiir einen bestimmten Arbeitsbereich verant-
wortlich.

* Bei der Reinigung in Rdumen, in denen Strom fiihrende
Gerite (z.B. Computer) stehen, die nicht alle abgeschal-
tet werden konnen, ist Vorsicht geboten wegen Elek-
trisierungsgefahr. Deshalb muss hier immer ein Zwei-
ter/eine Zweite dabei sein, um im Notfall eingreifen zu
konnen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Die Arbeit erfolgt meist im Stehen oder in gebiickter
Haltung.
* Reinigungsmittel konnen die Haut reizen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben oder Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren

* Es besteht Rutschgefahr bei der Bodenreinigung.
* Gefahr durch Elektrizitdt in Computer-Rédumen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

» Staubsauger
* Bodenreinigungsautomat

Reinigungskraft in einem
Betrieb oder im privaten
Haushalt

Uberblick iiber den Beruf: Reinigungskrifte arbeiten
fir Reinigungsanstalten oder sind direkt in Betrieben oder
in privaten Haushalten beschéftigt. Sie reinigen Biiros,
Wohnungen, Geschéftsrdume, arbeiten also vorwiegend
in Innenrdumen. GroBere Betriebe vergeben mitunter das
Fensterputzen an Reinigungsfirmen. Es gibt Betriebe, die
zweimal im Jahr eine Generalreinigung des gesamten Ge-
bdudes von Reinigungsfirmen durchfiithren lassen, in der
Zwischenzeit besorgen aber eigene Kréfte die regelmifige
Reinigung, wobei die Hauptaufgabe darin besteht, die Sa-
nitdranlagen in Ordnung zu halten.

Zu den Aufgaben der Haushaltshilfen gehoren alle an-
fallenden Hausarbeiten: Fulbéden reinigen, Teppichbo-
den und Polstermdbel absaugen sowie Fenster und Tiiren
putzen. Weiters waschen und biigeln sie und erledigen
kleine Ausbesserungsarbeiten an der Wische. Sie gehen
einkaufen und bereiten fallweise auch Mahlzeiten zu.
Wenn zum Haus ein Garten gehort, erledigen sie kleine
Gartenarbeiten (Rasen midhen, Blumen pflegen usw.). Je
nach Haushaltsgrofle arbeiten Haushaltshilfen allein oder
mit anderem Hauspersonal (GértnergehilfIn, Kindermad-
chen/Kinderbursch) zusammen.

Die Reinigungskraft arbeitet hauptsidchlich im Inneren
von Gebduden. Die Tdtigkeiten sind im Allgemeinen ein-
fach und zumeist recht monoton. Es muss nicht besonders
rasch gearbeitet werden, dafiir aber sorgfiltig, vor allem
beim Reinigen der Sanitdranlagen. Die Reinigungskraft ar-
beitet selbstdndig, sie braucht aber bei ihrer Arbeit keine
wichtigen Entscheidungen zu treffen. Die Arbeit verlangt
kein besonderes Geschick, und man muss nicht besonders
flexibel sein.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiuhrt werden

* WC-Anlage reinigen

e Biiro aufriumen und Geschirr waschen
» Biiroschrinke innen und auflen reinigen
* Boden kehren und aufwaschen

Qs
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A Allgemeine Reinigungsarbeiten

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* Besorgungen erledigen

» girtnerische Arbeiten in der Parkanlage
* Auto waschen

* manchmal sind Einkdufe zu erledigen

Besonders Beachtenswertes

* Die Sanitdranlagen miissen regelméfBig sauber gehalten
werden bzw. gelegentlich hinsichtlich der Sauberkeit
iberpriift werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit wird vorwiegend stehend oder gebiickt aus-
gefiihrt und ist koérperlich anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss Gebrauchsanleitungen lesen, Notizen fiir Ein-
kédufe schreiben und eventuell selbst entgegengenom-
mene Telefongespriche fithren kdnnen.

* Man muss im Zusammenhang mit den Einkaufstéitigkei-
ten auch einfache Rechenaufgaben durchfiithren konnen
(Addition und Subtraktion im Zahlenraum bis 1000).

* InmanchenAbteilungen benétigt man den Fiihrerschein B.

Gefahren

* Es gibt kaum Verletzungsgefahren, wenn man sich an
die Sicherheitsbestimmungen hilt und die entsprechen-
den Gerite (Sicherheitsleiter, Sicherheitsgurt usw.) be-
nutzt.

* Eventuell kann es zu einer Reizung der Haut durch ag-
gressive Reinigungsmittel kommen (Es sollten Hand-
schuhe getragen werden.).

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Reinigungsgerite

» Staubsauger

* Bodenreinigungsmaschine
» Leiter

Kabinenreiniger/-in
(routinemalfige Innen-
reinigung von Flugzeugen)

Uberblick iiber den Beruf: Diese Titigkeit besteht
darin, das Flugzeuginnere wiahrend der Zeit zwischen
Landung und Neustart zu reinigen. Es werden der Kabi-
nenboden, die Sitze und die Toiletten gereinigt. Aufler-
dem miissen Sicherheitshinweise, Prospekte und kleine
Plastiksdckchen genau nach Vorschrift geordnet in die

Sitztaschen eingesteckt werden. Man arbeitet jeweils
in Gruppen mit zwei Kollegen/-innen zusammen. Hier
ist es wichtig, sich an deren Arbeitstempo anzupassen.
In Stoflzeiten besteht Zeitdruck, daneben gibt es aber
Zeiten, in denen wenig zu tun ist.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Flugzeugka-
binenreiniger/-in, Flughafenarbeiter/-in, Frachtabfertiger/-
in, Cateringabfertiger/-in, Pushbackfahrer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden

* Flugzeugkabine reinigen (Sitze, Boden, Toiletten)
¢ Informations- und Sicherheitsmaterial in die Sitztaschen
einstecken

Besonders Beachtenswertes

* Die Reihenfolge der Prospekte muss stimmen, weil es
sonst zu Reklamationen der Fluglinien kommt.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* In StoBzeiten arbeitet man unter Zeitdruck, daneben gibt
es Zeiten, in denen sehr wenig zu tun ist.
* Es besteht relativ hohe Larmbelastung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

» Eventuell sollte man mit einem Funkgerédt umgehen kon-
nen (dieses wird aber jeweils nur von einem der drei
Kollegen/-innen bedient).

Gefahren

* Eventuell besteht Infektionsgefahr durch Keime im
Flugzeug.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Putz- und Waschlappen
» Staubsauger

* Mopp

* Putzmittel
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Arbeiten im Hotelgewerbe

Hoteldiener/-in,
Lohndiener/-in

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit in diesem Be-
ruf findet vorwiegend in der Hotelhalle statt. Die Aufgabe
besteht darin, den ankommenden Gésten das Gepack abzu-
nehmen und auf die Zimmer zu bringen bzw. das Gepick
der Abreisenden in die Empfangshalle zu transportieren.
Weiters sind Botenginge fiir die Géste zu erledigen, Briefe,
Pakete, Fax aufzugeben, Tischreservierungen vorzunehmen.
Hofliches und zuvorkommendes Verhalten gegeniiber dem
Gast ist oberstes Gebot. Man sollte flexibel auf die Wiinsche
der Giste eingehen konnen. Taxis und Mietautos sind zu or-
ganisieren, Medikamente aus der Apotheke zu holen. Das
Geschehen in der Hotelhalle ist stindig im Auge zu behal-
ten, einerseits um fiir Sauberkeit im Hotelbereich zu sorgen,
andererseits, um Hilfe anzubieten, wo sie gebraucht wird.
Ausldndische Giste erwarten Orientierungshilfe auf dem
Stadtplan und die Empfehlung von Sehenswiirdigkeiten.
Bei Konferenzen, die im Hotel abgehalten werden, ist das
hierzu notige Biiromaterial zu besorgen. Ganz wichtig ist
es, dem Hotelgast alle Moglichkeiten des eigenen Hauses
anzubieten (Kopierer, Einkaufsmdglichkeiten).

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hotelpage,
Tirsteher/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durchgefiihrt
werden

* Das Gepick der Hotelgéste versorgen: Die Gepackstiicke
werden mit Klebeetiketten versehen, auf denen die Zim-
mernummer ersichtlich ist. Bei der Ankunft der Géste
wird das Gepidck auf das Zimmer gebracht, bei der Ab-
reise in der Hotelhalle zum Abtransport bereitgestellt.

* zuvorkommende Betreuung der Giste, z.B. Botengénge
erledigen, flexibel auf die Wiinsche der Géste eingehen

« Kommunikation mit den Gésten, wenn diese es wiin-
schen, Tipps und Hilfestellungen geben

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» mit Hilfe einer Tafel und einer Glocke Giste ausrufen
(hat gegeniiber anderen Tatigkeiten Vorrang)

* Medikamente aus der Apotheke holen

* bei Konferenzen notwendiges Material bereitstellen

* Geschenke und Botschaften auf das Zimmer bringen
falls kein Wiascheboy zur Verfiigung steht, Kleidungs-
stiicke in die Putzerei bringen

* Sehenswiirdigkeiten empfehlen und auf dem Stadtplan
zeigen, giinstige Verkehrsverbindungen aufzeigen

» Telefonate entgegennehmen

Besonders Beachtenswertes

* Es ist ein flottes und umsichtiges Arbeiten notig. Jeder
will sofort bedient werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Stress entsteht bei der Ankunft von Gruppen.
* Man arbeitet immer im Stehen und muss oft Gepéck-
stiicke tragen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Kenntnisse im Lesen und Schreiben sind erforderlich,
ebenso die Beherrschung der Grundrechenarten.

* Geringfligige Englischkenntnisse sind erforderlich.

* Eine gute Kommunikationsfihigkeit und Hoflichkeit
sind unbedingt erforderlich.

Gefahren
* Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Gepédckwagen
* Gepéckrodel

Kichenhilfskraft

Uberblick iiber den Beruf: In diesem Beruf ist man
vor allem fiir die Pflege von Kiiche und Geschirr sowie
fiir die Bereitstellung von Geschirr zustdndig. Fiir ver-
schiedene Groflveranstaltungen (Seminare, Kongresse)
ist entsprechend der Anzahl der Teilnehmer/-innen die
notige Menge Geschirr samt allem Zubehor (Glaser, Be-
steck usw.) bereitzustellen und man ist dabei fiir dessen
einwandfreien Zustand verantwortlich. Silberbesteck
muss regelméBig poliert werden. Man hilft beim Sor-
tieren der Lebensmittel, die tiefgekiihlt werden, hat das
Lebensmittellager sauber zu halten, fiir die ordnungs-
gemifle Milltrennung zu sorgen sowie den regelma-
Bigen Abtransport des Miills zu organisieren. Man hat
sich weiters um den notwendigen Vorrat an Reinigungs-,
Putz-, und Desinfektionsmittel zu kiimmern.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Abwéscher-
In, GeschirrreinigerIn, SpiilerIn, Tellerwdscherln, Ab-
rdumerln, Tassengeherln, TischabrdumerIn (Kramanzer),
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BesteckputzerIn, Schwarzgeschirrwascherln, Brotchen-
macherln, Gemiiseputzerln, Herdbursch/-madchen, Kaf-
fee-koch/Kaffeekdchin, SalaterIn

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden

* Schwarzgeschirr in der Topfspiile reinigen

* Porzellan und Gléser reinigen sowie die einzelnen Ge-
schirrteile auf Sauberkeit kontrollieren und gegebenen-
falls hdndisch nachreinigen

» Vor allem Glédser diirfen keine Schlieren aufweisen.

» Silberbesteck reinigen und polieren

* das gesamte gereinigte Geschirr sortieren und wieder
einordnen

 die Spiilkiiche reinigen

* Die Arbeitsareale miissen sauber gehalten werden.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* Grillgerite reinigen

e Spiil-, Putz-, und Desinfektionsmittel nachbestellen

* Miilltrennung, den regelmédBigen Abtransport des Miills
organisieren

» die richtige Menge Geschirr, Gldser und Besteck bei
Kongressen und Empfingen bereitstellen

« alle 4-6 Wochen eine festgelegte Grundreinigung in der
Spiilkiiche vornehmen

Besonders Beachtenswertes

e Die gesamte Reinigung von Geschirr, Gldsern und
Besteck muss verldsslich und makellos funktionie-
ren. Eine eventuell mangelhafte Funktion eines Ge-
schirrspiilers muss sofort bemerkt und gemeldet
werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Schwierig ist der Umgang mit groen Pfannen und Top-
fen, die auch schwer zu heben sind.

* Vor allem in der Hauptsaison arbeitet man unter stidndi-
gem Zeitdruck.

» Stidndige Larmbelastung

* Man ist den ganzen Tag auf den Beinen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Man sollte Arbeitsplédne lesen konnen.

» Ebenso sollte man zdhlen kénnen.

* Esist wichtig, sich in ein Arbeitsteam einordnen zu kon-
nen.

Gefahren

* Eventuell besteht Rutschgefahr auf dem nassem Kii-
chenboden.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Topfspiile

* Bandspiilmaschine

* Hochdruckgerdte zum Reinigen
* Miillpresse

* Poliermaschine

* Bodenbiirsten

* Wassersauger

» Staubsauger

Stubenmadchen/
Stubenbursch

Uberblick iiber den Beruf: Diese Titigkeit besteht da-
rin, fiir Sauberkeit in Zimmern und Béddern zu sorgen.
AuBlerdem ist zu iiberpriifen, ob die Anzahl der Personen
in den Zimmern dem Belegplan entspricht. Die Aufgaben
sind unterschiedlich, je nach Frith- oder Spétdienst. Da
die Dienstzeiten jedoch wechseln, muss man mit allen
einschldgigen Tétigkeiten vertraut sein. Es gehort eben-
falls zu den Aufgaben festzustellen, ob ein Gast krank
ist, und gegebenenfalls muss Hilfe geholt werden. Son-
derwiinsche der Giste miissen weitergeleitet werden. Die
Betten sind tdglich zu iiberziehen, die Handtiicher auszu-
tauschen, fehlende Beigaben zu ergénzen (Seife, Haar-
shampoo, Briefpapier). Vergessene Gegenstidnde sind ab-
zugeben. Aschenbecher und Mistkiibel sind zu leeren,
Geschirr und leere Flaschen sind zu entfernen. Der Wi-
schewagen ist jeweils frisch zu bestiicken. In seltenen Fal-
len ist Ausgeschiittetes wegzuputzen, Glithbirnen sind aus-
zutauschen, VIP-Gésten sind Blumen oder Friichte auf
das Zimmer zu stellen. Schidden an Vorhdngen, Steck-
dosen, der Deckenbeleuchtung usw. sind telefonisch zu
melden.

Berufsspezialisierungen und Untergruppen: Alleinstuben-
médchen/-bursch, Etagenstubenmédchen/-bursch, Hilfs-
stubenmadchen/-bursch, BeschlieferIn.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden

» die Zimmerbelegung kontrollieren

* die Anzahl der Giste in den Zimmern kontrollieren

* Geschirr und leere Flaschen entfernen

* Aschenbecher, Mistkiibel, Papierkdrbe leeren

» den Zustand des Inventars tiberpriifen, etwaige Schiden
melden

* Zimmer und Béder reinigen

 tdglich Betten liberziehen, Handtiicher wechseln

« alle 14 Tage Matratzenschoner wechseln

* Wischewagen bestiicken

* Schmutzwésche in der Wiaschekammer sammeln
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Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» Fundgegenstinde einsammeln und abliefern
» Sonderwiinsche der Giste weiterleiten

Besonders Beachtenswertes

* Es muss sauber und genau gearbeitet werden.

e Die Giste miissen immer hoflich behandelt werden.

« Man erwartet ein gepflegtes AuBeres.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit

besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Der Umgang mit den Gésten ist nicht immer einfach und

erfordert bisweilen kommunikatives Geschick.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss Zimmerpldne und Notizen lesen konnen, ein-
fache Notizen anfertigen und einfache Formulare aus-

fullen konnen.
e Zihlen im Zahlenbereich bis 100 ist erforderlich.

* Man sollte sich gegeniiber anderen sprachlich gut ver-
standlich machen kénnen und auch gerne im Team ar-

beiten.
Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Reinigungsgerite
* Putzmittel
» Staubsauger



C Arbeiten im Gastgewerbe und in GroRRklichen

Arbeiten im Gastgewerbe und in Grol3kichen

Tischabraumer/-in,
Aufraumkraft in einem

Restaurant

Uberblick iiber den Beruf: Die Titigkeit besteht da-
rin, das Geschirr von den Tischen zu rdumen, die Tische
abzuwischen, die beniitzten Aschenbecher zu reinigen und
bei Bedarf (wenn ein Gast etwas verschiittet) den Boden
im Speisesaal aufzuwischen. In der Kiiche ist das schmut-
zige Geschirr in die Spililmaschine zu rdumen, diese zu
bedienen, das saubere Geschirr wieder auszurdumen und
fiir den nidchsten Gebrauch zu stapeln. Man ist auch fiir
das Reinigen der Toiletten und des Fulbodens in der Kii-
che verantwortlich. Diese Tatigkeiten werden meistens
alleine durchgefiihrt, es besteht jedoch im Restaurant ein
standiger Kontakt zu Kollegen/-innen.

C1

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durchgefiihrt
werden

* laufend Tische abrdumen und reinigen
* Geschirr spiilen (in der Maschine)

* Geschirr stapeln

» Aschenbecher reinigen

» Verschiittetes aufwischen

* Toiletten reinigen

» KiichenfuBBboden aufwischen

Besonders Beachtenswertes

* Die Tische miissen schnell abgerdumt werden.
* Sauberkeit und Griindlichkeit sind sehr wichtig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Der Kontakt mit Putzmitteln kann Allergien hervorrufen.
* Man ist Kiichengeriichen ausgesetzt.
* Das Bodenwischen ist korperlich anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren

¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Wagen (um Geschirr zu transportieren)
e Tiicher

* Geschirrspiiler

* Bodenbiirste

* Besen

* Wassersauger

Servierhilfskraft
C2

Uberblick iiber den Beruf: Bei diesem Beruf ist man sehr
viel mit anderen Menschen in Kontakt. Man arbeitet in einem
Lokal, im Sommer auch im Freien. Zu den Hauptaufgaben ge-
hort das Aufnehmen von Bestellungen, das Servieren, sowie
die Mithilfe bei der Zubereitung von Speisen und aullerdem
die Durchfiihrung verschiedener Reinigungsarbeiten im Lokal.
Man muss selbstindig und exakt arbeiten. Der Beruf erfordert
eine korperlich robuste Natur. Rasches Arbeiten und die Fahig-
keit unter Zeitdruck arbeiten zu kdnnen ist sehr oft notwendig.
Man muss flexibel auf unterschiedliche Situationen reagieren,
um auf die Wiinsche der Géste eingehen zu kdnnen. Wich-
tige Entscheidungen werden von dem/ der Firmeninhaber/-
in gefillt. Die Arbeit wird ausschliefllich zusammen mit
Kollegen/-innen durchgefiihrt. Es ist bei diesem Beruf beson-
ders wichtig, gut mit anderen zusammenarbeiten zu kénnen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Espres-
sogehilfe/Espressogehilfin,  Speisentrdgerln, Zuti-
gerln, Getridnkeservierer/-in, Aushilfskellner/-in,
Friihstiickskellner/-in, Kaffeekocher/-kdchin.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durchgefiihrt
werden

* Bestellungen aufnehmen

* servieren

» Tische abrdumen

* Tische neu decken

» regelmidBig die Aschenbecher entleeren
» an der Schank bedienen

* Gléser in die Spiilmaschine rdumen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» Festtafel vorbereiten

* Besteck wickeln

* Schnitzel panieren

» Salate anmachen

* Getrdnkelager auffiillen

Besonders Beachtenswertes
* Die Bestellungen miissen exakt aufgenommen werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.

e Die Arbeit ist oft mit Stress verbunden, man ist auch
Lirm ausgesetzt.

* Man ist vor allem im Sommer der Hitze ausgesetzt.

* Man muss am Wochenende und an Feiertagen arbeiten.
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss einfache Anleitungen lesen kénnen.

* Man muss kurze Notizen (Bestellungen) schreiben kon-
nen.

* Rechnen ist nicht erforderlich.

Gefahren
* Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Kaffeemaschine

* Glasspiilmaschine

e Serviertablett

¢ kleiner Besen fiir den Aschenbecher

Buffetkraft
C3

Uberblick iiber den Beruf: Die Buffetkraft arbeitet im
Buffet eines Restaurants, einer Kantine oder einer Bu-
schenschank. Die Bestellungen der Gédste werden vom
Servicepersonal aufgenommen und an die Buffetkrafte
weitergeleitet. Im Regelfall bereitet dann die Buffet-
kraft die gewiinschten Speisen vor. Fallweise zdhlt auch
die Ausgabe von Getrdnken zum Aufgabengebiet. Bei
der Vorbereitung der Speisen miissen die Lebensmit-
tel geputzt und gewaschen werden (Salat, Gemiise),
Brot, Kédse, Wurst, Fleisch muss aufgeschnitten wer-
den. Weiters miissen die Speisen garniert und fiir die
Kollegen/-innen vom Service bereitgestellt werden.
Man arbeitet meist im Team. Je nach Arbeitsteilung
ist entweder ein einzelner Arbeitsschritt vorgesehen
(beispielsweise mit der Schneidemaschine verschiedene
Lebensmittel aufschneiden) oder man erledigt einen
kompletten Arbeitsdurchgang, z.B. das Anrichten und
Garnieren einer Salatplatte. Der Arbeitsplatz befindet
sich in der Regel in Innenrdumen mit meist kiinstli-
cher Beleuchtung. Zum Aufgabengebiet zdhlen wei-
ters Tédtigkeiten wie das Reinigen von Geschirr oder
das Wegrdumen von Leergut. Gelegentlich muss auch
beim Aufrdumen des Lokals geholfen werden. Dabei
werden Béanke, Tiiren, Tische, Boden, die Theke und
die Toiletteanlagen gereinigt. Bei Bedarf hilft man
auch bei der Schank aus. Dabei miissen warme Ge-
trinke wie Tee oder Kaffee zubereitet werden bzw. auch
kalte Getrdnke ausgeschenkt werden. Bei der Arbeit an
der Schank hat man oft Kontakt mit Kunden/-innen.
Freude am Umgang mit Menschen ist dabei sicher von
Vorteil.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Schankkraft,
Speisenausgeberln, Kantinenkraft, Thekenkraft

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

+ Arbeiten am Buffet: Lebensmitteln aufschneiden, Spei-
sen vorbereiten, garnieren, Vorriate holen

» Reinigungsarbeiten: Lokal reinigen, Glaser und Ge-
schirr abwaschen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

¢ beim Einkauf mithelfen
» Toiletteanlagen reinigen
¢ bei der Schank aushelfen

Besonders Beachtenswertes

* Das Abschmecken der Speisen muss gelingen.
» Reinlichkeit wird vorausgesetzt.

Besondere Belastungen und Téatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Oft muss man lange Zeit stehend am selben Ort verbrin-
gen.

* Durch oftmaliges Betreten des Kiithlraums besteht die
Gefahr, sich zu erkélten.

* Zu den StoBzeiten entsteht oft Zeitdruck.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Lesen und Merkféhigkeit sind fiir das Vorbereiten der
Bestellungen notwendig.

* Ein gewisses Mal} an Kontaktfdhigkeit ist von Vorteil.

* Bei Kontakt mit Kunden/-innen ist personliche Hygiene
und ein gepflegtes AuBeres wichtig.

Gefahren

* Im Umgang mit Schneidemaschinen besteht die Gefahr,
sich zu verletzen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

« elektrische Werkzeuge (Geschirrspiiler, Brotschneide-
maschine, Aufschnittmaschine, elektrisches Messer, Mi-
krowellenherd, Kiichenmaschinen, Eierkocher, Messer-
schleifer)

* Handwerkzeuge (Messer, Schneidebrett, Dosendffner
usw.)

Qs
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Hilfskraft in einem
Restaurant
(Kachenhilfskraft)

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit in diesem Be-
ruf umfasst die Mithilfe bei der Vorbereitung von Spei-
sen, die Durchfithrung der hierzu notwendigen Vorarbei-
ten (Salat waschen, Gemiise putzen, Kartoffeln schélen,
Fleisch oder Fisch panieren, Knddel formen usw.) und
anschliefende Reinigungsarbeiten (Gerite, Topfe, Pfan-
nen, Arbeitsplatz). Die Art der Tétigkeiten ist abhidngig
von der Art und Gréfle des Betriebes. So ist man in eini-
gen Betrieben auch fiir komplexe Arbeitsabldufe zustdn-
dig, wie beispielsweise fiir die Zubereitung des Persona-
lessens. In anderen Unternehmen ist wiederum eher eine
strikte Arbeitsteilung tiblich und daher ist die Vielfalt der
Tatigkeiten geringer. Im Restaurant ist man hauptsichlich
in der Kiiche tdtig, nur manchmal hilft man in Magazinen,
Lagerrdumen oder Gastzimmern aus. In einer Restaurant-
kiiche arbeiten meist gelernte und ungelernte Kréfte in
Gruppen zusammen. Aus diesem Grund ist Teamfihigkeit
von Vorteil. Fallweise arbeitet man im Restaurant allein.
Dabei ist Selbstindigkeit notwendig. Bisweilen wird man
auch fiir die Mithilfe in der Wascherei und bei Vorberei-
tungsarbeiten fiir Veranstaltungen eingesetzt.

C4

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiihrt werden

* Vorbereitungsarbeiten: (Salat, Gemiise putzen, waschen,
usw.)

* Reinigungsarbeiten (Kiiche, Arbeitsplatz)

* Personalessen kochen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiuhrt werden

e in der Wischerei mithelfen
* beim Einkauf von Lebensmitteln mithelfen
» Vorbereitungsarbeiten fiir besondere Veranstaltungen

Besonders Beachtenswertes

¢ Das Arbeiten mit Lebensmitteln erfordert besondere
Reinlichkeit.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist kdrperlich anstrengend.

* Oft muss man vorgebeugt stehen und gleichférmige Ta-
tigkeiten verrichten (beispielsweise Kartoffeln schilen,
Gemiise putzen, usw.).

* Man arbeitet sowohl tagsiiber als auch abends.

+ Es kommt oft zu Uberstunden bzw. wird auch an Wo-
chenenden und Feiertagen gearbeitet.

e In der Kiiche gibt es ab und zu unangenehme Fettgerii-
che und kiinstliches Licht.

» Fallweise muss man unter Zeitdruck arbeiten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man arbeitet im Team, daher ist Freude an der Zusam-
menarbeit mit Kollegen/-innen wichtig.

* Ein gewisses Maf} an Selbstdndigkeit ist von Vorteil fiir
das Einteilen der Arbeitsablaufe.

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben oder Rechnen sind
kaum erforderlich.

Gefahren

* Verletzungsgefahren bestehen durch Schneidemaschi-
nen und heilles Fett.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Kochbesteck: Schopfloffel, Messer, Kochloffel, Kartof-
felschiler, Eierschneider

* Kochtopfe

e clektrische Gerite: Mikrowellenherd, Mixer, Schneide-
maschinen, Splilmaschine

Grol3kuchengehilfe/-in
C5

Uberblick uiber den Beruf: Die Hilfskraft bereitet Obst
und Gemiise und in manchen Kiichen auch Fleisch zur
Verarbeitung vor. Diese werden gewaschen und wenn er-
forderlich zerkleinert. Weiters ist man fiir die Reinhal-
tung des Geschirrs und der Kiiche zustdndig. In manchen
GroBkiichen werden auch Speisen fiir andere Betriebe zu-
bereitet. Die Speisen werden dann von der Kiiche zu den
Betrieben in Warmhaltegefdflen transportiert und dort an
die Dienstnehmer/-innen ausgeteilt. Man muss bei den
Transportarbeiten und beim Austeilen der Speisen mit-
helfen. Das Geschirr wird anschliefend in die GroBkii-
che mitgenommen und dort zum Teil maschinell gereinigt.
Grofle Topfe miissen hdndisch gereinigt werden. Der Ta-
tigkeitsbereich und die Arbeitszeit hingen sehr von der
GrofBe der Kiiche und von der Organisation ab. Aus Kos-
tengriinden muss rasch gearbeitet werden und man muss
auch mit dem anderen Personal gut zusammenarbeiten.
Die aufgetragenen Tdtigkeiten sind selbstédndig durchzu-
fithren, dabei sind mitunter auch mehrere aufeinander fol-
gende Arbeitsschritte zu erledigen. Wenn Entscheidungen
zu fillen sind, kann jederzeit der/die Koch/-in gefragt wer-
den. Das Kiichenpersonal muss sich regelmdfig einer Ge-
sundenuntersuchung unterziehen.
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Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

* Geschirr maschinell oder hidndisch reinigen

* Speisen austeilen

* Obst und Gemiise zur Verarbeitung vorbereiten

» Kiiche reinigen

* kleinere Speisen (Wurstsemmeln etc.) fiir das Buffet
herrichten

* Obst und Gemiise zerkleinern

» Geschirr sortieren

Besonders Beachtenswertes

* Die Speisen und das Geschirr miissen achtsam transpor-
tiert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Geschirr ist fiir jede Abteilung markiert und muss
nach der Reinigung wieder der richtigen Abteilung zu-
geordnet werden.

* Der Transport der gefiillten Topfe ist kdrperlich anstren-
gend.

* Beim Sortieren des Geschirrs auf das Forderband der
Geschirrwaschstrale muss man in einer einseitigen Kor-
perhaltung verweilen.

» Das Arbeiten bei der Geschirrwaschstrale unter kiinstli-
chem Licht wird im Allgemeinen als psychisch be- las-
tend empfunden.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss die Kennzeichen auf dem Geschirr unter-
scheiden und den Dienstplan lesen kdnnen.

e Rechnen und Schreiben wird im Prinzip nicht ver-
langt.

Gefahren

e Durch Schneidewerkzeuge bei den Kiichenmaschinen
bzw. scharfe Messer besteht Verletzungsgefahr.

* Es besteht die Gefahr, sich an heilen Toépfen oder Herd-
platten zu verbrennen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Kleinkiichengerdte (Geschirrspiiler, Mixer, Schneide-
maschinen, Schidlwerkzeuge)

* GroBkiichengerite (Geschirrwaschstrale, Rithrmaschi-
nen, Herde, Koch- und Warmhalteplatten)

Kichengehilfe/-in

(ol in einer Kantine

Uberblick iiber den Beruf: Dieser Beruf beinhaltet
viele verschiedene Aufgabengebiete. Die Arbeit wird in
drei Bereichen durchgefiihrt: dem Kiichenbereich, dem
Bereich der Essensausgabe und dem des Speisesaals. Zwi-
schen dem Bereich der Essensausgabe und dem des Speise-
saales wird wochentlich der Dienst gewechselt. Der Beruf
erfordert eine korperlich robuste Natur. Exaktes Arbeiten
ist sehr wichtig, da bei der Arbeit mit Lebensmitteln auf
Sauberkeit streng geachtet werden muss. Man sollte auBler-
dem zuverlédssig und selbstdndig arbeiten. Rasches Arbei-
ten und die Fiahigkeit, unter Zeitdruck arbeiten zu kdnnen
ist bei der Essensausgabe tidglich erforderlich. Wichtige
Entscheidungen werden von direkten Vorgesetzten getrof-
fen. Man sollte gerne mit anderen zusammenarbeiten, da
man standig Kontakt zu Mitarbeitern/-innen innerhalb des
Betriebes und auch zu betriebsfremden Personen hat.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

* Kiichenbereich: Warmhaltevitrinen einschalten und Was-
ser nachfiillen, Topfe abwaschen, Geschirrspiiler ein-
rdumen, Kaffee kochen, Kiichenkésten putzen, Boden
kehren und aufwaschen

» Essensausgabe: Suppe anrichten, Schonkost anrichten,
Essen fiir Personen mit einer Kérperbehinderung geson-
dert anrichten und auf ein Tablett stellen, Salate anrichten

» Speisesaal: Tische abwischen, Stiihle auf Tische stellen,
zusammenkehren, aufwischen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Toiletten reinigen

* Tiiren und Fenster reinigen

* Waschmaschine und Trockner bedienen
* biigeln

Besonders Beachtenswertes

¢ Bei der Arbeit mit Lebensmitteln ist besondere Rein-
lichkeit erforderlich.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.
* Man muss sehr rasch arbeiten konnen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der kdrperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

e Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

Qs
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Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Biigeleisen

* Waschmaschine und Trockner

» Kaffeemaschine

* Geschirrspiiler

» Staubsauger

* Aufwaschwagen mit sdmtlichen Instrumentarien
* Warmhaltevitrinen

Tellerwascher/-in
C7

Uberblick iiber den Beruf: Zu den wichtigsten Aufga-
ben zdhlt hier die Reinigung des Geschirrs in Restaurants
oder Gastwirtschaften. Ein Arbeitsdurchgang gliedert sich
in folgende Arbeitsschritte: Teller von Essensresten sdubern,
schmutziges Geschirr vorsortieren, in die Spiilmaschine ein-
ordnen, Maschine ausrdumen, sauberes Geschirr stapeln und
wieder auf seinen Platz zuriickbringen. Je nach interner Or-
ganisation des Betriebes kann zum Arbeitsbereich auch das
Einsammeln des schmutzigen Geschirrs zdhlen. Man arbei-
tet vorwiegend in Innenrdumen. Man hat meist einen eige-
nen Arbeitsbereich mit einer eigenen Spiilmaschine. Je nach
GroBie des Betriebes, arbeitet man entweder allein oder es
helfen mehrere Personen bei der Reinigung des Geschirrs
mit. Dabei gibt es oft Arbeitsteilungen, bei der jede/-r im
Team eine spezielle Tatigkeit ausiibt. (z.B. eine/-r holt das
Geschirr, der/die andere sdubert es, usw.) Bei dieser Arbeits-
teilung ist Teamféhigkeit notwendig.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefuhrt werden

e Teller sdubern

* Geschirr sortieren

e Spiilmaschine ein- und ausrdumen
* Spiillmaschine bedienen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

e Geschirr mit einem Wagen einsammeln
» Mitarbeit bei besonderen Anldssen (Hochzeiten usw.)

Besonders Beachtenswertes

* Es muss darauf geachtet werden, dass das Geschirr wirk-
lich sauber ist.

* Wichtig ist, dass im Restaurant immer frisches Geschirr
vorhanden ist (das saubere Geschirr muss nach dem Wa-
schen rasch wieder einsortiert werden).

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Es muss auch abends, an Wochenenden und Feiertagen
gearbeitet werden.

* In der Spiile gibt es manchmal unangenehme Kiichen-
geriiche.

* Man kommt mit Fett und Schmutz in Berithrung.

* Oft arbeitet man fiir lingere Zeit allein.

* Der Arbeitsplatz ist kiinstlich beleuchtet.

* Man ist stindig einem gewissen Larm durch die Spiil-
maschinen ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

* Ausdauer ist wichtig, da es sich um eine {iber ldngere
Zeit hinweg gleichférmige Tatigkeit handelt.

» Selbstidndiges Arbeiten ist erwiinscht.

Gefahren
e Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Putzlappen

» Kiibel

* Besen

* Geschirrwagen

* Geschirrspiilmaschine

Qs
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Arbeiten in Amtern und Bliros, Botendienste

Postbeamter/-in im Innen-

dienst (Beispiel im
Bereich der Briefumleitung)

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe in diesem
Bereich ist das Weiterleiten von Postsendungen. Die an-
kommenden Behédlter mit Postsendungen miissen gedff-
net, entleert, sortiert und entsprechend der Postleitzahl
weitergeleitet werden. Dabei muss nicht besonders rasch,
jedoch exakt gearbeitet werden. Zeitdruck kann es un-
ter Umsténden in der Urlaubs- und Weihnachtszeit geben.
Man muss selbstdndig arbeiten, braucht aber weder meh-
rere aufeinander folgende Arbeitsschritte durchzufiihren
noch eigenstidndig wichtige Entscheidungen zu treffen.
Handwerkliches Geschick ist nicht erforderlich. Man ar-
beitet manchmal allein, manchmal zusammen mit mehre-
ren Kollegen/-innen. Die Arbeitszeiten sind unterschied-
lich, da es sehr viele verschiedene Dienstvertriage gibt, z.B.
auch die Moglichkeit, in der Nacht zu arbeiten.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durchgefiihrt
werden

» Briefpostbeutel 6ffnen und entleeren

 kartieren (Briefsendungen nach der Postleitzahl sortie-
ren)

e Briefsendungen nach Formaten trennen und ab-
legen

» Briefpostbeutel schlieBen und abfertigen

» Sendungen in Behiltern bzw. Rollwagen zu den Verteil-
bzw. Bearbeitungsstellen bringen

* kleinformatige Briefsendungen in die Zubringerforder-
bédnder einsortieren

» leere Beutel in die Beutelgestelle einhidngen

* Briefpostbeutel von der Postankunft bzw. von der Zei-
tungsaufgabe abholen

e Paletten mit Briefsendungen der Groflieferer ab-
holen

* Arbeitsplatz sauber halten

Besonders Beachtenswertes

* Eilsendungen miissen besonders rasch und sorgfiltig
behandelt werden.
* Briefe miissen richtig sortiert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Der Transport der Beutel ist korperlich anstren-
gend.

¢ Das Kartieren erfordert sehr viel Konzentration, was
besonders in der Nacht anstrengend ist.

* Die Nachtarbeit belastet psychisch.

* Es kommt zu Staubbelastungen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss die Adressen auf den Briefsendungen lesen
konnen.

* Schreiben ist nicht unbedingt erforderlich.

* Man soll einfache Grundrechenaufgaben wie Addition
und Subtraktion im Zahlenraum bis 100 beherrschen.

Gefahren

* Forderbidnder und Rollwagen stellen eine stindige Ge-
fahr dar.

» Es gibt betriebsintern Sicherheitsschulungen.

* Wenn man mit Transporten zu tun hat, muss man Sicher-
heitsschuhe tragen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Rollwagen
+ Aufziige

* Scheren

* Zangen

* Rollen

Kanzleidiener/-in,
Burobote/-in

Uberblick tiber den Beruf: Der Kanzleibote/die Kanz-
leibotin holt tiglich zweimal Post vom Postamt (um 8 Uhr in
der Friith und zu Mittag). Fiir den Transport wird ein Hand-
karren, eine Tasche oder ein Koffer benutzt. Diese Post muss
nach Zuordnung zu den verschiedenen Abteilungen in Map-
pen einsortiert und im Haus verteilt werden. Dies wird eben-
falls zweimal tdglich erledigt. Gleichzeitig miissen Akten-
stlicke aus den Abteilungen mitgenommen und in andere
Abteilungen gebracht werden. Post, die aus dem Haus ge-
hen soll, muss in die Versandstelle getragen werden. Weiters
miissen liber den Tag verteilt Rundgidnge durch die verschie-
denen Abteilungen des Hauses gemacht werden, um kleine
Auftrige entgegenzunehmen und Botengénge zu erledigen.
Eingeschriebene Briefe und Eilbriefe miissen in ein Buch
eingetragen werden. Kopiertitigkeiten sind durchzufiihren.
Von Zeit zu Zeit sind Materiallieferungen entgegenzuneh-
men und einzulagern. Auf Antrag benétigtes Material ist an
die jeweiligen Bediensteten auszugeben.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Geschéfts-
dienerIn

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durchgefiihrt
werden

» zweimal tdglich Post vom Postamt abholen, wobei zwi-
schen Redaktionspost, Dienstpost (normale, eingeschrie-

Qs
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bene Briefe), Zollpaketen und Nachnahmesendungen zu
unterscheiden ist

« die vorhandene Post nach Zusténdigkeit der Abteilungen
sortieren, in Mappen einordnen und danach im Haus den
zustdndigen Personen aushindigen

* bearbeitete Akten von den Abteilungen abholen und bei
Bedarf in andere Abteilungen bringen

» Poststiicke, die erledigt sind und aus dem Haus gehen
sollen, in die Versandstelle bringen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

» diverse Botenginge

» Kopiertétigkeiten

» eingeschriebene Briefe und Expressbriefe eintragen
* Materialiibernahme, Materialausgabe

Besonders Beachtenswertes

* Das Sortieren und Verteilen der Poststiicke muss pilinkt-
lich und genau (richtige Abteilung) erfolgen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

¢ Man ist fast den ganzen Tag hindurch auf den Beinen.
Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Lesen einfacher Schilder und Texte (Namen, Adressen)

* Schreiben einfacher Notizen

e Zéhlen bis etwa 100

* Gute Kommunikationsfdhigkeit ist wichtig, da man im
Laufe des Tages mit sehr vielen Personen in Kontakt
kommt.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

¢ Handkarren
* Aufzug

Gehilfe/-in
in einem Zeitungsverlag

Uberblick uiber den Beruf: Es handelt sich um einen
Beruf mit vielen verschiedenen Aufgabengebieten. Die
Arbeit wird nicht nur im Zeitungsverlag selbst verrichtet,
sondern es miissen auch tdglich Botengénge auflerhalb des
Betriebes durchgefiihrt werden. Insgesamt ist der Beruf
sehr abwechslungsreich. Man muss selbstdndig, exakt und

zuverldssig arbeiten. Rasches Arbeiten ist jedoch nicht er-
forderlich. Wichtige Entscheidungen werden von direkten
Vorgesetzten gefillt. Da zum Aufgabenbereich auch kleine
Reparaturarbeiten zdhlen, sollte man iiber handwerkliches
Geschick verfiigen. Man sollte sich gut auf neue Situati-
onen einstellen konnen. Die Arbeit wird zumeist alleine
durchgefiihrt, trotzdem hat man stindig Kontakt zu Kolle-
gen/-innen innerhalb des Betriebes und auch zu betriebs-
fremden Personen.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden

* Bank- und Postwege erledigen

» angefordertes Biiromaterial verteilen

» Kaffee- und Getrinkeautomaten auffiillen und reinigen
» Kopierer auffiillen

e Zeitungen ins Archiv bringen

« Miill trennen

+ Botenginge (z.B.: Amter, Reisebiiros, Einkiufe)

* Wasser in der Heizung kontrollieren

Besonders Beachtenswertes

* Wichtige betriebsinterne Informationen miissen sehr
schnell und zuverldssig weitergeleitet werden.

* Beim Umgang mit groBen Geldsummen muss sehr sorg-
filtig gearbeitet werden.

* Termingebundene Post muss zuverldssig erledigt wer-
den.

» Sorgfalt ist beim Kuvertieren und Frankieren von Mas-
sensendungen ndtig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

+ Es miissen regelmiBig Uberstunden gemacht werden,
falls notig auch Wochenenddienste.
Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

» Lesen einfacher Schilder/Hinweise

» Ausfiillen einfacher Formulare

» Beherrschung der Grundrechenaufgaben (Addition und
Subtraktion im Umgang mit Geld)

* Zumindest ein Mopedfiihrerschein wére von Vorteil.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Werkzeug fiir Reparaturarbeiten

* Moped

* Handwagen zum Ausliefern des Biiromaterials
» Telefon

» Frankiermaschine
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Hilfskraft in der
Inseratenabteilung einer
Tageszeitung

Uberblick iiber den Beruf: Der Aufgabenbereich einer
Hilfskraft in der Inseratenabteilung ist dem Téatigkeitsfeld
einer Biirohilfskraft sehr dhnlich. Dazu zdhlen hauptsédchlich
die Bereiche: Telefondienst, Botengéinge und Mithilfe bei all-
gemeinen Biiroarbeiten. Fiir das Telefonieren ist es wichtig,
sich sprachlich ausdriicken zu konnen. Zusétzlich miissen
Nachrichten fiir Mitarbeiter/ -innen korrekt notiert und ver-
lasslich weitergegeben werden. Oft wird Mithilfe bei allge-
meinen Birotétigkeiten gefordert wie Schreibarbeiten, das
Erstellen von Kopien und Ablagetitigkeiten. Fiir Schreibar-
beiten in einer Inseratenabteilung wird vorwiegend der Com-
puter verwendet. Fallweise ist man zusétzlich mit der Daten-
eingabe in den Computer beschiftigt. Die Botengédnge sind
sowohl intern (Post verteilen) als auch extern (Post zum Post-
amt bringen, Ausdrucke abholen, usw.) durchzufiihren. Der
Arbeitsort ist vorwiegend im Inneren von Gebduden (Biiro),
aufler bei externen Botengéngen. Viele Tétigkeiten erledigt
man alleine, trotzdem ist Zusammenarbeit mit den Kolle-
gen/-innen sehr wichtig.

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiithrt werden

» Telefonate entgegennehmen
* Botenginge (intern und extern)
» allgemeine Biiroarbeiten

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

e Daten in den Computer eingeben
» Kaffeekiiche reinigen

* Besorgungen machen
Besonders Beachtenswertes

e Hoflichkeit am Telefon (Kundenkontakt) ist wesent-
lich.

* Personliche Hygiene ist wichtig, da man 6fters direkten
Kundenkontakt hat.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Fallweise gibt es Zeitdruck, z.B. bei Terminarbeiten.

e Stress kann mdglicherweise dann entstehen, wenn
gleichzeitig mehrere Dinge gefordert werden: Telefon-
dienst, die Erteilung von Auskiinften und die Einhaltung
von Terminen.

» Selbstidndiges Arbeiten wird gefordert.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten
¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind er-

forderlich.
« Konzentrationsfidhigkeit und Merkfahigkeit sind fiir den

Telefondienst und fiir allgemeine Biiroarbeiten Voraus-
setzung.

Gefahren
e Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Telefon

e Computer

» Kopierer

* Frankiermaschine
* Biirogerite

Mitarbeiter/-in bei einem
Zustelldienst
(Fahrradbote/in)

Uberblick uiber den Beruf: Es handelt sich um einen
sehr abwechslungsreichen Beruf. Aufgabe ist das Uber-
bringen von kleinen Lieferungen an Kunden/-innen, wo-
bei alle Strecken mit dem Fahrrad zuriickgelegt werden.
Die Arbeit wird vorwiegend im Freien durchgefiihrt, daher
ist man stark der Witterung ausgesetzt. Der Beruf erfor-
dert eine korperlich robuste Natur und ein gutes Orientie-
rungsvermdgen. Man muss selbstindig und exakt arbei-
ten. Fast ausschlieBlich muss rasch und unter Zeitdruck
gearbeitet werden. Um kleinere Reparaturen am Fahrrad
vornehmen zu kénnen, ist handwerkliches Geschick not-
wendig. Die Arbeit wird allein durchgefiihrt, man hat aber
stindig Kontakt mit Kunden/-innen. Aulerdem sollte man
gut auf unterschiedliche Situationen reagieren konnen.
Wichtige Entscheidungen werden von direkten Vorgesetz-
ten getroffen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Kurier/-in,
Zusteller/-in, Expressbote/Expressbotin, Prospektvertei-
ler/-in, Hauszusteller/-in, Zeitungszusteller/-in, Zeitungs-
austrdger/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden

* Botenfahrten: Abholung - Zustellung - Riickfahrt bzw.
Fahrt zu den ndchsten Kunden/-innen

* das Funkgerit benutzen

+ das Fahrradtelefon benutzen

* Verrechnung mit Kunden

Besonders Beachtenswertes
e Der Funkverkehr muss stindig abgehort werden, um

Auftrige, die in der Néhe sind, gleich erledigen zu kon-
nen.
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Was ist besonders schwierig oder belastend an
diesem Beruf

* Man ist stindig der Witterung ausgesetzt.

e Man braucht eine gute Kondition.

e Man ist Zeitdruck ausgesetzt.

e Man kommt viel mit Schmutz und Staub in Beriih-
rung.

¢ Man muss oft sehr schwer tragen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Sehr wichtig ist die korperliche Eignung.

* Orientierungsvermdgen ist unerlésslich.

* Man muss einfache Tabellen, vor allem aber Stadtplidne
lesen konnen.

» Einfache Formulare sind auszufiillen.

e Man muss Grundrechenaufgaben (in erster Linie die
Addition bis 1000) beherrschen.

Gefahren
¢ Gefahren bestehen vor allem im StraBenverkehr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Fahrrad

* Rucksack

* Funkgerit

* Fahrradtelefon

» einfaches Handwerkszeug
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Arbeiten im Bereich der Textilwarenerzeugung

und Textilreinigung

Gehilfe/-in in einer
Kleiderreinigung

Uberblick iiber den Beruf: Folgende Aufgaben sind in
diesem Beruf zu erfiillen: Man muss die Kleidung bzw.
andere Textilien (beispielsweise Vorhdnge, Teppiche,
usw.) von Kunden/-innen tibernehmen, sdubern, biigeln
oder dimpfen. Das Sdubern erfolgt meist mit Hilfe von
chemischen Reinigungsmitteln. Bei schwer zu entfer-
nenden Flecken muss eine héndische Vorbehandlung
durchgefiihrt werden. Die Hilfskrifte in Kleiderreini-
gungen sind meist weiblich. Sie finden vorwiegend in
Klein- und Mittelbetrieben, hdufig im stddtischen Be-
reich Anstellungsmoglichkeiten. Je nach interner Or-
ganisation wird ein bestimmter, festgesetzter Arbeits-
ablauf durchlaufen: von der Warenannahme, {iber das
Sortieren, Reinigen, Biigeln bis hin zum Verpacken der
Ware. Bei grofleren Betrieben beschriankt sich die Ar-
beit manchmal auf eine Tétigkeit, beispielsweise nur auf
das Biigeln und Aufddmpfen. Die Arbeit findet in Innen-
rdumen statt. Kontaktfdhigkeit und Freude am Umgang
mit Menschen sind wichtige Voraussetzungen fiir den
Kundenkontakt.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Fleckput-
zerIn, Einweicherln in einer Wischerei, Feinwidscherln,
Frottierwdschelegerln, Handwidscherln, Legerln in einer
Wischerei, Miinzwiaschereiaufseherln, Schlichterln in ei-
ner Wischerei, WaschautomatenbedienerIn, Waschsalon-
gehilfln, Wéschezurichterln, Wiaschereihilfe, Wéaschesor-
tiererIn

Tatigkeiten, die oft und regelméaig durch-
gefiithrt werden

* Waren libernehmen

» sortieren

» Vordetachur (Fleckenentfernung)

» die Reinigungsmaschinen beladen, einschalten und ent-
laden

» Biigeln

* in Plastik verpacken

* Waren ausgeben

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

¢ Aufrdumen des Geschiftslokals
Besonders Beachtenswertes
* Bei der Vorbehandlung der Kleidungsstiicke ist

exaktes Arbeiten notwendig, da bei Verwendung
eines falschen Mittels die Ware geschddigt werden kann.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Fallweise entsteht Zeitdruck, wenn ein Pensum vorge-
geben ist.

* InderReinigung gibt es unangenehme Geriiche (Dampfe).

» Die Arbeit ist korperlich anstrengend.

« Zeitweise ist es laut.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Grundkenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen
(Zahlenraum iiber 100) sind notwendig (z.B.: fiir die
Ubernahme der Ware).

» Konzentrationsfihigkeit ist beim Sortieren der Kleidung
hilfreich.

» Handgeschicklichkeit erleichtert den Umgang mit Hand-
werkzeugen.

* Gepflegtes AuBeres und Freude am Umgang mit Menschen
ist fiir den Kontakt mit den Kunden/-innen erwiinscht.

Gefahren

* Eine erh6hte Unfallgefahr besteht durch den Umgang
mit Biigeleisen und Biigelmaschine. Es kann zu Verbren-
nungen kommen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Biigeleisen

» Biigelmaschine

* Hosenpresse

* Biirsten

e Schaber

* Schweilmaschine

Gehilfe/-in in einer
Kleiderreinigung mit
angeschlossenem
Waschsalon

Uberblick liber den Beruf: Zu den Aufgaben in diesem
Beruf gehoren vor allem das Sortieren von Wische, das Vor-
behandeln der Wiasche mit verschiedenen Chemikalien, sowie
das Biigeln. Im Waschsalon sind Kunden/ -innen zu bedienen
bzw. zu beraten. Insgesamt ist der Beruf sehr abwechslungs-
reich. Wichtig ist Hoflichkeit im Umgang mit Kunden/-innen.
Man muss sich gut auf neue Aufgaben einstellen konnen, da
sich Stoffe und auch die verwendeten Chemikalien laufend &n-
dern. Notfalls kann aber bei Vorgesetzten riickgefragt werden.
Manchmal muss auch unter Zeitdruck gearbeitet werden, wenn
die Wische zu einem bestimmten Termin fertig sein muss. Die
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Arbeit wird zumeist zu zweit durchgefiihrt. Es kann aber auch
vorkommen, dass man eine Zeitlang alleine arbeiten muss.
Insgesamt ist exaktes und selbstdndiges Arbeiten erforderlich.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden

* Arbeiten in der Reinigungsabteilung: Wasche nach Mate-
rial und Flecken sortieren, Flecken einzeln mit Chemikalien
behandeln, Wische in den Trockenreiniger geben, biigeln

* Arbeiten im Waschsalon: Wasche fiir Kunden/-innen wa-
schen bzw. trocknen, die Funktion von Waschmaschine
und Wischetrockner erkldaren, Wische tibernehmen, Wa-
sche einsacken und ausgeben, kassieren

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

¢ Telefondienst
Besonders Beachtenswertes

* Die Wische muss richtig sortiert sein.
* Die Flecken miissen mit dem richtigen Fleckenmittel
behandelt werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man muss sehr viel stehen.
e Vor allem im Sommer ist man grofer Hitze ausgesetzt.
* Das Biigeln ist korperlich sehr anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss kurze Notizen schreiben und einfache Hin-
weisschilder lesen kénnen.

* Die Beherrschung einfacher Grundrechnungsaufgaben
(subtrahieren u. addieren iiber 100) ist notwendig.

* Man sollte Kenntnisse liber verschiedene Stoffarten mit-
bringen.

Gefahren

* Verbrennungsgefahren bestehen im Umgang mit Maschi-
nen, die grofe Hitze entwickeln (z.B. Dampfbiigeleisen,
Biligelpresse).

¢ Man arbeitet bisweilen mit Chemikalien, die die Haut
reizen konnen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Mikrospriither

* Trockenreiniger
* Dampfbiigeleisen
* Biigelpresse

e Dampfpuppe

* Waschmaschine
e Zentrifugen

Gehilfe/-in in einer
Kleiderfabrik

Uberblick iiber den Beruf: Es handelt sich um einen Be-
ruf mit vielen verschiedenen Aufgabengebieten. Manche Té-
tigkeiten sind einfach, andere schwieriger. Es muss selbstén-
dig und exakt gearbeitet werden. Besonders rasches Arbeiten
ist nicht erforderlich. Terminbedingt kann es jedoch vorkom-
men, dass man unter Zeitdruck arbeiten muss. Wichtig ist die
Fahigkeit, gut mit Kollegen und Kolleginnen zusammenarbei-
ten zu konnen. Auflerdem sollte man flexibel auf unterschied-
liche Situationen reagieren konnen. Wichtige Entscheidungen
werden von direkten Vorgesetzten getroffen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Akkordné-
herln, FliessbandarbeiterIn, Gehilfe/Gehilfin im Bereich
der Bekleidungswarenerzeugung/ Wiaschewarenerzeugung,
KonfektionshilfsarbeiterIn, Knopfmacherln, Schulter-
polsteerzeugerln, Wischeausbesserln, Kleberln, Aufle-
gerln, Ausschneiderln in der Textilndherei, Strumpflege-
rIn, AuffadlerIn, WarendurchseherIn, WarensortiererIn.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiuhrt werden

e Arbeiten in der Schneiderei: Knopfe annidhen, Knopfe
pressen, Duftsdckchen fiillen, zubinden und Reserveknopf
anndhen, Lingen ndhen, kleinere Biigelarbeiten

¢ Aufrdumarbeiten: Mistkiibel ausleeren, zusammenkeh-
ren, staubsaugen, Fenster putzen, den Aufenthaltsraum
sauber halten

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

¢ Probestoffe mit der Waschmaschine bzw. mit der Hand
waschen und trocknen

Besonders Beachtenswertes
* Niéharbeiten miissen sehr exakt durchgefiihrt werden.

Besondere Belastungen und Téatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man ist einer starken Ldrmbelastung durch die Maschi-
nen ausgesetzt.

* Manchmal muss man unter Zeitdruck arbeiten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss einfache Anweisungen lesen kénnen.

* Man muss kurze Notizen schreiben kdnnen.

* Man muss einfache Grundrechnungsaufgaben im Zah-
lenraum bis 100 beherrschen.

Gefahren

* Im Umgang mit Maschinen besteht Verletzungsgefahr.

Qs



E Arbeiten im Bereich der Textilwarenerzeugung und Textilreinigung 27

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

¢ Nadel

* Knopfpresse

* Putzen (Einsdtze fiir Knopfpresse)
¢ Waschmaschine

¢ Trockner

Gehilfe/-in im Bereich der
Waschewarenerzeugung

Uberblick iiber den Beruf: Aufgabe ist es, Schachteln
oder Kartons so zu falten und vorzubereiten, dass sie zur
Verpackung von Wiaschewaren verwendet werden konnen.
Es gibt drei verschiedene Arten, die Kartons vorzuberei-
ten. Je nach Kartonart und nach Verpackungsinhalt wéhlt
man eine der drei Arten aus.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefuhrt werden

» Kartons vorbereiten: Es gibt drei verschiedene Arten,
wie die Kartons fiir die verschiedenen Wéschewaren
verpackungsbereit gemacht werden: mit Bindfaden, mit
Klebeband oder mit Klammern.

» Paletten transportieren: Mit einem Hubwagen werden
die Paletten von der Produktionsstétte in den Versand
gebracht.

» Reinigungsarbeiten (kehren)

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* Botenginge

« alte Kartons aufschlitzen und zusammenlegen
* Flecken ausspritzen

» Kleiderbiigel mit Nummern markieren

Besonders Beachtenswertes
¢ Beim Vorbereiten der Kartons mit der Klammer wird
eine automatische Klammermaschine verwendet, mit

der sehr exakt gearbeitet werden muss.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Wegen des stindigen Bedarfs an Verpackungsmaterial
in anderen Abteilungen muss man rasch arbeiten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten
e Man sollte einfache Schilder bzw. Hinweise lesen sowie

einfache Grundrechenaufgaben innerhalb eines Zahlen-
raumes von 0-100 beherrschen.

Gefahren
e Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Klammerapparat
* Bindfaden
» Kleberolle
* Hubwagen

Hilfskraft im
Bekleidungshandel

Uberblick iiber den Beruf: Zu den Hauptaufgaben der
Hilfskraft im Bekleidungshandel zihlen die Ubernahme
der Ware, die Vorbereitung der Textilien fiir den Verkauf
und die Lagerhaltung. Wenn die Ware angeliefert wird,
muss bei der LKW-Entladung mitgeholfen werden. Dabei
muss man die Kartons auf Gitterwagen stapeln, damit sie
in die Geschdftsrdume transportiert werden kdnnen. In
Nebenrdumen wird die Ware aus den Kartons ausgepackt.
Falls Textilien zerknittert sind, werden diese aufgedampft
und anschlieBend auf Rollstdnder (fiir den weiteren Trans-
port) geladen. Zu den weiteren Aufgaben zéhlt der Trans-
port der Ware in den Verkaufsraum oder ins Lager. Wer-
den die Textilien direkt in den Verkauf gebracht, muss mit
dem/der jeweiligen Abteilungsleiter/-in abgesprochen wer-
den, auf welche Art (Hingeware oder Legeware), bzw. auf
welchen Stindern oder Regalen die Ware zum Verkauf an-
geboten wird. Dementsprechend erfolgt das Einordnen der
Textilien. Gelegentlich sind auch Preisetiketten zu kon-
trollieren. Dabei muss iiberpriift werden, ob Preisschilder
an der Ware befestigt sind und ob der Preis mit dem vor-
geschriebenen Listenpreis tibereinstimmt. Wenn Textilien
reduziert angeboten werden, muss die Ware vorsortiert, die
Preise iiberklebt und danach die reduzierte Ware wieder
auf die Verkaufsetage zuriickgebracht werden. Die Arbeit
wird im Inneren von Gebduden durchgefiihrt. Man arbei-
tet meist im Team.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden

* bei der Ladetitigkeit mithelfen

* Ware auspacken

» Textilien ins Lager bzw. in den Verkaufsraum transpor-
tieren

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

+ zerknitterte Ware aufdidmpfen
* Preisreduzierungen kennzeichnen
» Stiickzahlen erheben
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Besonders Beachtenswertes

* Genauigkeit bei der Preiskontrolle der Etiketten ist not-
wendig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Fallweise arbeitet man unter Zeitdruck (Schlussver-
kauf).

* Das Heben und Transportieren der Ware ist korperlich
anstrengend.

» Selbstdndiges Arbeiten ist wichtig, da keine stdndige
Kontrolle moglich ist.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Grundkenntnisse im Lesen (Entziffern einfacher Schil-
der und Anweisungen), Schreiben (Anfertigen einfacher
Notizen) und Rechnen (Grundrechnungsarten im Zah-
lenraum bis 100) sind notwendig.

» Konzentrationsfahigkeit ist eine wichtige Voraussetzung
fiir das Erheben von Stiickzahlen, fiir Preisvergleiche
und Reduzierungen.

* Ein gewisses Maf} an Kraft fiir den Transport der Ware
und Geschicklichkeit im Umgang mit der Etikettierpis-
tole sind hilfreich.

» Die Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit Kollegen/-innen
ist notwendig.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Gitterwagen

* Rollwagen

» Etikettierpistole
* Biigeleisen

* Kleiderbiigel

Helfer/-in in einer
Strickerei

Uberblick liber den Beruf: Die Arbeit besteht haupt-
sdchlich darin, den ordnungsgeméfen Ablauf der Maschine
zu kontrollieren. Man ist grofteils nicht aktiv am Arbeits-
prozess beteiligt, sondern die Hauptaufgabe liegt darin,
die Funktionstiichtigkeit der Strickmaschine zu iiberprii-
fen. AuBBerdem muss man sich darauf konzentrieren, Fehler
im gestrickten Produkt zu finden, was dulerst anstrengend
ist. Man arbeitet in einer Halle allein an einer Maschine.
Die Moglichkeiten der Kommunikation mit Kollegen/-in-
nen sind gering.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Weberei-
arbeiter/-in, Andreher/-in, Aufstecker/-in, Ausnidher/-
in, Einzieher/-in, Kettler/-in, Stopfer/-in in der We-
berei, Strickerei und Wirkerei, Putzer/-in (Stuhlput-
zer/-in) in der Weberei, Strickerei und Wirkerei, Woll-
sortierer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiihrt werden

» die Maschine selbstdndig kontrollieren, Fehler suchen

* Material wechseln: Es miissen in regelmdfligen Abstidn-
den die vollen Rollen abgenommen und neue Garnspu-
len nachgefiillt werden.

* Garnrollen beschriften

+ kehren

* Maschinen putzen

* Nadeln wechseln

» Schichtiibergabe informieren

Besonders Beachtenswertes

* Wenn die Rollen voll sind, miissen sie abgenommen wer-
den.

* Beim Nachfiillen des Materials muss man sehr genau
darauf achten, dass man auch tatsdchlich das richtige
Garn verwendet.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Suche nach Fehlern verlangt eine hohe Konzentra-
tionsfahigkeit.

* Das Wechseln der Materialrollen ist kdrperlich sehr an-
strengend.

* Es besteht erhohte Larmbelastung.

* Es besteht wenig Moglichkeit zu Kontakt mit Kolle-
gen/-innen. Lediglich der Materialwechsel wird alle paar
Stunden gemeinsam mit anderen durchgefiihrt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss einfache Hinweise lesen konnen.

¢ Das Priifen des Produktes auf Fehler erfordert viel
Konzentration. Das Wahrnehmen von Fehlern und
Maingeln ist ein sehr wichtiger Aspekt in diesem Beruf.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

e Strickmaschine
* spezielle Nadeln
¢ Pinzette

e Pinsel

* Zange

e Schere
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Arbeiten im Bereich von Land- und Forstwirtschaft sowie
Viehzucht und Weinbau, Gartentatigkeiten

Gehilfe/-in in der
Landwirtschaft
(allgemeine
Beschreibung)

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe besteht darin,
bei der Viehzucht (Aufzucht und Pflege der Nutztiere)
zu helfen. Man arbeitet bei der Futtervorbereitung, Fiit-
terung, Tranke und Pflege der Nutztiere mit. AuBerdem
gehort die Stallreinigung zu den Aufgaben. Falls der Be-
trieb auch iiber Waldbesitz verfiigt, arbeitet man auch in
der Waldwirtschaft mit (Jungpflanzen aussetzen, Schli-
gerungsarbeiten und Holzlagerung). Der grofle Bereich
des Ackerbaus und der Feldarbeit rundet das breite Té-
tigkeitsgebiet ab.

Zu den Arbeiten auf dem Feld zéhlt die Mithilfe beim
Pfligen, Eggen, bei der Vorbereitung der Aussaat,
beim Diingen, Unkrautbekdmpfen und schlieflich bei
der Ernte. Selten sind Instandhaltungs- und Repara-
turarbeiten im Hof, Stall oder an Maschinen zu erle-
digen. Bei manchen Tétigkeiten arbeitet man allein.
Meist wird jedoch in Gruppen gearbeitet (Ernte, Wald-
arbeit). Die meiste Zeit verbringt man in der freien Na-
tur, wobei die Arbeiten stark von der Jahreszeit ab-
hdngen. Wichtige Anforderungen sind technisches
Verstiandnis (Bedienen von Maschinen) und eine gute
korperliche Konstitution (anstrengende Stall-, Feld- und
Waldarbeiten).

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Melker/-
in, Hirte/Hirtin, Senner/-in, Erntearbeiter/-in,
Hauswirtschaftsgehilfe/-gehilfin

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiithrt werden

e Ackerbau: Bodenarbeiten, Saatgutvorbereitung und
Pflege, Erntearbeiten

* Viehzucht: Futtervorbereitung, Fiitterung der Tiere,
Tranken, Stallreinigung

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* Holzarbeiten
* Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten

Besonders Beachtenswertes

*« Beim Diingen und Spritzen der Nutzpflanzen ist
Erfahrung und genaues Arbeiten notwendig. Die
richtige Menge und der richtige Zeitpunkt sind
wichtig.

* Die Menge der Futtermittel muss stimmen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich anstrengend. Kraft und Aus-
dauer sind fiir Tédtigkeiten wie Heben von Sécken usw.
notwendig.

* Man muss oft frith aufstehen.

* Oft arbeitet man im Freien und ist der Witterung aus-
gesetzt.

¢ Manchmal kommt man mit Schmutz, Staub und Larm
in Berlihrung.

* Handwerkliches Geschick ist fiir Reparaturarbeiten
wichtig.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der korperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

* Schweillerschein sind erwiinscht.

Gefahren

* Im Umgang mit landwirtschaftlichen Maschinen besteht
Verletzungsrisiko.

* Bei Siloarbeiten sind Sicherheitsvorschriften einzuhal-
ten.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

e landwirtschaftliche Maschinen (Traktor, Mdhbalken,
Futtermischer, Strohpresse, Egge, usw.)

* Handwerkzeuge (Sdge, Kiibel, Besen, Scheibtruhe,
Hochdruckreiniger, Schaufel, usw.)

Gehilfe/-in in der
Landwirtschaft
(Getreideanbau)

Uberblick iiber den Beruf: Man arbeitet meist in gro-
Beren landwirtschaftlichen Betrieben, die sich auf den
Anbau von Getreide spezialisiert haben. Vorwiegend
muss bei der Vorbereitung des Ackerbodens geholfen
werden. Dabei sind hidndische Tatigkeiten zu verrichten,
wie beispielsweise Steine klauben. Die Bodenvorberei-
tung wie das Pfliigen und Ebnen des Feldes oder das Eg-
gen wird auch mit maschineller Hilfe durchgefiihrt. Man
hilft weiters beim Anbau des Getreides mit (z.B. Fiillen
des Saatgutbehdlters). Sobald die Saat aufgegangen ist,
arbeitet man bei der Unkraut- und Schidlingsbekdmp-
fung mit. Dabei fihrt man auch mit dem Traktor, denn
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das Getreide wird meist maschinell gespritzt. Die Ernte
erfolgt ebenfalls maschinell. Die meisten Tétigkeiten
im Getreideanbau sind von der jeweiligen Jahreszeit ab-
hingig. So wird das Sommergetreide im Frithjahr und
die Wintergerste und der Roggen im Herbst angebaut.
Auch die Arbeitszeit ist oft saisonal abhdngig. Man ar-
beitet meist nur als Teilzeitkraft oder als Aushilfe auch
bei anderen Tatigkeiten in der Landwirtschaft. Dazu ge-
horen z.B. Reparatur- und Instandhaltungstitigkeiten.
Es kann auch sein, dass man bei der Waldarbeit ein-
gesetzt wird. Dabei werden Baume gepflanzt bzw. ge-
fallt und abtransportiert. Man arbeitet sowohl mit ande-
ren zusammen (z.B. bei der Waldarbeit) als auch allein
(beim Pfliigen).

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Alm- und
Weidegehilfe/-gehilfin, Alphirt/-in, Baumschulhilfsar-
beiter/-in, Champignonzuchtarbeiter/-in, Hofarbeiter/-in,
Stallarbeiter/-in, Viehhiiter/-in, Erntearbeiter/-in, Torfar-
beiter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefuhrt werden

¢ Steine klauben

¢ den Ackerboden vorbereiten
e spritzen

¢ bei der Ernte mithelfen

e Traktor fahren

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» Waldarbeit
» Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten
e Strohballen auf- und entladen

Besonders Beachtenswertes

» Konzentrationsfdhigkeit ist fiir das Traktorfahren wichtig.
* Merkfdhigkeit ist Voraussetzung fiir das Spritzen (rich-
tige Menge, richtiger Zeitpunkt).

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Geschicklichkeit und Korpergewandtheit sind fiir viele
Arbeiten erforderlich (z. B.: Erntearbeiten).

e Kraft und Ausdauer sind ebenfalls Voraussetzung fiir
die Wald-, Boden- und Erntearbeiten.

¢ Héufig kommt man mit Schmutz in Beriihrung.

» Oft ist man Witterungseinfliissen (Hitze, Regen, Wind)
ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der korperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

Gefahren

* Eine erhohte Unfallgefahr besteht im Umgang mit land-
wirtschaftlichen Maschinen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* landwirtschaftliche Maschinen (Traktor, Kunstdiinger-
streuer, Kreiselegge, Wendepflug, Sidge)
* Handwerkzeuge (Hacke, Schaufel, Handsédge, usw.)

Gehilfe/-in in einem
automatisierten
landwirtschaftlichen
Betrieb (Nutztierhaltung)

Uberblick iiber den Beruf: In einem modernen Land-
wirtschaftsbetrieb mit Nutztieren werden sehr viele Ar-
beiten von Maschinen, automatisch oder halbautomatisch
iber Computer gesteuert, erledigt. Die Fiitterung erfolgt in
den neuen Stallungen vollautomatisch, die Tiere bekom-
men eine gewisse Menge Futter, die vorprogrammiert ist.
Dadurch wird sehr viel Personal eingespart. Der/die Hel-
fer/in wird dann hauptsédchlich fiir Instandhaltungs- und
Reinigungsarbeiten eingesetzt. Aulerdem miissen auch
die alten Stallungen noch hdndisch ausgemistet werden.
Im Sommer muss man Gras mdhen. Weiters erledigt man
Holzarbeiten.

Es kommt sehr auf die technischen Einrichtungen im Be-
trieb an, wie die Tétigkeiten im Detail aussehen. Man ar-
beitet zum grofiten Teil am Hof und eher selten am Feld.
Man braucht nicht besonders exakt oder rasch zu arbei-
ten. Da die Arbeiten teilweise allein durchgefiihrt werden,
muss man mitunter auch selbstdndig mehrere aufeinander
folgende Arbeitsschritte durchfithren. Bei Reparaturarbei-
ten braucht man handwerkliches Geschick.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiuhrt werden

» Stallungen ausmisten

e Gras midhen

* Instandhaltungsarbeiten

¢ Holzarbeiten

o Stallungen ausmalen

¢ Holz- und Eisenteile am Silo und an Maschinen strei-
chen

Besonders Beachtenswertes

* Man soll frithzeitig Fehler an Anlagen und Maschinen
erkennen.

* Das Arbeiten mit dem Winkelschleifer bei Reparaturar-
beiten bedarf einer groen Achtsamkeit. Durch Funken-
flug kann es zu einem Brand kommen, auflerdem ist die
Verletzungsgefahr grof3.
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Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Das Bedienen von neuen Maschinen bereitet auch nach
langer Einschulung Schwierigkeiten.

* Das Arbeiten mit dem Winkelschleifer ist anstrengend
und gefédhrlich.

* Man muss manchmal bei verschiedenen Transportarbei-
ten oder bei Bauarbeiten kréftig zulangen.

* Beim Ausmisten der Stallungen und beim Ausbringen
von Mist auf die Felder gibt es Geruchsbelastung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Man soll lesen (einfache Schilder und Anweisungen),
schreiben (kurze Notizen) und rechnen (zumeist Grund-
rechnungsarten im Zahlenraum bis 100) konnen.

* Man soll mit den verschiedenen landwirtschaftlichen
Maschinen fahren kénnen.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr im Umgang mit Handwerk-
zeugen (Winkelschleifer) und landwirtschaftlichen Ma-
schinen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Handwerkzeuge (Hammer, Axt, Pinsel, Schraubenzieher)
* landwirtschaftliche Maschinen (Motorméher, Traktor)
» Sense, Sichel, Mistgabel

Gehilfe/-in im Obstanbau

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Obstanbauhelfer/
in ist mit allen Arbeiten, die in einer Obstplantage anfal-
len, konfrontiert. Der Tétigkeitsbereich umfasst auch die
Baumpflege. Die Bdume werden ausgeschnitten, teilweise
miissen Schidlinge bekdmpft werden. Man muss Aste, die
viele Friichte tragen, abstiitzen. Das Edelobst wird von
Hand geerntet, das Mostobst wird, nachdem es vom Baum
geschiittelt wurde, mit der Maschine aufgeklaubt.

Dieser Arbeitsplatz ist sehr saison- und witterungsabhén-
gig. In manchen Jahren gibt es durch Witterungs- oder
Schidlingseinfliisse einen grofen Ernteausfall und so-
mit wenig Arbeit. Man bekommt im Allgemeinen nur die
Stunden ausbezahlt, die man auch tatsdchlich gearbeitet
hat und ist somit von einem Ernteausfall finanziell stark
betroffen. Man arbeitet hauptséchlich im Freien und ist
daher stidndig der Witterung ausgesetzt. Man muss beim
Aufstellen und Besteigen der Leitern aufpassen.

Berufsspezialisierungen und untergruppen: Obstbauge-
hilfe/-gehilfin

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

* ernten mit der Hand oder mit der Maschine

* Bdume ausschneiden

« Aste stiitzen bzw. bei schwerer Obstlast anbinden, um
ein Abbrechen zu vermeiden

* Obst sortieren und abtransportieren

* nachpflanzen

* Biume umschneiden und Wurzelstock ausgraben

* Plantagen ausmdhen

Besonders Beachtenswertes

* Die Bdume miissen richtig geschnitten werden, sonst ist
der Ertrag nicht sichergestellt.

* Das Pflanzenschutzmittel muss richtig gemischt und
zum richtigen Zeitpunkt ausgebracht werden.

» Das Edelobst muss sorgfiltig behandelt werden, da sonst
die Haltbarkeit nicht gewiéhrleistet ist.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Fir das Ausschneiden der B&dume braucht man
viel praktische Erfahrung und auch theoretisches
Wissen.

» Die Mostobstsicke sind schwer.

* Das Ernten von Mostobst erfolgt in gebiickter Korper-
haltung.

« Auf der Leiter muss man hédufig eine einseitige Korper-
haltung einnehmen.

e Man ist der Witterung ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Man soll schwindelfrei sein, da man auf Leitern klettern
muss.

e Man muss einfache Hinweisschilder lesen konnen.
Schreiben ist nicht erforderlich.

* Man soll in der Lage sein, Mischverhéltnisse der Spritz-
mittel auszurechnen, was die Beherrschung der Grund-
rechnungsarten bis 100 erfordert.

Gefahren

¢ Es besteht die Gefahr, vom Baum oder von einer Leiter
zu stlirzen.

¢ Man kommt mit z. T. giftigen Pflanzenschutzmitteln in
Kontakt.

¢ Beim Ausschneiden der Baume kann es durch scharfe
Werkzeuge zu Verletzungen kommen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Baumspritze

* Erntemaschine
« Sdgen

¢ Baumscheren
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Gartnergehilfe/-in
(allgemeine
Beschreibung)

Uberblick iiber den Beruf: Es handelt sich um einen
Beruf mit verschiedenen Aufgabengebieten. Die Arbeit
wird hauptséchlich im Freien durchgefiihrt, man ist daher
stark der Witterung ausgesetzt. Je nach Jahreszeit wer-
den unterschiedliche Téatigkeiten ausgefiihrt. Insgesamt ist
die Tatigkeit sehr abwechslungsreich. Der Beruf erfordert
eine korperlich robuste Natur. Man muss vor allem selb-
stindig und exakt arbeiten. Besonders rasches Arbeiten
ist nicht erforderlich. Gelegentlich miissen kleine Repa-
raturarbeiten an den Gerdten durchgefiihrt werden, daher
ist handwerkliches Geschick erforderlich. Wichtige Ent-
scheidungen werden von den Arbeitgebern getroffen. Man
sollte flexibel auf unterschiedliche Situationen reagieren
konnen. Die Arbeit wird hauptsdchlich alleine durchge-
fiihrt. Kommunikationsfidhigkeit ist daher bei diesem Be-
ruf nicht erforderlich.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefuhrt werden

e Frithjahr: rechen, Unkraut jéten, von Strduchern und
Rosen alte Triebe wegzwicken, diingen, Frithbeet zum
Gemiiseanbauen herrichten (wenn es noch zu kalt
ist, kommt ein Glas dariiber); wenn es schon wér-
mer ist, simtliche Gemiisepflanzen setzen; giellen,
harken

* Sommer: gieBen, Unkraut jiten, harken, Beeren und Ge-
miise ernten

e Herbst: Gemiise ernten, Beete umgraben und Kom-
posterde einarbeiten, Rosen zuriickschneiden und mit
Erde einhdufeln

* Winter: Gartengerdte wegrdumen, Spielplatz der Kin-
der abbauen, Gartenmobel wegrdumen, Balkonblumen
und Fensterblumen auf den Komposthaufen entsorgen,
Baume zuriickschneiden

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* Reinigungsarbeiten im Gerédteschuppen
* Komposthaufen anlegen
« alle paar Jahre das Gras neu anbauen

Besonders Beachtenswertes

* Vor allem im Sommer muss regelmifig gegossen wer-
den.

* Gemiisepflanzen und Samen diirfen nicht zu frith ange-
baut werden, sonst konnten sie gefrieren.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.
* Man ist der Witterung ausgesetzt.
* Man kommt mit Schmutz und Staub in Berithrung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der korperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

Gefahren

* Beim Zuriickschneiden der Biume muss man hiufig in
grofler Hohe arbeiten.

* Man arbeitet gelegentlich mit scharf schneidenden, ro-
tierenden Maschinen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Gartenwerkzeuge (Rechen, Harke, Grasschere)
* Handwerkzeuge (Sdge, Hammer)

* Beregner

* Rasenmiher

* Schneeschaufel

* Gartenschlauch

Gehilfe/-in in einer
Gartnerei mit
Gewachshausern

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit in einer Girtne-
rei mit Gewédchshéusern ist abwechslungsreich und inter-
essant fiir Personen, die einen Bezug zu Pflanzen und zur
Natur mitbringen, und die sich gerne im Freien bewegen.
Zu den Hauptaufgaben gehoren das Betreuen der Pflan-
zen und das Bedienen der Topfmaschine. Man arbeitet in
Gruppen mit anderen zusammen. Die Arbeit ist zum Teil
korperlich anstrengend, manche Tétigkeiten werden im
Biicken ausgefiihrt.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiuhrt werden

* Pflanzen umstellen

» Pflanzen gieflen

* Topfmaschine bedienen

* Ware verpacken, Ware fiir Auslieferung herrichten
e Glashduser in Ordnung halten

Besonders Beachtenswertes

* Das Gieflen muss besonders genau und zum richtigen
Zeitpunkt durchgefiihrt werden, was eine gewisse Pflan-
zenkenntnis voraussetzt.

* Zusdtzlich muss bei der Warenauslieferung auf die Quali-
tit der ausgesuchten Pflanzen besonders geachtet werden.

* Man muss flexibel auf die verschiedenen Witterungs-
einfliisse reagieren konnen und dementsprechend die
Pflanzen schiitzen.
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Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Zu bestimmten Saisonen muss unter Zeitdruck gearbei-
tet werden. Dann wird auch am Samstag gearbeitet.

* Man arbeitet viel im Freien und ist der Witterung aus-
gesetzt.

* In Gewidchshdusern ist es mitunter sehr heif3.

* Manche Tétigkeiten werden im Biicken ausgefiihrt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss einfache und auch komplizierter Handlungs-
anweisungen lesen und einfache Pldne verstehen konnen.

* Man muss kurze Notizen schreiben konnen.

* Man muss einfache Grundrechenaufgaben im Zahlen-
raum bis 100 beherrschen.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Topfmaschine

* Bewidsserungsanlage, automatische Glashduser
» Handwerkzeuge (Spaten, Rechen, Harke)

* Schubkarren

Gehilfe/-in in einer
Handelsgartnerei
(Gemuseanbau)

F7

Uberblick iiber den Beruf: Bei dieser Titigkeit hilft
man beim Setzen (maschinell) und Ernten von Gemiise.
Es wird immer mit mehreren Kollegen/-innen (4-5) zu-
sammengearbeitet. Die Arbeit wird im Freien aber auch
in Gewéchshdusern ausgefiihrt. Sie ist korperlich anstren-
gend. Beim Arbeiten an der Setzmaschine gibt es Zeit-
vorgaben.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden

« Salat mit der Setzmaschine pflanzen

¢ Salat oder Gemiise ernten

¢ Kartons falten

* Produkte in die Sortiermaschine einordnen und anschlie-
Bend verpacken

Besonders Beachtenswertes

* Bei der Setzmaschine miissen die Pflanzen richtig ein-
gelegt werden.

* Beim Ernten ist es wesentlich, den Reifungsgrad von
Produkten zu erkennen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man arbeitet im Freien und ist der Witterung ausgesetzt
oder in Glashdusern, wo es sehr heil} ist.

» Die meisten Tétigkeiten (z. B. Ernten) werden gebiickt
ausgefiihrt.

* An der Setzmaschine bestehen Zeitvorgaben.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Rechnen, Schreiben und Lesen sind nicht
erforderlich.

* Man muss sich Kenntnisse iber den Reifungsgrad der
Pflanzen aneignen.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Messer

¢ Setzmaschine

¢ Scheibtruhe

e Sortiermaschine

Kellereihilfsarbeiter/-in

Uberblick uiber den Beruf: Die Arbeit wird je nach
Saison zum Teil im Keller, zum Teil im Weingarten ver-
richtet. Im Frithjahr muss der Boden bearbeitet werden
(hdndisch oder maschinell), die Schidlingsbekdmpfung
durch Spritzen erledigt (hdndisch oder mit Traktorsprit-
zen), gediingt und bewissert werden. Im Herbst werden
die Trauben geerntet. Bei der Lese arbeitet man zu meh-
reren. Die Trauben werden héndisch von den Weinsto-
cken geschnitten, in Kiibel gefiillt, diese werden in Bot-
tiche entleert und anschliefend mit dem Traktor zum
Keller transportiert. Die Verarbeitung der Weintrauben
erfolgt im Weinkeller. Im Winter miissen die Weinsto-
cke geschnitten werden. Wéhrend dieser Jahreszeit wird
auch der Grofteil der eigentlichen Kellereiarbeiten er-
ledigt. Dazu zéhlen Tadtigkeiten wie Reinigung der Fla-
schen, der Fiasser und des Kellers. Die Flaschenabfiil-
lung und die Etikettierung erfolgen zum grofBten Teil
bereits maschinell. Fallweise hilft man auch bei der Wie-
derinstandsetzung von Weingérten mit. Bei allen T&-
tigkeiten im Weingarten ist man Witterungseinfliissen
ausgesetzt.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Weinlesehel-
fer/in, Weingartenarbeiter/-in
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Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

» Arbeiten im Keller: Flaschen und Fisser reinigen, Wein-
abfiillung in Flaschen, etikettieren

e Arbeiten im Weingarten: ernten, Boden bearbeiten,
spritzen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Wiederinstandsetzung
* bei der Weinauslieferung mithelfen

Besonders Beachtenswertes

* Beim Abfiillen ist Reinlichkeit sehr wichtig.
* Bei der Gdrung sind die Sicherheitsvorschriften zu be-
achten.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeiten sind teilweise korperlich anstrengend.

e Man ist fallweise der Witterung ausgesetzt. (Kilte,
Hitze, Nisse).

e Selten kommt man mit Staub und Schmutz in Beriih-
rung.

* Bei der Bandarbeit ist ziigiges Arbeiten notwendig.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der korperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

* Der Staplerschein ist erwiinscht.

* Korpergewandtheit und Ausdauer sind fiir die Arbeiten
im Weingarten notwendig.

» Geschicklichkeit im Umgang mit Handwerkzeugen ist
von Vorteil.

Gefahren

e Mogliche Unfallgefahren bestehen bei der Girung
(Gase) und beim Umgang mit Maschinen (Pressreini-

gung).

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* landwirtschaftliche Maschinen (Traktor, Spritze, Harke,
Reebler usw.)

» Kellereiwerkzeuge (Korkmaschine, Etikettiermaschine,
Presse, Flaschenwaschmaschine, Einweichrad usw.)

Gehilfe/-in in einer
Baumschule

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit findet teilweise
im Freien und teilweise in Glashdusern in Gruppen von
4-5 Personen statt. Zu den Hauptaufgaben gehdren das
Vermehren und die Pflege der Pflanzen (Unkraut besei-
tigen, giefen, umtopfen). Dariiber hinaus sind aber auch
recht komplizierte Tédtigkeiten auszufiihren, die Genauig-
keit und das Wissen iiber die einzelnen Arbeitsvorginge
verlangen, z.B. das Pikieren (Einsetzen junger Pflanzen).
Unter Zeitdruck wird manchmal (einen Monat im Jahr) an
der Topfmaschine gearbeitet.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

* Vermehren der Pflanzen: von Mutterpflanzen werden
Stecklinge geschnitten, die dann in Sand gesteckt wer-
den, bis sie angewurzelt sind und umgetopft werden
koénnen.

* Unkraut harken oder hdndisch entfernen

* umtopfen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» eintopfen mittels Topfmaschine (einer Art von FlieB3-
band)

« frisch eingetopfte Pflanzen gieflen

» pikieren: einsetzen junger Pflanzen in eine Pikierplatte

Besonders Beachtenswertes

» Das Vermehren der Pflanzen erfordert Genauigkeit, weil
immer an einer bestimmten Stelle geschnitten werden
muss, ebenso das Eintopfen und Pikieren.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man arbeitet teilweise im Freien und ist daher der Wit-
terung ausgesetzt.

* Man arbeitet teilweise in Glashdusern unter grofler Hitze
und hoher Luftfeuchtigkeit.

* An der Topfmaschine arbeitet man unter Zeitdruck.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Manchmal sind Verpackungen mit dem Namen der
Pflanzen beschriftet, einfache Schilder sollte man lesen
konnen.

» Pflanzen miissen abgezdhlt werden (Zahlenraum iiber
100).

Gefahren

e Keine

Qs
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Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Messer
¢ Baumschere
» Topfmaschine

Gehilfe/-in in einer
Brutanstalt fur Kuken

Uberblick iiber den Beruf: Es handelt sich um einen
Beruf mit vielen verschiedenen Aufgabengebieten. Die
Arbeit wird entweder im Stall oder im Freien ausgefiihrt.
Man ist daher mitunter auch der Witterung ausgesetzt.
Insgesamt ist der Beruf eher abwechslungsreich. Die Ta-
tigkeiten erfordern jedoch eine kdrperlich robuste Natur.
Besonders rasches Arbeiten ist nicht notwendig. Wichtige
Entscheidungen werden von den Arbeitgebern getroffen.
Fiir anfallende Reparaturarbeiten ist handwerkliches Ge-
schick notwendig. Man muss auch auf unterschiedliche
Situationen reagieren, z.B. Verdnderungen bei den Tieren
feststellen konnen. Die Arbeit wird hauptsdchlich alleine
durchgefiihrt.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden

* Wirmelampe und Strahler fiir die Kiiken aufstellen

» die Kiiken versorgen (fiittern) und kontrollieren (auch
in der Nacht)

» zweimal pro Tag ausmisten

e dem Tierarzt beim Impfen helfen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* von den Legehennen die Eier einsammeln, abwischen
und nach GrofBe sortieren

* Legehennen zweimal pro Tag fiittern

e einmal im Jahr ausmisten

* kleinere Reparaturarbeiten

Besonders Beachtenswertes

» Kiiken miissen stindig iiberwacht werden, da es sonst
zu grofen finanziellen Verlusten kommen kann.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Die Arbeit ist korperlich anstrengend.

* Man ist mitunter der Witterung ausgesetzt.

¢ Man kommt mit Schmutz und Staub in Berithrung.

» Im Stall gibt es unangenehme Geriiche.

» Kiiken miissen am Anfang auch in der Nacht kontrolliert
werden.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der korperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

Gefahren
* Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

e Stapler
* Handwerkzeuge (Hammer, Sége)
» Eiersortiermaschine

Forstgehilfe/-in

Uberblick iiber den Beruf: In diesem Beruf muss bei
allen Arbeiten, die im Wald anfallen, geholfen werden.
Beim Kahlschlagen ist man fiir den Werkzeugtransport
zustdndig und iibernimmt das Abholzen der Strducher und
Stauden. Wird der Kahlschlag aus dem Wald herausge-
rdumt, miissen die umgeschnittenen und von Asten ge-
sduberten Baumstdmme an die Zugmaschine angehédngt
werden. Ahnliche Arbeiten gibt es, wenn nach Sturm-
schdden Bruchholz weggerdumt werden muss. Beim Wie-
deraufforsten miissen die jungen Bdume in das Geldnde
transportiert werden. Nach Anweisung des Forsters/der
Forsterin werden Locher gegraben und die jungen Bdume
eingepflanzt. Die Forstwege miissen in Ordnung gehal-
ten und die StraBlengrdben ausgemiht werden. Man ar-
beitet meist im Freien und bewegt sich in einem sehr
weitldufigen Geldnde. Daher bendtigt man einen sehr
guten Orientierungssinn und muss mitunter auch den
ganzen Tag allein arbeiten. Es muss weder besonders
rasch noch besonders genau gearbeitet werden, man
muss jedoch stindig die Sicherheitsvorschriften einhal-
ten, sonst kann es zu schweren Unfidllen kommen. Wenn
man allein im Wald tétig ist, muss man selbstéindig ar-
beiten und auch Entscheidungen allein treffen. Hand-
werkliches Geschick ist nicht so wichtig, dafiir muss
man flexibel auf unterschiedliche Situationen reagieren
konnen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Holzarbei-
ter/-in, Holzfaller/-in, Waldarbeiter/-in

Qs
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Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

* Schlagriumen

* Waldkulturpflege

» Aufforsten

» StraBenerhaltung

* Brennholzerzeugung

* Markierungsarbeiten

» Straflengridben ausmihen

Besonders Beachtenswertes

* Wenn Baumstdmme falsch angehdngt werden, kommt es
zu Unfillen.

* Die Biume miissen entsprechend der Farbkennzeichnung
sortiert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Arbeiten im oft steilen Geldnde und das Befesti-
gen von groflen Blocken ist korperlich sehr anstren-
gend.

* Man arbeitet oft allein im Wald.

* Man ist der Witterung ausgesetzt.

¢ Es kommt eventuell zu Belastungen durch Spritzmit-
tel.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man soll einfache Schilder lesen und verstehen kon-
nen.

¢ Kenntnisse im Rechnen und Schreiben sind nicht unbe-
dingt erforderlich.

* Man soll zumindest den Mopedfiihrerschein haben.

Gefahren

* Beim Schldgern der Biaume ist man stindig durch um-
stiirzende Badume gefdhrdet.

* Bei der Holzriickung (Wegtransport der Baumstimme)
besteht die Gefahr, dass ein Seil reifit und man durch
wegrollende Baumstdmme verletzt wird.

* Die Sicherheitsbedingungen fiir das Baumschldgern und
das Transportieren mit Schleppanlagen und Krinen miis-
sen eingehalten werden.

* Bei vielen Tétigkeiten muss Sicherheitskleidung getra-
gen werden.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Motorséige

¢ Motorsense

¢ Sense

¢ Sichel

* Hauen

* Grabwerkzeug
¢ Drahtseile
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Arbeiten im Bereich von Bau und StralRenbau

Hilfskraft auf einer
Baustelle

Uberblick iiber den Beruf: Das Titigkeitsfeld der Hilfs-
kraft auf Baustellen ist sehr weit gespannt. Es muss beim
Errichten bzw. Erneuern von Bauwerken im Tiefbau (Brii-
cken, Tunnel, usw.) und im Hochbau (Wohnbau, 6ffent-
liche Gebédude) geholfen werden. Die wichtigsten Tatig-
keiten sind das Mischen von Mdrtel und Beton (Bedienen
der Mischmaschine), die Mithilfe beim Betonieren und Ver-
putzen, das Verlegen von Schall- oder Wiarme -ddmmenden
Materialien, Grabarbeiten, der Transport von Baumaterial,
sowie die Reinigung der verwendeten Werkzeuge und Ma-
schinen. Man arbeitet meist im Freien auf Baustellen. Auch
die Innenausbauarbeiten (z.B. Herstellung von Estrichen)
finden meist in fensterlosen Rohbauten statt. Im Tiefbau
wird oft in Schéchten und Tunneln gearbeitet. Im Bautrupp
arbeitet man zu mehreren, deshalb ist die Fahigkeit zur
Teamarbeit wichtig. Man verwendet einfache Werkzeuge
(Hammer, Krampen, Schaufel, usw.) und bedient Maschi-
nen (Mischmaschine, Kreissdge, Trennscheibe, Bauaufzug,
usw.). Man sollte gern mit anderen zusammenarbeiten und
handwerkliches Geschick mitbringen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen:
Fassadenbauhelfer/-in, Bauzureicher/-in, Abbruch-
und Aufrdumungsarbeiter/-in, Fliesenlegerhelfer/-in,
Schwarzdeckerhelfer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden

* Reinigungsarbeiten (Baumaschinen, Werkzeuge und
Baustelle)

» Grabarbeiten durchfithren

e beim Verputzen mithelfen

e Ziegel aufsetzen und aufmorteln

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

¢ mischen

¢ Geriiste auf- und abbauen
¢ beim Innenausbau helfen

* Baumaterial zutragen

* Bauschutt abtransportieren

Besonders Beachtenswertes

* Beim Auf- und Abbau von Geriisten ist es wichtig, sich
konzentrieren zu kénnen.

* Sicherheitsbestimmungen miissen eingehalten werden.
(z.B.: das Tragen von Schutzhelm, Schutzbrille, Hand-
schuhen, Arbeitsschuhen mit verstiarkter Sohle und
Stahlkappe).

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist kdrperlich anstrengend.

* Man ist oft der Witterung ausgesetzt.

* Manchmal herrscht auf der Baustelle Zugluft.

* Es gibt Belastungen durch Ladrm und Schmutz.
» Fallweise muss man unter Zeitdruck arbeiten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

» Korperliche Kraft und Ausdauer sind Voraussetzungen
fiir diesen Beruf.

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

* Geschicklichkeit im Umgang mit Handwerkzeug z.B.
beim Verputzen ist wichtig.

* Freude am Umgang mit anderen ist wichtig, da man oft
im Team arbeitet.

» Staplerschein ist erwiinscht.

Gefahren

* Es besteht die Gefahr vom Geriist zu stiirzen bzw. von
herabfallenden Teilen getroffen zu werden.

» Erhohte Verletzungsgefahr besteht bei der Arbeit mit
Maschinen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Handwerkzeuge (Bohrmaschine, Hammer, Maurerkelle,
Schaufel, Kelle, Sdge, Wasserwaage usw.)

* Maschinen (Stapler, Baukran, Mischmaschine usw.)

* Reinigungswerkzeuge (Besen, Schaufel, Schubkarren,
Biirsten)

Montagehelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Aufgabe ist es, den Mon-
teur/die Monteurin bei seiner Tédtigkeit zu unterstiitzen.
Es ist Werkzeug zu holen oder wegzurdumen, Montage-
teile fiir die Montage vorzubereiten (durch Einrichten mit
der Wasserwaage, durch Abmessen). Kleinere Bohr- oder
Schneidearbeiten sind auszufiihren, aber auch Schleifar-
beiten. Man arbeitet eng mit einem/einer oder mehreren
Monteuren/-innen zusammen, meist auf Baustellen und im
Freien. Haufig wird auswirts gearbeitet, d.h. man schléft
in einem Quartier, das meistens zur Verfiigung gestellt
wird. Hiufig sind Uberstunden zu leisten, im Extrem-
fall auch Sonn- und Feiertagsdienst sowie (cher selten)
Nachtarbeit.
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Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

» zu montierende Teile zutragen, demontierte Teile ab-
transportieren

+ aufrdumen

* montierte Teile abtransportieren

* Werkzeug transportieren

* Werkzeug zureichen

* Bohrer einspannen

» eventuell abmessen

« eventuell Locher vorbohren

* dem/der Monteur/-in zur Hand gehen (z.B. Montageteile
mit der Wasserwaage einrichten, messen)

Besonders Beachtenswertes

* Man sollte iiber die n6tigen Handgriffe bei der Montage
Bescheid wissen, um den/die Monteur/in entsprechend
unterstiitzen zu kénnen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Eventuell wird im Freien gearbeitet, und man ist der
Witterung ausgesetzt.

* Es sind schwere Gegenstinde zu tragen.

* Es besteht mitunter Zeitdruck.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss Ziffern lesen konnen (GroBenangaben, die
auf Werkstilicken vermerkt sind).
» Kenntnisse im Schreiben und Rechnen sind nicht nétig.

Gefahren

* Man bewegt sich z.T. auf hohen Geriisten.
¢ Mitunter konnen Gefahrenmomente durch herabstiir-
zende Teile entstehen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

¢ Hammer

¢ Stemmeisen

¢ Schraubenzieher
¢ Malband

* Wasserwaage

¢ Bohrmaschine

Betonarbeiter/-in
(Beispiel Hilfskraft bei
Renovierungsarbeiten)

Uberblick iiber den Beruf: Man hilft beim Auf- und
Abbauen von Geriisten auf einer Baustelle. An der zu re-
novierenden Mauer werden die Fugen zwischen den ein-
zelnen Steinen mit einer Klampfe ausgekratzt und mit ei-
nem Wasserstrahl ausgeschwemmt. Danach miissen die
Fugen wieder mit Mortel und kleinen Steinen geschlossen
werden. Der Uberschuss an Fugenfiillung muss abgekehrt
und abgeschwemmt werden. Beschéddigte Steine miissen
ausgebessert werden, wobei man nur wenige Steine gleich-
zeitig bearbeitet.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Betonhilfs-
arbeiter/-in,

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

e Geriiste auf- und abbauen
» Fugen reinigen

* Fugen schlieBen

* Steine ausbessern

Besonders Beachtenswertes
* Man muss sehr genau arbeiten.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Das Heben schwerer Mortelwannen und Steine, sowie
das Arbeiten auf Geriisten ist korperlich anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
unbedingt erforderlich.

¢ Man muss schwindelfrei sein.

¢ Eine Maurerlehre ist von Vorteil.

Gefahren
* Es besteht Sturzgefahr beim Arbeiten auf Geriisten.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

¢ Mischmaschine
¢ Schaufel

e Mortelkiibel

* Kelle

¢ Modelliereisen
¢ Wasserschlauch
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Maurerhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Maurerhelfer/in
bereitet Material fiir das Betonieren vor, bohrt Locher fiir
verschiedene Leitungen in die Winde und hilft beim Aus-
betonieren der Mauern. Beim Abtragen von Gebduden oder
bei Renovierungstétigkeiten wird mit dem Pressluftham-
mer gearbeitet. Fiir diese Art von Arbeit ist es unbedingt
notwendig, dass man iiber eine gute korperliche Konsti-
tution verfiigt, da deren regelmifige Ausiibung viel Kraft
und Ausdauer erfordert. Man arbeitet meist zu mehreren
auf einer Baustelle.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Baugewer-
behelfer/-in, Hilfsarbeiter/-in am Bau, Verputzarbei-
ter/-in, Betonmischer/-in, Fassadenbauhelfer/-in, Hilfs-
maurer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiihrt werden

* kernbohren: Locher mit unterschiedlichen Durchmes-
sern bohren fiir die verschiedenen Leitungen wie z.B.
Wasser, Gas, Ol, Heizung, Strom, Liiftungen

¢ schalen: Schaltafeln vor dem Betonieren aufstellen,
dann den Beton mittels Kiibel oder Pumpenwagen ein-
lassen

» ausschalen: Schaltafeln entfernen und putzen

 spitzen: bei Renovierungstitigkeiten oder Abbruch. Diese
Arbeit wird mit dem Presslufthammer durchgefiihrt.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» einen Kanal graben
* Spitzdreck wegrdumen
e Maschinen und Werkzeuge putzen

Besonders Beachtenswertes

* Es gibt keine besonders heiklen Tatigkeiten, oder Té-
tigkeiten, bei denen man besonders Acht geben muss.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Kernbohren und die Arbeit mit dem Pressluftham-
mer ist korperlich sehr belastend.

e Man ist den Witterungseinfliissen wie Regen, Kilte,
Hitze ausgesetzt. AuBlerdem ist vor allem das Spitzen und
Kernbohren mit Staub, Schmutz und Nisse verbunden.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss einfache Schilder und Hinweise lesen sowie
einfache Tabellen und Schaubilder verstehen kénnen.

¢ Man muss kurze Notizen schreiben und einfache For-
mulare ausfiillen kénnen.

* Man soll Multiplikation, Division, Addition und Sub-
traktion innerhalb eines Zahlenraumes von iiber 100 be-
herrschen.

» Fir eine zufrieden stellende Arbeitsleistung ist viel
handwerkliches Geschick notwendig.

Gefahren

» Teilweise arbeitet man in groBerer Hohe.
* Bei unsachgeméfer Handhabung der Werkzeuge besteht
Verletzungsgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Kompressor

* Bohrwerk

* Schlagbohrmaschine
» verschiedene Sdgen

Fassadenbauhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit umfasst folgende
Tatigkeiten: beim Auf- und Abbau des Geriists helfen, an der
Fassade den Untergrund fiir das Aufbringen des neuen Ver-
putzes vorbereiten, einen Vollwdrmeschutz anbringen, Iso-
lierstoffplatten zuschneiden, Kleber abriithren und Platten
an die Wand kleben. AnschlieBend hilft man beim Anbrin-
gen und Verspachteln des Gewebes auf die Platten. Wird der
Putz angebracht, mischt man den Putz ab und transportiert
ihn aufs Geriist. Teilweise hilft man auch beim Auftragen
und Verreiben des Edelputzes. Nach Beendigung der Ar-
beiten hilft man, das Geriist abzubauen und alle Gerite und
Maschinen zuriick zum Lagerplatz zu bringen. Man arbeitet
zum Grofteil im Freien und ist daher der Witterung ausge-
setzt. Bei zu kalten Temperaturen, oder zu starkem Regen
kann teilweise nicht gearbeitet werden. Es muss rasch, aber
auch exakt gearbeitet werden. Man arbeitet meist im Team
etwa zu dritt oder viert, muss aber seine Aufgaben selbstén-
dig erledigen, mitunter auch mehrere aufeinander folgende
Arbeitsschritte ausfiihren. Man braucht viel handwerkliches
Geschick und muss flexibel auf unterschiedliche Situationen
reagieren konnen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Anstrichent-
ferner/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden

* Geriist aufstellen und abbauen

» verspachteln und Kunststoffgitter einbetten
« Edelputz auftragen

e streichen, mischen, Kleber abrithren

* benachbarte Teile abkleben und abdecken

¢ die Baustelle reinhalten

Qs



40

G Arbeiten im Bereich von Bau und Strallenbau

Besonders Beachtenswertes

e Die Untergrundarbeiten miissen sehr genau ausgefiihrt
werden.

* Die Flachen, auf denen der Putz aufgebracht wird, miis-
sen ganz eben sein.

* Die Geriiste miissen richtig verankert und gesichert sein,
sonst kommt es zu Unféllen.

* Das Kunststoffgitter muss richtig eingebettet werden,
sonst entstehen spiter Spriinge im Edelputz.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Verspachteln der Flidchen bereitet oft grole Schwie-
rigkeiten und verlangt Ubung.

* Man ist teilweise der Witterung ausgesetzt.

e Das Aufstellen der Geriiste und der Transport des Put-
zes aufs Geriist ist korperlich anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es werden im Lesen, Schreiben und Rechnen nur ge-
ringe Anforderungen (einfache Schilder lesen, einfache
Notizen anfertigen, einfache Grundrechenaufgaben im
Zahlenraum bis 100) gestellt.

* Man muss sich innerhalb des Teams verstindigen kon-
nen.

e Freundlichkeit zu Kunden/-innen wird verlangt.

Gefahren

* Wenn das Geriist nicht richtig aufgestellt und gesichert
ist, kann es zu Stiirzen kommen.

* Man muss Helm und Sicherheitsschuhe tragen, mitun-
ter muss man sich mit Sicherheitsgurten vor dem Sturz
sichern.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Handwerkzeuge (Reibbrett, Spachteln, Kellen)
e Maschinen (Rihrwerk, Mischmaschine, Bohrma-
schine)

Hilfskraft in einer
Zimmerei (Tatigkeiten auf
einer Baustelle oder im
Klein- oder Mittelbetrieb)

Uberblick iiber den Beruf: Bei dieser Tétigkeit wird
viel mit Holz gearbeitet. Es muss gestapelt, gesédgt, ex-
akt zugeschnitten und damit fiir die Baustellen nach be-
stimmten Vorgaben und Maflen vorbereitet werden. Zusétz-
lich hat man Kontakt mit Kunden/-innen, die Materialien
fiir ihre Heimwerkertéitigkeit vorbereitet haben wollen.
Bei den tdglichen Aufrdumarbeiten ist exakte Miilltren-

nung durchzufiihren. Man iibt die meisten Tétigkeiten
allein aus. Man ist jedoch fiir Kunden/-innen zustén-
dig, die Material abholen kommen. Man fertigt, errich-
tet und repariert Bauwerkteile aus Holz. Dabei handelt
es sich um Dachstiihle, Wandverkleidungen, Verschalun-
gen im Betonbau, Fullboden, Holzdecken und Treppen,
sowie Wéarme- und Schalldimmungen und Holzschutz-
arbeiten.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

* Material vorbereiten: Das Material muss jeden Morgen
fiir die einzelnen Baustellen vorbereitet werden. Zusétz-
lich miissen laufend Heimwerker/-innen bedient werden,
die ein ganz bestimmtes Material mit einem speziellen
MaB zu kaufen wiinschen. Aulerdem wird das neu ge-
lieferte Material nach einem bestimmten System gesta-
pelt.

* Malen: Verschiedene Materialien miissen zuerst von
Hand bemalt werden, bevor sie verwendet werden.

e Aufridumen und Entsorgen: Jeden Abend miissen der
Holzlagerplatz und die Halle aufgerdumt werden, wo-
bei bei der Entsorgung der verschiedenen Materialien
besonders genau auf die Miilltrennung geachtet werden
muss.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Locher bohren

» auf den Baustellen helfen

* Leim binden

» Bretter vor dem Sédgen markieren

* im Winter die Heizung iiberwachen
o Stapler fahren

Besonders Beachtenswertes

* Das Zuschneiden des Baustellenmaterials ist eine kri-
tische Téatigkeit, da sie sehr exakt durchgefiihrt werden
muss. Das in der Zimmerei vorbereitete Material muss
genau den Maflen entsprechen, welche auf der Baustelle
gebraucht werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die exakte Durchfithrung der Miilltrennung kann
mitunter zu Schwierigkeiten fithren, da man in
diesem Bereich iiber ein breites Wissen verfiigen
muss.

* Das Stapeln von neu gelieferten Holzladungen ist kor-
perlich sehr anstrengend.

* Die korperlich eher schwere Arbeit muss oft schnell
durchgefiihrt werden, besonders das Vorbereiten von
Material fiir die einzelnen Baustellen.

* Da die Arbeit zumeist im Freien durchgefiihrt wird, ist
man Witterungseinfliissen ausgesetzt.

* An den Maschinen besteht Larmbelastung.

Qs
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss einfache Schilder oder Hinweise lesen und
einfache Tabellen verstehen kénnen.

* Man sollte kurze Notizen schreiben kénnen.

e Multiplikation, Division, Addition und Subtraktion in
einem Zahlenraum tiber 100 sollten beherrscht wer-
den.

« Staplerfithrerschein ist erwiinscht, Kranfithrerschein von
Vorteil.

Gefahren

¢ Das Arbeiten an den Maschinen ist teilweise mit Verlet-
zungsgefahr verbunden.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

¢ Hobelmaschine

¢ Abrichthobelmaschine
e Sége

e Stapler

¢ eventuell Kran

Asphaltierer/-in

cY@l (StraRenbauarbeiterin)

Uberblick iiber den Beruf: Man wird hauptsichlich
dort eingesetzt, wo mit den Maschinen nicht gearbeitet
werden kann. Man bringt das Mischgut hdndisch ein und
verteilt es dann mit Rechen und Schieber. Wenn das Ge-
falle stimmt, verdichtet man das Mischgut mit einer klei-
nen Riittelplatte. Man sollte mit etwas Geschicklichkeit
ebene Flachen anlegen kdnnen. Man ist dafiir verantwort-
lich, dass am Bauhof das Handwerkszeug vorbereitet und
aufgeladen wird. Dieses muss auch in Ordnung gehalten
werden. Nach der Arbeit sind alle Maschinen und Ge-
ridte zu reinigen und man ist dafiir verantwortlich, dass
diese wieder zum Bauhof zuriickgebracht werden. Man
arbeitet sehr oft im Freien. Die Arbeit ist sehr anstren-
gend und belastend und muss exakt und besonders rasch
durchgefiihrt werden. Man arbeitet im Team und muss
mit den anderen Arbeitskollegen/-innen gut zusammenar-
beiten, trotzdem miissen diverse Tatigkeiten selbstindig
verrichtet werden. Wenn Entscheidungen zu treffen sind,
kann man den/die Vorarbeiter/-in fragen. Als Arbeitsklei-
dung sind Schuhe mit Stahlkappen und hitzebestdndiger
Sohle vorgeschrieben.

StralenbauarbeiterInnen werden vor allem bei Tiefbauun-
ternehmen beschiftigt.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Wegmacher/-
in, Planierer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

* Mischgut hdndisch einbringen

* Mischgut hdndisch verteilen

* Mischgut mit Handriittelplatte verdichten

* Maschinen reinigen

» aufpassen, dass geniigend Handwerkszeug zur Baustelle
mitgenommen wird und dieses auch wieder zum Bauhof
zuriickkommt

Besonders Beachtenswertes

* Ebene Flachen miissen angelegt werden konnen und das
Gefille muss stimmen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Verteilen des Mischgutes ist korperlich anstren-
gend.

* Das Mischgut ist sehr heill, es kommt zu Belastung
durch Dampfe und zu witterungsbedingten Belastun-
gen.

* Man arbeitet unter stindigem Termindruck.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e« Man muss einfache Hinweise lesen konnen, kurze No-
tizen schreiben und eventuell die Quadratmeter der as-
phaltierten Flache ausrechnen kdnnen.

* Man arbeitet sehr oft mit anderen zusammen und muss
sich entsprechend verstdndigen konnen.

Gefahren

¢ Gefahren bestehen in der Ndhe der LKWs, die das
Mischgut bringen, und in der Ndhe der Stralenwalze.

* Die beim Ausbringen des Mischgutes entstehenden
Diampfe konnen gesundheits- gefdhrdend sein.

* Es miissen bei der Arbeit Sicherheitsschuhe mit einer
temperaturfesten Sohle getragen werden.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Asphaltschieber
¢ Schaufel

¢ Rechen

» Riittelplatte

e Schiebetruhe
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Arbeiter/-in
im Strallenbau

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Arbeiter/in verrich-
tet Grabarbeiten, sichert die Baustelle mit Brettern ab und
beschildert sie, damit sie fiir Verkehrsteilnehmer/ -innen
gut zu erkennen ist. Es muss auch beim Aufbrechen der
Strafle und beim Kompressieren und Asphaltieren gehol-
fen werden. Der Schutt muss weggerdumt und die Werk-
zeuge gereinigt werden.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

¢ Grabarbeiten

¢ Baustelle sichern und beschildern
* Schutt wegrdumen

* Werkzeug reinigen

Besonders Beachtenswertes

* Das Absichern der Baustelle muss sehr sorgféltig durch-
gefiithrt werden, da sonst Passanten/-innen gefahrdet
werden.

* Bei Grabarbeiten in der Ndhe von Gasleitungen miissen
Feuersicherheitsbestimmungen eingehalten werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Grabarbeiten sind korperlich sehr anstrengend.
e Man ist Witterungseinfliissen ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss korperlich kriftig sein.
* Man sollte Plédne lesen konnen.

Gefahren

* Man ist gefdhrdet durch ausstromendes Gas bei Grabar-
beiten in der Ndhe von Gasrohren und durch Starkstrom
bei Erdleitungen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

¢ Schaufel

* Krampe

¢ Scheibtruhe
* Bohrgerit
¢ Ramme

¢ Hammer
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Portier- und Platzwarttatigkeiten

Pfortner/-in, Portier

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe besteht in
der Uberwachung des Ein- und Ausganges von Gebiuden
bzw. Arealen. Zu diesem Zweck gibt es einen kleineren
Raum mit einem Glasfenster, das den Blick auf das Ein-
gangstor freigibt (Portierloge), und alle kommenden und
gehenden Personen gesehen werden kdonnen. Man arbeitet
vorwiegend sitzend. Man leistet Hilfsdienste in Orien-
tierungsfragen der Kunden/-innen und Besucher/-innen,
verweist in die zustdndigen Abteilungen, gibt Zimmer-
nummern bekannt. Die ndtigen Telefonnummern aller
Bediensteten des Hauses sind iiber einen PC abruf-
bar. Dem Bedienungspersonal, dem Nachtportier und
den Reinigungsfirmen sind Biiroschliissel auszufolgen,
nach erfolgter Reinigung sind die Schliissel wieder ent-
gegenzunehmen und auf ihre Vollzdhligkeit zu Giberprii-
fen. Weiters sind die Aufziige zu iiberwachen sowie das
Funktionieren des elektrisch gesteuerten Eingangstores.
Bei Storungen (Alarmlampe leuchtet) ist sofort Meldung
zu machen. Fremdfirmen, die im Gebdude Reparaturar-
beiten oder sonstige bauliche Tétigkeiten zu erledigen
haben, werden mit Datum und Uhrzeit des Kommens und
Gehens in ein eigens dafiir vorgesehenes Buch eingetra-
gen. Uber einen Monitor wird der Parkplatz iiberwacht,
damit nur befugte Personen ihre Autos dort abstellen.
Falls die Telefonzentrale iiberlastet ist, werden auch Ver-
mittlungsdienste durchgefiihrt. Im Falle eines Brandes
wird in der Portierloge Alarm ausgeldst, woraufhin so-
fort der Krisenstab zu verstdndigen ist. Hin und wieder
ist randalierenden und betrunkenen Personen der Ein-
lass zu verwehren, notwendigen Falls wird die Polizei
verstandigt.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Bau- und
Gebdudeaufseher/-in, Bauhofwart/-in, Tiirsteher/-in,
Nachtportier/-in, Tagportier/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiithrt werden

e das Eingangstor und alle ein- und ausgehenden
Mitarbeiter/-innen und Besucher/-innen iiberwachen

* Biiroschliissel an Reinigungspersonal und den Nacht-
portier ausgeben

* Kunden/-innen und Parteien in die richtige Abteilung
zuweisen

e Zimmernummern von Bediensteten bekannt geben

» sonstige Auskiinfte erteilen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Pakete und Poststiicke, die nicht tiber den {iblichen Post-
weg einlangen iibernehmen

» Vollzédhligkeit der Biiroschliissel iiberpriifen

» Parkplatz iiberwachen

» Aufziige iiberwachen und einen eventuellen Schadens-
fall melden

» das elektronisch gesteuerte Eingangstor iiberwachen

e die Uhrzeit eintragen, zu der Mitarbeiter/-innen von
Fremdfirmen, die im Haus beschiftigt sind, kommen
und gehen

 bei Frithdienst den Nachtportier abldsen, bei Spatdienst
dem Nachtportier iibergeben

+ Diese Ubergabe muss liickenlos stattfinden, die Porti-
erloge darf nicht unbesetzt bleiben.

Besonders Beachtenswertes

* Man muss sich im Haus gut auskennen und soll zumin-
dest die leitenden Angestellten und ihre Zustidndigkeit
kennen, um richtig Auskunft geben zu kdnnen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

¢ Man hat sehr viel Kontakt mit Mitarbeitern/-innen und
Hausfremden, man muss immer bereit sein, auf Fragen
hoflich zu antworten und Auskiinfte zu erteilen, immer
verbindlich und kommunikationsbereit sein.

* Man arbeitet abwechselnd im Frith- oder Spéatdienst.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

» Pflichtschulabschluss

* Geringe Englischkenntnisse wéren von Vorteil, weil bis-
weilen ausldndische Kunden/-innen nach Auskunft fra-
gen.

* Gute Orientierung im Haus, gutes Gedéchtnis fiir Na-
men und Gesichter.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

e PC zum Abruf einiger Daten (Telefonnummern, Auto-
nummern der Angestellten)
* Schaltbrett mit verschiedenen Kontrolllampen
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Platzwart/-in
(Sportplatzwart/-in)

Uberblick iiber den Beruf: Im Friihjahr, vor Beginn
der Spielsaison, ist die gesamte Anlage instand zu set-
zen, die Pldtze sind zu sanieren: Sand, Linien, Veran-
kerungen von Linien. Putzmittel sind zu bestellen, be-
schadigte Netze zu reparieren, bzw. im Extremfall neue
zu bestellen. Da die Plidtze im Frithjahr noch weich sind,
muss tdglich mit einer Latte an den Grundlinien planiert
werden, grober Sand entfernt und frischer Sand aufge-
streut werden. Die Pldtze miissen stindig bewéssert wer-
den. Zu Saisonbeginn werden die Pldtze aulerdem ein-
bis zweimal gewalzt. Wahrend der Saison werden die
Pldtze am Abend komplett abgekehrt, die Linien geputzt
und dann gespritzt. Tagsiiber sind sie laufend feucht zu
halten. Einmal wochentlich wird der Rasen in der An-
lage gemaiht, laufend sind kleinere Reparaturen durch-
zufithren wie z.B. streichen, lackieren, Netze flicken,
elektrische Defekte beheben. Telefonate sind entgegen-
zunehmen und Auskiinfte zu erteilen, die Eintragungen
der Spieler/-innen auf der Tafel sind zu iiberwachen (die
Spieler/-innen haben bestimmte Clubregeln einzuhal-
ten). Weiters nimmt man fiir bestimmte Platze Reservie-
rungen vor und liberwacht die Einhaltung dieser Platz-
sperre. Nach einem starken Regen wird mit einer Walze
das Wasser von den Pldtzen abgesaugt und mit einem
Besen gekehrt. Bei Turnieren miissen einige Hilfstitig-
keiten fiir die Turnierleitung geleistet werden. Innerhalb
eines bestimmten Geldrahmens kann man auch selbstén-
dig notwendige Einkéufe tdtigen (Putzmittel, Werkzeug
usw.), muss aber die Abrechnungen regelméfBig vorlegen.
Fiir die Clubzeitung sind die Etiketten mit den Adres-
sen der Mitglieder aus dem Computer zu entnehmen, die
Zeitung damit zu bekleben, fiir den Postversand vorzu-
bereiten und auf die Post zu tragen (viermal im Jahr).
Einladungen fiir die Generalversammlung sind ebenfalls
auszusenden. Jeden Abend ist die zahlenméBige Aus-
lastung des Clubs aufgrund der Tafeleintragungen zu
erfassen.

Beschiftigungsmoglichkeiten: bei Betreibern/innen
von Sportanlagen. Dies sind in der Regel Sportver-
eine oder Gemeinden, aber auch Hotels und Ferien-
dorfer.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Fuflballplatz-
wart/-in, Tennisplatzwart/-in, Campingplatzwart/-in, Hal-
lenplatzwart/-in, Wachter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmaig durch-
gefuhrt werden

* laufend nach jedem Spielerwechsel Pldtze spritzen

* jeden Abend die Pldtze komplett kehren und einwéssern,
Linien putzen

» zu Beginn der Spielsaison tdglich am Abend mit einer
Latte Grundlinien planieren, groben Sand entfernen,
frischen, feinen Sand aufstreuen, stindig bewidssern

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» Netze spannen

» Tafeleintragungen iiberwachen

« fiir das Clubtrainig Pldtze reservieren
* Jugendcamps organisieren

* Meisterschaften vornehmen

e die Clubzeitung adressieren und zur Post tragen
* Einladungen verschicken

» kleine Reparaturen durchfithren

» Telefondienst

* Rasen méhen

* Einkéufe fiir den Club titigen

» Servicefirmen bestellen

» Pldtze nach einem Regen absaugen

* bei Turnieren der Turnierleitung helfen
* Reklameplanen aufziehen

Besonders Beachtenswertes

» Bei Nachlidssigkeit oder Nichterledigung sind die Club-
mitglieder unzufrieden und tiben Kritik.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Man arbeitet oft im Freien und ist der Witterung ausge-
setzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Kenntnisse im Lesen und Schreiben sind notwendig,
wobei die Rechtschreibung keine Rolle spielt.

* Man muss mit Rechnungsbelegen von den Einkédufen
umgehen kdnnen.

» Technisches Verstdndnis ist fiir Reparaturarbeiten not-
wendig.

* Bei den meisten Tétigkeiten ist korperlicher Einsatz n6-
tig. Das Arbeiten mit der Walze zu Saisonbeginn erfor-
dert Kraft.

¢ Hofliches, freundliches, kommunikatives Verhalten ist
sehr wichtig. Man hat stindig Kontakt mit Clubmitglie-
dern, Clubfremden (bei Turnieren, Meisterschaften), den
Eltern von trainierenden Kindern.

* Man ist fiir Auskiinfte zustindig (auch am Telefon)
und hat jene Spieler/-innen, die sich nicht an ge-
wisse Clubvorschriften halten, hoéflich zurechtzu-
weisen.

* Es ist von Vorteil, die Mitglieder namentlich zu
kennen, um z.B. am Telefon richtig Auskunft ge-
ben zu kénnen, ob ein bestimmtes Clubmitglied an-
wesend ist, bzw. jemanden ans Telefon holen zu
konnen.

» Es steigert die Beliebtheit, wenn hin und wieder den
Spielern/-innen kleine Gefélligkeiten erledigt werden
(z.B. ein Getrdnk auf den Platz bringen, bei grofer Hitze
zwischendurch spritzen).

* Man muss eigenstdndig entscheiden kdnnen, welche Ar-
beiten vordringlich sind.

Qs
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Gefahren
* Keine aufler der notwendigen Vorsicht bei Maschinen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Traktor

* Walze

» Saugwalze

» Rasenmiher

* Schweillgerit

* Bohrer

» Sige

* Haushaltswerkzeuge
* Aufreilmaschine

» verschiedene Besen
e Planierungsgerite

* Kompressor (fiir Reparaturen im Beton)

Kartenverkaufer/-
in (Beispiel Theater),
Theaterhilfskraft

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit wird in der
Kasse, einem kleinen Raum, der sich innerhalb des The-
atergebdudes befindet, durchgefithrt. Man muss Theater-
karten verkaufen und die Abrechnung erledigen. Auf die
Theaterkarten werden ein Datumstempel und die Preis-
kategorie aufgedruckt. Beim Verkauf ist Sorge zu tragen,
dass wunschgemidll Karten mit dem richtigen Datum ver-
kauft werden. Auch Telefondienst gehort zum Téatigkeits-
feld. Man nimmt Bestellungen entgegen, wobei die Be-
stellung auf der Riickseite der Karte vermerkt wird. Jeden
Abend ist die Kassa abzurechnen. Die verkauften Karten
miissen mit der Einnahme iibereinstimmen. Weiters sind
Rechnungen zu schreiben, telefonische Auskiinfte zu er-
teilen und Programme zu verkaufen. Fiir die Abrechnung
steht eine Rechenmaschine zur Verfiigung. Man hat auch
mit bargeldlosen Zahlungsmitteln zu tun wie Schecks und
Kreditkarten. Ungefdhr alle drei Monate sind Plakate und
Prospekte entgegenzunehmen und im Theatergebdude gut
sichtbar anzubringen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Billeteur/-in,
Theaterkassier/-in, Garderobiere, Platzanweiser/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiihrt werden

¢ Karten verkaufen

¢ Telefondienst

 telefonisch Bestellungen entgegennehmen
¢ Geld zdhlen und Kassa abrechnen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* Programme verkaufen
* Rechnungen schreiben
« Plakate, Prospekte iibernehmen und montieren

Besonders Beachtenswertes

* Im Umgang mit Geld ist Sorgfalt notwendig.
* Beim Kontakt mit Kunden/-innen ist ein hofliches Auf-
treten und ein gepflegtes AuBeres erforderlich.

Besondere Belastungen und Téatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Zu den StoBzeiten kann es zu Zeitdruck kommen. Da-
zwischen gibt es auch hin und wieder Leerldufe. Man
sitzt dann allein in der Kassa und hat wenig Kontakt mit
anderen.

¢ Meist handelt es sich um Teilzeitarbeit, Wechseldienst
bzw. Sonn- und Feiertagsdienst.

* Man arbeitet stets bei kiinstlicher Beleuchtung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt keine besonderen korperlichen Eignungen, es
handelt sich um korperlich leichte Arbeit.

» Das Beherrschen der Grundrechnungsarten (Umgang
mit Geld) und ein gewisses Mall an Merkfdhigkeit (Te-
lefondienst) ist wichtig.

Gefahren
* Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Computer, Rechenmaschine
e Abziehmaschine fiir Kreditkarten
* Biiroutensilien (Schere, Klebeband usw.)
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Arbeiten in der Gemeinde

Beifahrer/-in bei der
Muallabfuhr (Beispiel
Papiersammlung),
Muallaufleger/-in

Uberblick iiber den Beruf: Man ist in erster Linie fiir
das Entleeren der Miillbehélter in den Wagen und das Ent-
leeren der Ladung auf der Miilldeponie zustindig. Ge-
legentlich fallen aber auch Schreib-, Reinigungs- und
Sortierarbeiten an. Es handelt sich um einen Beruf, der
hauptsdchlich im Freien ausgefithrt wird. Man ist daher
stark der Witterung ausgesetzt. Der Beruf erfordert eine
korperlich robuste Natur. Es sollte exakt und rasch gear-
beitet werden. Manchmal kann es auch vorkommen, dass
man unter Zeitdruck arbeiten muss. Wichtige Entschei-
dungen werden von direkten Vorgesetzten gefillt. Man
sollte flexibel auf unterschiedliche Situationen reagieren
und gut mit anderen zusammenarbeiten konnen. Insgesamt
ist der Beruf recht abwechslungsreich.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Miillwagen-
hilfe, Miillausleerer/-in, Miillkanalarbeiter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiuhrt werden

¢ Miillbehidlter entleeren und eine Sichtkontrolle des
Miillbehélters durchfiihren

» auf der Miilldeponie die Schiittung entleeren

» cinmal pro Woche das Fahrzeug warten (waschen, staub-
saugen, schmieren)

e Tourenlisten und Wochenberichte schreiben

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Sondermiill auf der Miilldeponie sortieren
* Miillbehilter reinigen

Besonders Beachtenswertes

¢ Die Miillbehélter miissen vollstdndig entleert und an
den richtigen Ort zuriickgestellt werden.

* Beim Entleeren miissen die Behilter genau auf die
Schiittung gehdngt werden, der Heckteil des Wagens
muss nach dem Entleeren sorgfiltig geschlossen werden.

* Der Miillwagen muss regelmédfig an bestimmten Stellen
geschmiert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.
* Man ist der Witterung ausgesetzt.

* Man kommt mit Staub in Berithrung.

* Man muss oft unter Zeitdruck arbeiten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der korperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nur
sehr begrenzt erforderlich.

Gefahren

* Es bestehen Gefahren im StraBenverkehr. Auflerdem
steht man auf einem Trittbrett bei fahrendem Wagen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Schiittung
» Kircher

» Staubsauger
* Miillpresse

Hilfskraft bei der
Strallenreinigung

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgaben bestehen ne-
ben dem Sdubern der Stralen vor allem in der Pflege von
offentlichen Pldtzen mit Griinanlagen und der Instand-
haltung von Verkehrstafeln und Zdunen. Man arbeitet zu
mehreren und kommt in Kontakt mit Passanten. Man sollte
technisch begabt bzw. geschickt sein, da man mit einer
groferen Anzahl von Gerdten und Maschinen zu tun hat.
Berufsspezialisierungen und -untergruppen:
Stralenkehrer/-in,  StraBenfeger/-in, Parkfeger/-in,
Schneeschaufler/-in, Fahrer/-in bei der Stralenreinigung,

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

¢ im Sommer auf den Offentlichen Pliatzen den Rasen
mahen

¢« im Winter auf den Stralen und 6ffentlichen Pldtzen
Schnee rdumen

e Miillkiibel leeren

« offentliche Plédtze reinigen
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Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* Radwege anlegen bzw. erneuern
» Verkehrszeichen erneuern

* Waldpflege

e Bédume pflanzen bzw. fillen

e Ziune reparieren

Besonders Beachtenswertes

* Beim Schneerdumen muss man besonders darauf achten,
dass der Schnee restlos beseitigt wird, da sonst die Ge-
fahr der Glatteisbildung besteht. Auch ist es sehr wich-
tig, bei Unterfiihrungen oder Stiegen darauf zu achten,
dass die Schneerdumung exakt durchgefiihrt wird.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

¢ Es kommt immer wieder vor, dass die Anrainer sich be-
schweren, wenn ihre Einfahrt mit Schnee zugeschoben
wird.

e Belastend konnen die Witterungseinfliisse sein, da
hauptsdchlich im Freien gearbeitet wird.

+ Im Winter kénnen bei Schneelage Uberstunden notwen-
dig sein, im Sommer gibt es auch Wochenenddienste.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Das Lesen einfacher Hinweise und das Verstehen von
einfachen Tabellen ist erforderlich, ebenso sollte das
Schreiben kurzer Notizen und das Ausfiillen einfacher
Formulare méglich sein.

» Einfache Grundrechnungsarten im Zahlenraum bis 100
sollten beherrscht werden. Aullerdem ist es erforderlich,
Langenmale zu verstehen.

* Orientierungsvermdgen ist wichtig, da man sich in der
ganzen Gemeinde zurechtfinden sollte.

+ Kommunikationsfdhigkeit ist in diesem Beruf besonders
wichtig, da man stindig mit betriebsfremden Personen
zu tun hat.

Gefahren

» Die Tatigkeit ist mit Gefahren im Straflenverkehr ver-
bunden, da man sehr oft im Bereich 6ffentlicher Strallen
titig ist.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Spindelrasenméher

* Rasentrimmer

* Traktor

* Motorsige

e Schneepflug

* Kompressor

» Riittelplatte (Kies richten)

Gehilfe/-in bei einer
StralRenmeisterei

Uberblick iiber den Beruf: Bei dieser Titigkeit ist man
fir Instandsetzungs- und Instandhaltungsarbeiten an We-
gen, Straflen und 6ffentlichen Anlagen im Gebiet der Stra-
Benmeisterei verantwortlich. Zu den Hauptaufgaben zéhlen
das Midhen von Griinflichen, das Sdubern von Straflen (Pa-
pier einsammeln und kehren) und die Mithilfe bei Stralen-
bauarbeiten. Dabei hilft man beim Transport von Material,
Werkzeugen, Maschinen und StraBenschildern. Man arbei-
tet an der Mischmaschine, schaufelt Sand, be- und entladt
Steine, rdumt StraBengrédben und ist fiir die Reinigung der
Werkzeuge und die anschlieBende Sduberung des Arbeits-
ortes zustdndig. Fallweise hilft man beim Setzen von Rand-
steinen, bei Schweiflarbeiten oder ist mit dem Ausfugen
von Steinen beschiftigt. Es wird fast ausschlieBlich in ei-
nem Team von 4-8 Personen gearbeitet, die unterschiedli-
che Berufe gelernt haben, wie beispielsweise Zimmerleute,
Maurer oder Pflasterer. Teamféhigkeit ist sehr wichtig, da
sich jeder auf den anderen verlassen konnen muss.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: LandstraBBen-
arbeiter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

» Reinigungsarbeiten: Straflen sdubern (Papier einsam-
meln und kehren), Werkzeug und Maschinen sdubern

* Instandhaltungsarbeiten: Maurerarbeiten, Rasenfldchen
mihen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» fugen

* Randsteine setzen

* schweilen

* Verkehrsschilder transportieren
* Schnee rdumen

* Kanalarbeiten

* Ortsverschonerung

Besonders Beachtenswertes

» Das Tragen von Schutzkleidung (Helm, Arbeitsschuhe,
usw.) ist Vorschrift.

* Beim Aufstellen von Verkehrsschildern (falls das zu den
Aufgaben gehort) diirfen keine Fehler gemacht werden,
da dies schwere Folgen haben kann.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man ist der Witterung ausgesetzt (Hitze, Nasse, Kélte).
Oft herrscht Staub- und Liarmbelastung.

* Bei der Schneerdumung ist frithes Aufstehen sowie
Sonn- und Feiertagsdienst unerldsslich.
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Konzentrationsfdhigkeit im Umgang mit Maschinen und
Reaktionsfahigkeit sind notwendig (Arbeitenim Verkehr).

» Korperliche Kraft ist oft unerldsslich.

» Handgeschicklichkeit ist von Vorteil (Steine setzen, Um-
gang mit Handwerkzeug).

* Einrelativ hohes MaB3 an Selbstéindigkeit ist erforderlich.

e Zusitzliche Kurse sind von Vorteil: Schweillerkurs,
Staplerkurse, Pflastererkurs

¢ Grundkenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind
notwendig.

Gefahren

e Es kann zu Gefdhrdungen durch den StraBlenverkehr
kommen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Maurerwerkzeuge (Mischmaschine, Kompressor, Riittel-
walze, Maurerhammer, Maurerkelle, Wasserwaage usw.)

» Reinigungswerkzeuge (Besen, Schaufel, Scheibtruhe,usw.)

» Gartenwerkzeug (Sense, Midhbalken, Rasenméher, Mo-
torsense)

Parkpfleger/-in

Uberblick iiber den Beruf: Es sind je nach Jahres-
zeit unterschiedliche Aufgaben im Zusammenhang mit der
Pflege von Griinanlagen der Gemeinde zu bewéltigen. Im
Frithjahr miissen Streusandreste von den Gehsteigen und
Gehwegen gerdumt werden, das Laub muss entfernt, die
Biume und Straucher geschnitten, bepflanzte Troge auf be-
stimmten Pldtzen aufgestellt werden. Die Rabatten miissen
hergerichtet werden und teilweise Troge und Blumenbeete
neu bepflanzt werden. Im Sommer werden die Anlagen be-
wissert, der Rasen muss gemdht und das Unkraut gejdtet
werden. Im Herbst werden die Blumentroge wieder ein-
gesammelt und frostsicher gelagert. Der Rasen muss teil-
weise noch gemiht, und das Laub muss schon weggebracht
werden. Im Winter werden die Gehwege und die Gehsteige
von Schnee und Eis gereinigt. Teilweise erfordert die Wit-
terung auch eine Sandstreuung. Das ganze Jahr iiber muss
Miill aus den Parkanlagen entfernt und entsprechend ge-
trennt und entsorgt werden. Der Beruf bietet viel Abwechs-
lung. Er sollte von jemandem ausgeiibt werden, der gerne
in der freien Natur arbeitet, und der Freude im Umgang
mit Pflanzen hat. Die Strducher und Baume und der Rasen
miissen rechtzeitig geschnitten werden, ansonsten wird der
Arbeitsaufwand ibermdBig groB3. Da es meist Personalman-
gel gibt, muss im Team gut zusammengearbeitet werden,
und die Arbeiten miissen besonders rasch durchgefiihrt
werden. Man muss gut mit den Maschinen umgehen kon-
nen und auftretende Fehler rechtzeitig erkennen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Parkfeger/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiihrt werden

* Rasenmihen

e Laub rechen

» gieflen

e Unkraut jiten

* Unkraut spritzen

e Bdume, Strducher und Hecken schneiden

» Gehsteige, Stufen und Stiegen reinigen

* Blumentroge und Blumenbeete bepflanzen und pflegen
Kieswege herrichten

Besonders Beachtenswertes

* Die Bdume und Straucher miissen fachgerecht geschnit-
ten werden.

Besondere Belastungen und Téatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Es besteht Larmbelastung beim Méahen mit dem Rasen-
traktor oder durch die Motorsense.

* Korperlich anstrengend ist das Méhen mit der Motor-
sense sowie der Transport von nassem Laub.

* Eskommtzu Belastungen durch den Straenverkehr, wenn
entlang einer stark befahrenen StraBle gearbeitet wird.

» Weiters kommt es zu Belastungen durch Spritzmittel.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man soll einfache Anleitungen lesen, einfache Notizen
schreiben und einfache Rechenaufgaben (Addition und
Subtraktion im Zahlenbereich bis 100) 16sen konnen.

» Traktorfiihrerschein wire erwiinscht.

* Man sollte gut mit anderen zusammenarbeiten konnen.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr durch rotierende Teile bei
den Midhwerkzeugen, bei Arbeiten mit der Motorsidge
und durch den StraBenverkehr (etwa bei Arbeiten auf
Verkehrsinseln).

* Beim Rasenméhen und Arbeiten mit der Motorsense
muss Gehorschutz getragen werden.

» Beim Verladen der Blumentrdge ist das Tragen von Helm
und Sicherheitsschuhen vorgeschrieben.

* Beim Arbeiten mit der Motorsédge ist das Tragen von
Gesichtsschutz und Helm vorgeschrieben.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

e Traktor

¢ Rasenméiher

* Motorsense

* Motorséige

* Gartenwerkzeug
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Friedhofsarbeiter/-in

Uberblick iiber den Beruf: Es gibt bei diesem Beruf
zwei verschiedene Tétigkeitsfelder. Einesteils die haupt-
sidchlich gértnerischen Hilfsdienste, ndmlich die Mitarbeit
bei der Neuanlage und Gestaltung von Gribern, wobei man
Pflanzen setzt, Unkraut jitet und gieft. Der andere Teil
umfasst vorwiegend die Arbeit des Grab-Aushubs. Darii-
ber hinaus ist man beschdftigt mit der Pflege von Bdumen,
Griin- und Rasenfldchen im Friedhofsgelande. Man muss
Bidume schneiden, Gras midhen und Pflanzen aussetzen. Ge-
legentlich ist die Leichenhalle zu reinigen und sind Grab-
steine zu waschen. Fallweise hilft man auch bei Instand-
haltungsarbeiten, wie beispielsweise Maurerarbeiten, aus.
Der Arbeitsort ist vorwiegend am Friedhof selbst, also im
Freien. Nur bei Reparaturarbeiten arbeitet man im Inneren
eines Gebdudes. In kleinen Gemeinden, mit dementspre-
chend kleineren Friedhdfen, ist man oft allein tdtig. Nur
bei groflen, meist stddtischen Friedhdfen, wird im Team
gearbeitet. Dabei kommt es meist zur Arbeitsteilung und
oft auch zu einer Arbeitserleichterung, da die Gemeinden
maschinelle Hilfsmittel, z.B. einen kleinen Traktor oder
Maschinen fiir den Grabaushub, zur Verfiigung stellen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Friedhofsauf-
seher/-in, Friedhofsarbeiter/-in, Grabarbeiter/-in, Toten-
griaber/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

* Erdarbeiten: Grabaushub
* Girtnerarbeiten: gielen, Hecken schneiden, Pflanzen aus-
setzen, Rasen schneiden, diingen, Bdume ausschneiden

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» die Leichenhalle reinigen

* bei Gemeindearbeiten aushelfen (Reparatur- und In-
standhaltungsarbeiten, Wege rdumen und sdubern,
Schnee rdumen usw.)

Besonders Beachtenswertes

* Der Umgang mit Maschinen erfordert Konzentrations-
fahigkeit.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist kdrperlich anstrengend, stindiges Gehen
und Stehen.

e Kraft und Ausdauer (Grabaushub meist hindisch) und
ein gewisses Mafl an Geschicklichkeit (Umgang mit
Handwerkzeugen) sind notwendig.

» Fallweise arbeitet man unter Zeitdruck (Grabaushub).

* Man ist oft der Witterung ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auBer der korperlichen Eignung keine besonde-
ren Voraussetzungen.

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben oder Rechnen sind
kaum erforderlich.

Gefahren

* Verletzungsgefahr im Umgang mit Maschinen
* Erdrutschgefahr beim Grabaushub

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

e Maschinen (Rasenméher, elektrische Baumschneide-
scheren, Frédse, usw.)

* Handwerkzeuge (Krampen, Schaufel, Spaten, Re-
chen, Schere, Haue, Laubrechen, Sense, Gielkanne,
Schlauch)

* Bauwerkzeuge (Latten, Schalung, Scheibtruhe usw.)

Bademeister/-in (Beispiel
Hallen- und Freibad)

Uberblick iiber den Beruf: Man muss fiir einen rei-
bungslosen Betrieb der gesamten Badeanlage sorgen.
Es ist (meist in der Frith) zundchst die Wassertempera-
tur und in der Halle die Lufttemperatur zu messen, da-
nach werden PH- und Chlorwert des Wassers liberpriift.
Kontrollgdnge durch die Duschanlagen und die Sola-
rien werden durchgefiihrt. In der Halle wird halbstiind-
lich das Wellenbad fiir 5 Minuten eingeschaltet. Dabei
sind die Badegéste genau zu beobachten, um einerseits
undiszipliniertes Verhalten und dadurch hervorgerufene
Unfallgefahren sofort zu unterbinden, und andererseits
im Falle eines Unfalles sofort Hilfe leisten und ndtigen-
falls einen Arzt verstindigen zu kénnen. Die Badebecken
sind tdglich mit Hilfe eines Saugers und Késcher zu rei-
nigen, ein Mal pro Woche sind die Rdnder der Becken
zu putzen. Fiir sonstige Reinigungstdtigkeiten ist man
nicht zustdndig. Im Sommer sind Rundgédnge im Frei-
bad zu machen. Die Liegen miissen jeden Abend zusam-
mengestellt und in der Frith wieder auf den Liegeflachen
verteilt werden. Fuwannen, die zu den Duschen fiih-
ren, miissen gereinigt und der Rasen regelméfBig geméht
werden.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Badewart/
Badewdirterin, Saunawart/ Saunawérterin, Badegehilfe/-in,
Saunahelfer/-in, Besonnungsberater/-in (Solarium)

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

* Wassertemperatur, Lufttemperatur, PH-Wert und
* Chlorwert tiberpriifen
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 halbstiindlich fiir 5 Minuten das Wellenbad einschal-
ten
* das Verhalten der Badegdste beobachten

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

» das Wasser im Becken mit Sauger und Kédscher reinigen
(tdglich)

» einmal pro Woche den Beckenrand putzen

» FuBwannen reinigen

* Kontrollgidnge durch Duschen, Solarien

* Rasen méhen

» Streckbetten auf den Liegefldchen verteilen und abends
wieder einsammeln und zusammenstellen

* bei Entdecken von Schidden die zustdndigen Hausarbei-
ter oder Haustechniker verstindigen

Besonders Beachtenswertes

* Bei der Beobachtung der Badegidste wihrend des Wel-
lenbades darf man sich nicht ablenken lassen, weil man
fiir die Sicherheit der Badegéste voll verantwortlich
ist.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit

besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Es besteht stindig hohe Larmbelastung.

e Im Hallenbad herrscht eine hohe Temperatur und eine
hohe Luftfeuchtigkeit.

e Der stindige Umgang mit Menschen verschiedens-
ter Charaktereigenschaften ist nicht immer einfach
und verlangt Durchsetzungs- sowie Einfithlungsver-
mogen.

* Es sind auch Wochenenddienste erforderlich.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben u. Rechnen sind not-
wendig: Es sind genaue Eintragungen in Listen zu ma-
chen, es gibt Tabellen zu lesen, Grundrechnungsarten
miissen zumindest im Zahlenbereich bis 100 beherrscht
werden.

* Die stindige Bereitschaft zur Kommunikation und der
hofliche Umgang mit den Badegésten, vor allem auch
der richtige Umgang mit Kindern, sind ein wesentlicher
Teil dieses Berufes.

* Rettungsschwimmkurs und Erste Hilfe-Kurs sind erfor-
derlich.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Wassersauger
» Kischer
» verschiedene Testgeridte fiir die Wasserkontrolle

Schulwart/-in (z.B. in
Y@l eciner Schule mit

angeschlossenem

Kindergarten)

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Schulwart/in ist
fiir sehr viele Bereiche in der Schule zustdndig. Man ist
tagsiiber mit einem Funkgerét unterwegs und kann jeder-
zeit fiir plotzlich anfallende Tétigkeiten gerufen werden.
Man erledigt im Haus Reparaturen aller Art. Falls gro-
Bere Reparaturen anfallen, die man nicht selbst durchfiih-
ren kann, hat man die Befugnis, dafiir zustdndige Firmen
zu bestellen (z.B. im Bereich Haustechnik). Man erledigt
Einkéufe, Postwege, kopiert Unterlagen, leistet teilweise
Telefondienst, erledigt Botengdnge zum Stadtschulrat oder
zu Ministerien, transportiert Mobel, betreut die Sportanla-
gen des Hauses, pflegt die Griinflachen, die Wege und die
Sandkiste fiir den angeschlossenen Kindergarten.
Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hausarbei-
ter/-in, Hilfsschulwart

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

» verschiedene Reparaturen im Haus wie Glihbirnen aus-
wechseln, abgebrochene Sesselbeine reparieren oder Re-
paraturen an Heizung und Klimaanlage

» Postwege und Botengénge zum Stadtschulrat, zu Ministerien

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiuhrt werden

* Mobeltransporte

» Sportanlagen betreuen

» die Sandkiste des Kindergartens mit frischem Sand an-
fiillen

» Griinflichen pflegen, Rasen méhen

* Wege im Griinareal sdubern

* Schnee rdumen

» zeitweise den Telefondienst iibernehmen

e Biiromaterial, Schulzubehér einkaufen

Besonders Beachtenswertes

* Wenn man etwas nicht selbst reparieren kann, muss man
die zustdndige Firma bestellen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Mitunter ist der Beruf korperlich anstrengend.

* Es sind mehrere recht komplexe Tatigkeiten auszu-
fiihren.

* Der Umgang mit dem Lehrkorper bendtigt sehr viel Fin-
gerspitzengefiihl.

» Teilweise arbeitet man im Freien und ist daher Witte-
rungseinfliissen ausgesetzt.

* Oft werden mehrere Dinge gleichzeitig aufgetragen.
Man entscheidet die Reihenfolge der Erledigungen je
nach Dringlichkeit selbst.
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

« Es sind Rechnungen zu kontrollieren und zu
quittieren, Belege zu unterschreiben, Notizen auf-
zuschreiben, Nachrichten zu hinterlegen. Man
muss mit Tabellen, Lieferscheinen, Hinweisschil-
dern, Schaltpldnen, Bedienungsanleitungen umgehen
koénnen.

* Ein recht hohes Mall an Selbstindigkeit ist fir
diesen Beruf notwendig, ebenso Entscheidungsfi-
hig-keit sowie technisches Verstidndnis (bei Repara-
turen).

* Da man stindig Kontakt mit Mitgliedern des Lehrkor-
pers und Schiilern hat, ist eine gute Kommunikations-
fahigkeit sehr wiinschenswert.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr bei Tatigkeiten auf einer
Leiter oder im Umgang mit Maschinen und elektrischen
Anlagen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

¢ Handwerkszeug

* Elektromessinstrumente
¢ Bohrmaschine

* Hobel

¢ Schleifmaschine

Gehilfe/-in in einer Schule
(Hilfsschulwart/-in)

Uberblick iiber den Beruf: Man ist dem Schulwart/
der Schulwart/-in fiir diverse Hilfstdtigkeiten, vor allem
leichte Gartentitigkeiten, zugeteilt. Dazu gehdrt gieflen
und den Rasen schneiden, die Blumenbeete pflegen, Blu-
men ein- und ausgraben, die Wege sauber halten (keh-
ren, im Winter streuen oder eisfrei halten). Im Innenbe-
reich ist man mit dem/der Schulwart/-in gemeinsam fiir
die Sauberkeit des Hauses zustdndig, hilft bei Vorbe-
reitungsarbeiten fiir Veranstaltungen mit (Sessel in die
Aula tragen, Mikrofon auf- und abbauen), hilft bei Se-
minaren dem Seminarleiter, hilft beim Buffet mit. Hin
und wieder sind kleine Streich- und Lackierarbeiten zu
erledigen.

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiithrt werden

e Gartenarbeiten: giefen, Rasen médhen, Blumen-
beete pflegen, Topfblumen im Frithjahr einsetzen,

im Herbst herausnehmen, beim Heckenschneiden
helfen

* bei der inneren Organisation des Tagesablaufes (Rei-
nigungsarbeiten, Vorbereitungsarbeiten bei Seminaren
und Veranstaltungen, Hilfe am Buffet) helfen

« Altpapier und Glas entsorgen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Botenginge im Haus, fallweise auch einkaufen gehen
bei der Inventarzdhlung helfen

» kleine Streich- und Lackierarbeiten

* Mobel in den Klassenrdumen umrdumen

« Blitter zusammenkehren, umstechen

* zu Beginn der Schulzeit alle Sessel in den Klassenzim-
mern aufstellen

Besonders Beachtenswertes

» Piinktlichkeit ist besonders bei den Vorbereitungen fiir
Veranstaltungen wichtig.

* Der Ausgang in den Garten und die Stiegen miissen im
Winter immer eisfrei sein. Diese Arbeit ist vordringlich,
damit es keine Unfille gibt.

Besondere Belastungen und Téatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

o Teilweise ist der Larmpegel recht hoch.
Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Zéhlen ist fiir Inventurarbeiten notwendig.
* Man sollte geschickt im Umgang mit vielen Menschen
sein.

Gefahren
e Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Kehrmaschine

e Rasenmiher

» verschiedene Gartengeréte

* Schneeschaufel

* Reinigungsgerite fiir den Haushalt

Betreuer/-in von Sanitar-
und WC-Anlagen

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe besteht darin,
die Kunden/-innen in die WC-Kabinen hineinzulassen, die
Beniitzungsgebiihr zu kassieren, bei Bedarf neues WC-Pa-
pier nachzufiillen und laufend die WCs, die Pissoirs und
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die Waschbecken zu reinigen. Auflerdem muss der Boden
mehrmals tédglich aufgewaschen und die Miilleimer ge-
leert werden. Abends wird die Abrechnung der Einnah-
men gemacht. Einmal im Monat miissen alle Wandfliesen
gereinigt werden.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Toilettefrau/
Toilettemann, Scheuermann/ Scheuerfrau, Anstaltsge-
hilfe/-in im Bereich Reinigung, Waschraumwirter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden

¢ Leute einlassen, Geld kassieren

* WCs und Pissoirs reinigen, Boden reinigen
* WC-Papier nachfiillen

* abrechnen

Besonders Beachtenswertes

* Man muss stindig auf Sauberkeit achten.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man arbeitet meist im Stehen oder in gebiickter Hal-
tung.
* Es besteht Geruchsbeldstigung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss in der Lage sein, eine einfache Abrechnung
der Einnahmen durchzufiihren.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Besen

e Séure (fiir die Pissoirs)
¢ Scheuermittel

¢ Schwamm

e Putztiicher

Betreuer/-in von Sanitar-
und WC-Anlagen

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe besteht darin,
die Kunden/-innen in die WC-Kabinen hineinzulassen, die
Beniitzungsgebiihr zu kassieren, bei Bedarf neues WC-Pa-
pier nachzufiillen und laufend die WCs, die Pissoirs und
die Waschbecken zu reinigen. Auflerdem muss der Boden
mehrmals tdglich aufgewaschen und die Miilleimer ge-
leert werden. Abends wird die Abrechnung der Einnah-
men gemacht. Einmal im Monat miissen alle Wandfliesen
gereinigt werden.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Toilettefrau/
Toilettemann, Scheuermann/ Scheuerfrau, Anstaltsgehilfe/-
in im Bereich Reinigung, Waschraumwirter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

* Leute einlassen, Geld kassieren

* WCs und Pissoirs reinigen, Boden reinigen
* WC-Papier nachfiillen

¢ abrechnen

Besonders Beachtenswertes

* Man muss stidndig auf Sauberkeit achten.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man arbeitet meist im Stehen oder in gebiickter Haltung.
* Es besteht Geruchsbeldstigung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss in der Lage sein, eine einfache Abrechnung
der Einnahmen durchzufiihren.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Besen

» Séaure (fiir die Pissoirs)
¢ Scheuermittel

¢ Schwamm

e Putztiicher
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Arbeiten mit Tieren

Gehilfe/-in in einer
J1 Tierhandlung oder
Tierklinik

Uberblick iiber den Beruf: Zu den Aufgaben gehort
einerseits die Pflege der Tiere und die Instandhaltung von
Kéfigen bzw. Aquarien, andererseits die Betreuung der
Kunden/-innen. Daneben sind allgemeine Reinigungsar-
beiten und einfache buchhalterische Tétigkeiten durch-
zufithren. Der Beruf erfordert viel Liebe zu Tieren. Man
muss selbstdndig und exakt arbeiten. Wichtige Entschei-
dungen werden von dem/der Firmeninhaber/-in getrof-
fen. Man muss auch auf unterschiedliche Situationen
reagieren und Verdnderungen bei den Tieren feststellen
koénnen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen:
Tierarzthelfer/-in, Aquarium Pfleger/-in, Jungviehfiitterer/
-in, Kleintierpfleger/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiithrt werden

e Arbeiten mit Tieren: Behélter ausmisten, Tiere
flittern, Terrarien feucht halten, Tiere mit einer
UV-Lampe bestrahlen, das Wasser der Aquarien
wechseln

¢ Arbeiten mit Kunden/-innen: verkaufen, beraten

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* Pflanzenbecken reinigen

* Regale reinigen

e Ware nachschlichten

¢ fehlende Waren in ein Buch einschreiben

Besonders Beachtenswertes

¢ Die Menge der Futtermittel muss stimmen.

» Auf eventuelle Krankheiten der Tiere sollte geachtet
werden.

 Es muss sorgféltig darauf geachtet werden, dass
die Terrarien immer feucht gehalten werden und
die Tiere regelmdBig mit der UV-Lampe bestrahlt
werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Die Arbeit mit Kunden/-innen erfordert viel Einfiih-
lungsvermdgen.

* Man kommt mit Schmutz und Staub in Beriihrung.

* Es gibt unangenehme Geriiche.

¢ Manchmal muss man schwer heben.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man sollte gern mit Tieren arbeiten.

¢ Man sollte einfache Hinweise lesen konnen.

¢ Man sollte kurze Notizen schreiben kénnen.

* Man sollte einfache Grundrechenaufgaben (Addi-
tion, Subtraktion im Zahlenbereich bis 100) beherr-
schen.

Gefahren
* Manche Tiere sind giftig oder bissig.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Netze zum Fangen von Spinnen und Fischen

* Wasserpumpe zum Besprithen der Terrarien

e Umlaufpumpe in den Aquarien

e Gerdt zum Absaugen von Schmutz auf den Steinen in
den Aquarien

» Staubsauger, Besen und Schaufel

Tierpfleger/-in in einem

J2 Tierheim

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Tierpfleger/in ist
fiir die Fiitterung und Pflege von Tieren sowie fiir die
Reinigung und Desinfektion der Stdlle und Kéafige ver-
antwortlich. Es ist eine Téatigkeit, die ,,rund um die Uhr*
ausgelibt werden muss, daher gehdren unterschiedliche
Arbeitszeiten und Nachtarbeit zur Regel. Neben der
Tierpflege sind auch Telefondienste zu absolvieren und
Kunden/-innen, die eventuell Tiere Ubernehmen wol-
len, zu betreuen und durch die Anlage zu fithren. Da-
bei sollte man eine gewisse Sensibilitdt dafiir entwi-
ckeln, wem man ein Tier anvertrauen kann und wem
nicht.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiuhrt werden

» die Tiere fiittern, wobei Jungtiere rund um die Uhr ver-
sorgt werden miissen und kranke Tiere Didtfutter nach
Vorschrift erhalten

» regelmifig jede Woche die Kéfige und Stallungen siu-
bern und desinfizieren, um das Aufkommen von Krank-
heiten und Seuchen zu verhindern

¢ Telefondienst rund um die Uhr
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Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» Tiere beobachten

» Verletzungen versorgen

« Futter und Katzensand bestellen

» Tierarzt verstindigen

* den Bestand der Tiere in Protokollbiicher eintragen

» wihrend der Besuchszeit den Besuchern/-innen die Tiere
auf Wunsch vorfithren

* mit den Hunden spazieren gehen oder sonst fiir Auslauf
der Tiere sorgen

» Kundenkartei fithren (PC)

» Stallungen, Zwinger fallweise ausweillen

e kleine Hausreparaturen durchfithren

Besonders Beachtenswertes

» Bei allen Tétigkeiten muss man sehr gewissenhaft arbei-
ten, da jede Nachlédssigkeit schwerwiegende Folgen bei
den Tieren hat (Hunger, Verwahrlosung, Krankheit).

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Reinigungsarbeiten sind kdrperlich anstrengend.

¢ Man muss Nacht-, Sonn- und Feiertagsdienste leisten.

* Es besteht Larm- und Geruchsbeldstigung durch die
Tiere.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Man sollte lesen und schreiben konnen (Notizen, Post,
Mitteilungen, Eintragungen, Kundenkartei).

* Rechnen ist in den Grundrechnungsarten im Zahlenraum
bis 100 notwendig.

* Eine Tierpfleger/-innen Ausbildung ist erwiinscht.

Gefahren

» Gefahren bestehen bisweilen durch bissige oder (selten)
durch giftige Tiere.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Haushaltsreinigungsgerite
¢ Schrubber
¢ Putz- und Desinfektionsmittel

Stallbursche/
Stallmadchen
in einem Reitstall

J3

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit besteht aus
Pflege, Versorgung und Reinhaltung der Pferde und Pfer-
deboxen im Reitstall. In der Friih, zu Mittag und am Abend
sind die Pferde zu fiittern. Es sind die Wasser- und Salzspen-
der zu fiillen. Das Futter ist genau nach Vorschrift fiir jedes
Pferd eigens zu mischen. Dabei sind auch die vom Tierarzt/
von der Tierdrztin vorgegebenen Didten einzuhalten. Der
Stall ist tdglich zu reinigen: der Mist wird entfernt und fri-
sches Stroh ausgebreitet. Kranke Pferde sind nach Vorschrift
zu behandeln (Bandagen, Salben, Medikamente). Zweimal
pro Woche sind die Pferde zu waschen und zu striegeln, die
Sattel zu kontrollieren und mit Spezialfett einzulassen. Die
Hufe sind regelméfig zu putzen und es ist zu kontrollieren,
ob sie frisch beschlagen werden miissen. In diesem Fall ist
der/ die Hufschmied/-in zu verstindigen (ca. jede 6. Woche
muss beschlagen werden). Die Pferde miissen stindig beo-
bachtet werden, ob sich eine Kolik, Krankheit oder Verlet-
zung abzeichnet. Dies braucht Erfahrung im Umgang mit den
Tieren. Zweimal in der Woche wird Heu und Stroh angelie-
fert, das abgeladen und auf den Dachboden gebracht wer-
den muss. Das gesamte Reitstallareal ist zu pflegen und sau-
ber zu halten (Rasen mdhen, Wege kehren, im Winter Wege
streuen, Schnee schaufeln). Taglich zu Mittag ist der Boden
der Reithalle mit Hilfe eines Traktors und einem Zusatzge-
rdt zu planieren. Fallweise ist auch auf Sonderwiinsche der
Pferdebesitzer/-innen einzugehen, sind kleine Reparaturen
zu erledigen oder die Stallungen frisch zu streichen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Pferdepfle-
ger/-in, Reitmiddchen/Reitbursch, Pferderscherer/-in, Be-
schlagmeister/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden

» dreimal am Tag die Pferde piinktlich mit der richtigen
Futtermischung, mit Wasser und Salz versorgen

e tdglich den Stall ausmistet und frisches Stroh ein-
streuen

» stindig die Pferde auf ihren Gesundheitszustand hin
beobachten, wenn notig den Tierarzt/die Tierdrztin ver-
standigen

* Invielen Fillen konnen aber nach Riicksprache mit dem/
der Geschiftsfithrer/-in auch selbst Maflnahmen gesetzt
werden.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

« Pferde waschen, striegeln, Verletzungen auftragsgemaif
versorgen

¢ bei kranken Tieren die Vorschriften des Tierarztes/ der
Tierdrztin einhalten

* Hufe reinigen, Zustand der Hufeisen kontrollieren, Huf-
schmied/-in bestellen, Séttel und Zaumzeug reinigen
und fetten
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e Boden der Reithalle gldtten, Rasen méhen, Schnee
schaufeln, Wege kehren und im Winter eisfrei halten
Heu- und Strohlieferungen tibernehmen und abladen
Stallungen ausweillen

e auf etwaige Sonderwiinsche der Pferdebesitzer/-innen
eingehen

Besonders Beachtenswertes

e Man muss Verdnderungen an den Tieren, die auf
Krankheiten hindeuten, relativ rasch und sicher erken-
nen kdnnen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Bei fast allen Titigkeiten ist korperlicher Einsatz
notig.

* Man ist Witterungseinfliissen, Schmutz und Staub aus-
gesetzt.

* Wenn mehrere Pferde gleichzeitig zum Reiten vorberei-
tet werden sollen, muss man unter Zeitdruck arbeiten.

* Es gibt kein freies Wochenende, keine Feiertage, dafiir
aber freie Nachmittage als Zeitausgleich.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss kurze Notizen lesen und Futtermischungen
(Addition und Subtraktion im Zahlenbereich bis 100)
berechnen koénnen.

e Die Zusammenarbeit mit dem gesamten Personal im
Reitstall muss funktionieren. Heu- und Strohlieferun-
gen werden immer zu zweit besorgt, ebenso das Mist-
verladen. Aulerdem gibt es stindig Kontakt mit Kun-
den/-innen und Pferdebesitzern/innen, die immer hoflich
behandelt werden miissen.

e Fithrerschein B ist von Vorteil, aber nicht unbedingt
notwendig.

* Wichtig ist die Liebe zum Tier und die Féhigkeit, die
Bediirfnisse der Tiere zu erkennen.

Gefahren

* Beiunsachgeméfer oder unvorsichtiger Behandlung be-
steht Verletzungsgefahr durch die Tiere.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Traktor mit verschiedenen Zusatzgeriten zum Glétten
des Bodens in der Reithalle und zum Schneeschaufeln

e Forderband, mit dessen Hilfe Heu und Stroh auf dem
Dachboden eingelagert werden kann

¢ Rasenmiher

Hundekosmetiker/ -in
J4

Uberblick iiber den Beruf : Die Titigkeit umfasst
das Pflegen des Fells, der Krallen und Ballen sdmtlicher
Hunderassen, das Fell mit Spezialshampoos waschen so-
wie Trimmen oder Rupfen.
Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hunde-
scherer/-in, Pudelkosmetiker/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

+ die Tiere baden, kimmen, biirsten, trimmen oder rup-
fen
* Bestellungen durchfiihren

Besonders Beachtenswertes

* Hundekosmetiker/-innen sind meistens selbstindig
tatig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Bei fast allen Tatigkeiten ist korperlicher Einsatz
notig.

* Geruchsbeldstigung

+ stindiger KundInnenkontakt

* Umgang mit Chemikalien

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss kurze Notizen lesen kdnnen.

* Besondere Branchenspezifische Produkt- und Material-
kenntnisse.

* Auge-Handkoordination, besondere Geschicklichkeit.

» Reinlichkeit, Unempfindlichkeit der Haut.

Gefahren

* BeiunsachgeméBer oder unvorsichtiger Behandlung be-
steht Verletzungsgefahr durch die Tiere.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Trimmer, Schere, Biirsten, Spezialshampoos
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Hilfskraft im Warenhaus

Uberblick iiber den Beruf: Die Titigkeit umfasst in
erster Linie Lagerarbeiten wie die Wareniibernahme, die
Warenausgabe und das Einsortieren von Ware. Dazu kom-
men Tétigkeiten, die mit der Betreuung von Kunden in
Zusammenhang stehen (Mithilfe bei Zuschnitten, etiket-
tieren, eventuell auch Beratung der Kunden). Insgesamt
sind viele verschiedene Aufgaben zu bewéltigen, was den
Beruf abwechslungsreich macht. Die Arbeit wird entwe-
der im Warenhaus, im Lagerraum oder im Freien durch-
gefiihrt. Der Beruf erfordert eine kérperlich robuste Na-
tur. Es muss selbstdndig und exakt gearbeitet werden. Bei
grolem Kundenandrang muss man auch unter Zeitdruck
arbeiten. Wichtige Entscheidungen werden von direkten
Vorgesetzten gefillt. Handwerkliches Geschick ist fiir
diesen Beruf sehr wichtig, ebenso wie Kommunikations-
freudigkeit, da die Kunden/-innen sehr hoflich und zu-
vorkommend behandelt werden miissen. Aulerdem sollte
man flexibel auf unterschiedliche Situationen reagieren
kénnen. Die Arbeit wird zumeist zusammen mit anderen
durchgefiihrt.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden

e Lagerarbeiten: Waren iibernehmen, Waren ausgeben,
Stapler fahren, das Lager in Ordnung halten (gelieferte
Ware richtig einsortieren, zusammenkehren), LKW fiir
die Auslieferung beladen

e Arbeiten im Warenhaus: Regale einrdumen, eventuell
Kunden beraten, etikettieren, Platten zuschneiden (Ei-
sen- od. Holzplatten), Locher fiir Scharniere bohren,
Kanten anleimen und aufbiigeln

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* kleinere Reparaturarbeiten
* bei Auslieferungen mithelfen

Besonders Beachtenswertes

e Zuschnitte von Platten miissen exakt durchgefiihrt wer-
den.

* Bei der Wareniibernahme und Warenausgabe muss sehr
genau gearbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.
* Man ist der Witterung ausgesetzt.
* Hiaufig kommt man mit Staub in Beriihrung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss in der Lage sein, einfache Notizen zu schrei-
ben und einfache Schnittpldne zu zeichnen.

* Man muss einfache Tabellen und Schaubilder sowie Lie-
ferscheine lesen konnen.

* Die Grundrechnungsarten sollten beherrscht werden (Es
miissen Quadratmeterpreise — allerdings mit dem Ta-
schenrechner — ausgerechnet werden).

* Der Besitz eines Staplerscheins ist Voraussetzung.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr an scharf schneidenden, ro-
tierenden Maschinen und beim Hantieren mit schweren
Gegenstanden.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

» Kreissidge

» Plattensége

» Kantenanleimmaschine

» Biigeleisen

* Hobelmaschine

* Hubstapler

* Handwerkzeuge (Hammer, Schraubenzieher)

Hubstaplerfahrer/-in in
einer landwirtschaftlichen
Lagerhalle

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit erfolgt sowohl im
Freien als auch in grofen Hallen. Die Tétigkeiten sind sehr
vielseitig und erfordern nach der Einarbeitung ein mdglichst
exaktes Arbeiten. Die Aufgabe ist nicht nur, den Stapler zu
bedienen und die mit Sdcken, Baustoffen oder Getrankekisten
beladenen Paletten zu transportieren, sondern man ist auch
bei Arbeiten am Silo, bei Futter-Diingermischungen und bei
Arbeiten mit dem Saatgut eingesetzt. Es besteht stindig Kun-
denkontakt. Man muss sich ein gewisses Fachwissen aneignen
und dann moglichst selbstéindig arbeiten: Das von den Bau-
ern gelieferte Getreide sowie Futtermittel und Saatgut sind
von den LKWs abzuladen und der Silo damit zu beschicken.
Weiters ist das Saatgut nach Kundenwunsch zu mischen, Ge-
treide und Futtermittel sind aus dem Silo in Sécke abzufiillen
und in das Auto des Kunden/der Kundinnen zu verladen. Volle
50kg-Sdcke sind mit Hilfe eines Sackrodels zu verlagern. Um
das Getreide und Saatgut vor Pilzbefall und Féulnis zu schiit-
zen, muss der Silo ,,gegast* werden (Gas wird in den Silo ge-
blasen). Diese Tatigkeit wird aus Sicherheitsgriinden immer
zu zweit erledigt. Die Wareniibernahme und -ausgabe ist an-
hand von Ubernahmescheinen bzw. Lieferscheinen zu kon-
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trollieren, Ausfolgescheine sind zu schreiben. Die Silohalle
und der Arbeitsbereich im Freigelédnde sind sauber zu halten.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

¢ Pkws mit verschiedenen Baustoffen be- und entladen

* Diingemittel mit dem Schaufelstapler in eine Box schau-
feln und auf das Fahrzeug des/der Kunden/-in laden

e Siloarbeiten: mit Getreide und Futtermitteln beschicken,
mischen, abfiillen, gasen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

 in der Halle Ordnung halten

» Waren laut Lieferschein iibernehmen

« fiir die auszuliefernde Ware Ausfolgescheine schreiben
* Magazin aufraumen

Besonders Beachtenswertes

» Das richtige Material muss verladen, der Silo richtig
beschickt werden.

* Mischungen des Saatgutes und der Futtermittel miissen
entsprechend dem Kundenwunsch stimmen.

* Es muss sehr genau gearbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Es sind schwere Sdcke zu heben, die Arbeit ist kdrper-
lich sehr anstrengend.

* Wihrend der Ernte muss teilweise auch am Wochenende
unter Zeitdruck gearbeitet werden.

* Man arbeitet auch im Freien und ist daher Witterungs-
einfliissen ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Lese- und Schreibkenntnisse sind erforderlich, um Lie-
ferscheine bearbeiten und kontrollieren zu kénnen. Es
sind Ausfolgescheine zu schreiben.

* Man muss den Umgang mit Gewichten und Stiickzahlen
sowie Multiplikation und Addition beherrschen.

» Der Staplerschein ist erforderlich.

Gefahren

* Bei Siloarbeiten besteht die Gefahr einer Vergiftung
durch Gase, die aber dadurch minimiert wird, dass hier
immer zu zweit gearbeitet wird.

» Esbesteht Verletzungsgefahr im Umgang mit dem Stapler.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

» Stapler
» Sackrodel
» Siloausriistung

Lagerarbeiter/-in
im Supermarkt

Uberblick liber den Beruf: Der/die Lagerarbeiter/in
im Supermarkt ist fiir die Ubernahme angelieferter Wa-
ren verantwortlich. Es ist wichtig, dass iiberpriift wird,
ob die Menge der Waren mit der Anzahl auf dem Liefer-
schein libereinstimmt, wobei jeder Artikel eine mehrstel-
lige Nummer aufweist, die zu vergleichen ist. Aulerdem
sind die Waren einzusortieren, wobei auf das Ablaufda-
tum zu achten ist. Zu den weiteren Aufgaben gehdren das
Reinigen des Marktes und die Miilltrennung.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Leergutan-
nehmer/-in, Regalbetreuer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden werden

* Waren libernehmen und die gelieferten Waren kontrol-
lieren

» Waren in die Regale einsortieren

e Miill trennen

» aufkehren

* Einkaufswagen zusammenstellen

* mit einer Maschine den Boden aufwaschen

Besonders Beachtenswertes

¢ Bei der Wareniibernahme ist darauf zu achten, dass
die angegebenen Mengen und die Art der Waren
stimmen.

* Beim Einsortieren verderblicher Waren muss das Ab-
laufdatum beriicksichtig werden: dltere Waren miissen
vorgereiht werden.

Besondere Belastungen und Téatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Einrdumen von Milch und Brot muss vor Geschifts-
offnung erledigt sein, hier besteht Zeitdruck.
* Manchmal sind schwere Getridnkekisten zu tragen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss die Produktnamen lesen bzw. die Produkte
erkennen konnen.

e Schreiben ist mit Ausnahme der persdnlichen Unter-
schrift nicht erforderlich.

* Man sollte die Grundrechnungsarten (vor allem aber das
Zéhlen) im Zahlenraum iber 100 beherrschen.

» Die Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit Kollegen/-innen
ist wichtig.

+ Gepflegtes AuBeres ist notwendig, weil indirekt Kontakt
mit Kunden/-innen besteht.

Gefahren

* Keine

Qs



58

K Lagerarbeiten, Arbeiten im Handel

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

» Reinigungsmaschine

* Papierpresse (bei der Miilltrennung)
* Hubwagen

* Besen

Lagerarbeiter/-in
in einer Warenhandlung

Uberblick iiber den Beruf: Es handelt sich um einen
Beruf mit einem sehr einseitigen Betdtigungsfeld. Die
Arbeit wird in einer gro3en Lagerhalle durchgefiihrt, da-
her ist man im Winter kiihleren Temperaturen ausgesetzt.
Es muss selbstdndig und exakt gearbeitet werden. Beson-
ders rasches Arbeiten ist nicht erforderlich. Bei Aussen-
dungen von Aktionen kann es aber schon einmal vorkom-
men, dass man unter Zeitdruck arbeiten muss. Die Arbeit
wird zumeist zusammen mit Kollegen/-innen durchge-
fithrt, daher kommt es bei dieser Tatigkeit auf die Fa-
higkeit an, gut mit anderen zusammenzuarbeiten. Wich-
tige Entscheidungen werden von direkten Vorgesetzten
getroffen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hofarbeiter/-
in in einem Magazin oder Lager, Lager- und Versand-
arbeiter/-in, Regalbetreuer/-in in einem Lager, Verlade-
arbeiter/-in, Versandarbeiter/-in, Kiihlhausarbeiter/-in,
Materialausgeber/-in, Warenannehmer/-in, Werkzeug-
ausgeber/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden werden

* Ware laut Lieferschein zusammensuchen und aufs For-
derband geben

¢ Umbuchungen durchfithren (Regale, von denen die Ware
entnommen wird, miissen wieder neu bestiickt werden)

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» Angeliefertes Material muss einsortiert und notiert wer-
den.

Besonders Beachtenswertes
» Das Material muss exakt nach Lieferschein ausgegeben
werden, sonst bekommt der/die Kunde/-in das falsche

Produkt.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist zum Teil korperlich sehr anstrengend.
* Manchmal ist man Zeitdruck ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Das Lesen einfacher Hinweise und das Schreiben kur-
zer Notizen sollte beherrscht werden, ebenso Addition
und Subtraktion.

Gefahren
e Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Forderband
* Handstapler
* Handwagen

Hilfsarbeiter/-in in einer
Getrankefirma an der
Waschanlage

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe besteht darin,
Flaschen und Flaschenkisten zu sortieren und einzuord-
nen. Beim Aufstellen der Flaschen auf die Waschanlage ist
auf abstehende Etiketten und dergleichen zu achten. Die
Schraubverschliisse sind zu entfernen. Man arbeitet zumeist
auf direkte Anweisung. Der Arbeitsplatz befindet sich hdu-
fig in einer ungeheizten Halle, in der es im Sommer heif3
und im Winter recht kalt sein kann. Die Téatigkeit ist kor-
perlich anstrengend und wenig abwechslungsreich.

Tatigkeiten, die oft und regelmaig durch-
gefiihrt werden werden

* Flaschen in entsprechende Kisten sortieren

+ die Kisten kontrollieren

» Flaschenkisten mit dem Stapler oder dem Handwagen
transportieren

» Kisten nach Sorten geordnet auf Paletten stellen

» Flaschen auf die Waschanlage stellen

Besonders Beachtenswertes

* Die Kisten miissen richtig gestapelt sein, damit sie beim
Transport nicht beschédigt werden.

* Lose Etiketten und Schraubverschliisse sind beim Ein-
ordnen der Flaschen in die Waschanlage zu entfernen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Schwere Kisten sind zu heben.

* VieleTéatigkeiten werdenin gebiickter Haltung ausgefiihrt.

* Larmbelédstigung durch die Waschanlage.

* Es wird in Hallen gearbeitet, wobei es je nach Aullen-
temperatur zu Hitze- bzw. Kiltebelastung kommt.

* Die Arbeit ist relativ eintonig.

Qs



K Lagerarbeiten, Arbeiten im Handel

59

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Handwagen
» eventuell Stapler

Hilfskraft in einem
Einrichtungshaus

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit wird in der La-
gerhalle, bei Kunden/-innen (Montagearbeiten) oder auch
— beim Ein- und Ausladen von Mobelstiicken — im Freien
durchgefiihrt. Man ist daher mitunter der Witterung aus-
gesetzt, und man muss auch schwere korperliche Tétig-
keiten verrichten. Zu den Haupttitigkeiten gehdren die
Ubernahme und das Abladen von Lieferungen, Mithilfe
beim Montieren von Mobeln, sowie Mithilfe bei der Aus-
lieferung. AuBBerdem sind kleine Reparatur- und Reini-
gungsarbeiten durchzufiihren. Insgesamt ist der Beruf
recht abwechslungsreich. Man muss selbstindig und ex-
akt arbeiten. Terminbedingt kann es schon einmal vor-
kommen, dass unter Zeitdruck gearbeitet werden muss.
Wichtige Entscheidungen werden von den Arbeitgebern/
-innen geféllt. Handwerkliches Geschick und Kommu-
nikationsfdhigkeit sind sehr wichtig, da auch viel Kon-
takt zu betriebsfremden Personen besteht. Die Arbeit
wird in der Regel zusammen mit anderen durchgefiihrt.
Es kann aber auch vorkommen, dass man stundenlang
allein ist.

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiithrt werden werden

e Lieferungen iibernehmen, abladen, einsortieren, in Be-
reitstellung halten

* beim Montieren von Mdbelteilen mithelfen

* bei der Auslieferung kleinerer Teile mithelfen

* Miill trennen

» das Lager in Ordnung halten, staubsaugen

* beim Zuschneiden von Tapeten, Teppichen und Boden-
beldgen mithelfen

* Gras mihen

* kleinere Reparaturarbeiten

Besonders Beachtenswertes

» Bei der Ubernahme der Ware muss sorgfiltig darauf
geachtet werden, dass die Ware mit dem Lieferschein
iibereinstimmt.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man arbeitet oft in gebiickter Haltung und muss schwer
heben bzw. tragen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
notwendig.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Materialaufzug

* Mobeltransportwagen, Kurbeltransportwagen

* Montagewerkzeug: Akkuschrauber, Bohrmaschine
* Hobel, Gdrungssige

» Staubsauger

Gehilfe/-in

K7 im Bauholzhandel

Uberblick Giber den Beruf: Die Arbeit besteht haupt-
sdchlich darin, Bretter verschiedener Grofen zu stapeln.
Dabei miissen Stapellatten zwischen die Bretter gelegt
werden, damit der Stof} eine gewisse Stabilitdt erlangt. Zu-
sitzlich miissen noch allgemeine Aufrdumarbeiten durch-
gefiihrt werden.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

« Bretter stapeln: Das Stapeln von Brettern wird zu zweit
von Hand erledigt.

» Kantholz stapeln: Das Kantholz wird mit Hilfe eines
Vakuumhebegerites gestapelt.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiuhrt werden

» Ségespidne aufrdumen
» kehren
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Besonders Beachtenswertes

* Bei den verladefertig vorbereiteten Paketen nach Mal3
muss exakt gearbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Es wird teilweise im Freien gearbeitet, wodurch man
Witterungseinfliissen ausgesetzt ist.
e Zusidtzlich muss mit Larmbelastung gerechnet werden.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Rechnen: Es sollten die Grundrechnungsarten innerhalb
eines Zahlenraumes von 0-100 beherrscht werden.

* Lesen und Schreiben sind keine Bedingung.

* Das Wahrnehmen von Fehlern und Mingeln spielt bei
der Qualitdtsiiberpriifung des Holzes eine wichtige
Rolle.

Gefahren

e Eventuell besteht Gefdhrdung durch herabfallendes
Holz.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Vakuumhebegerit
e Zange
» Stahlband

Gehilfe/-in im GrolRhandel
von Obst und Gemuse

Uberblick iiber den Beruf: Hauptaufgabe ist das Be-
und Entladen von LKWs. Die Arbeit wird meist in der Halle
verrichtet, in seltenen Féllen auch im Freien. Selbstdndiges
und genaues Arbeiten ist wichtig. Der Umfang der anfal-
lenden Arbeit unterliegt saisonalen Schwankungen. Zu Spit-
zenzeiten kann es auch zu Zeitdruck kommen, weshalb die
Fahigkeit zu relativ raschem Arbeiten ein grofler Vorteil ist.
Oft wird im Team gearbeitet, weshalb es wichtig ist, gut
mit anderen zusammenarbeiten zu konnen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hilfskraft im
Handel, Regalbetreuer/-in, Verkaufshelfer/-in, Verpacker/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden werden

» Lastkraftwagen be- und entladen

» verdorbene Ware aussortieren

* Ware innerhalb des Betriebes transportieren
» Paletten und Kisten stapeln

» Reinigungsarbeiten

Besonders Beachtenswertes

* Beim Beladen des LKW bei Auslieferungsfahrten sollten
keine Fehler gemacht werden, da es sonst zu Beschwer-
den von Kunden/-innen kommt.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man ist mitunter Witterungseinfliissen ausgesetzt.

* Man ist starken Temperaturschwankungen ausgesetzt, da
sowohl in Kithlhdusern, als auch in nicht temperierten
Rédumen gearbeitet wird.

* Manchmal muss man unter Zeitdruck arbeiten.

* Die Arbeit ist kdrperlich anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss Beladelisten lesen und verstehen koénnen.
Man muss kurze Notizen schreiben kénnen.

* In seltenen Fédllen muss man Grundrechnungsarten (Ad-
dition, Subtraktion) im Zahlenraum iiber 100 beherr-
schen.

Gefahren
e Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Transportbehelfe (Rodel, Stapler, elektrischer Hubwagen)
* Messer
* Putzwerkzeug
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Arbeiten im Bereich der Lebensmittelerzeugung und der
L Weiterverarbeitung landwirtschaftlicher Produkte

Hilfskraft in der

Bl | ebensmittelerzeugung

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe in diesem Beruf
besteht im Abpacken von Lebensmitteln. Die Tatigkeit wird in
einer Halle durchgefiihrt, wo es durch die laufenden Maschinen
recht laut zugehen kann. Exaktes und genaues Arbeiten ist bei
diesem Beruf sehr wichtig. Wichtige Entscheidungen miissen
nicht eigenstindig getroffen werden. Da bei manchen Tatigkeiten
das Arbeitstempo von Maschinen vorgegeben wird, kann es dazu
kommen, dass man unter Zeitdruck arbeitet. Manche Tétigkeiten
werden gemeinsam mit anderen durchgefiihrt, manche allein.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Verleser/-in,
Ausleser/-in, Sortierer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden werden

* Lebensmittel (Brosel, Nudeln usw.) abpacken

* bereits verpackte Produkte in grole Kartons abpacken
* Reinigungs- und Aufrdumarbeiten

» Altgebick verarbeiten

Besonders Beachtenswertes

¢ Beiallen Arbeitenist besondere Reinlichkeit erforderlich.
* Die abgepackte Menge muss genau stimmen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Manche Tétigkeiten sind kdrperlich anstrengend.
* Man ist von sehr viel Staub (Mehlstaub) umgeben.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Grundkenntnisse in Lesen (Verstehen einfacher Schilder
und Anleitungen) und Schreiben (Anfertigen einfacher
Notizen) sind notwendig.

* Man muss die Grundrechnungsarten im Zahlenraum bis
100 beherrschen.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr an Maschinen mit scharfen
und rotierenden Teilen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» technisches Werkzeug (Abpackmaschine, Broselrei-
* bemaschine, Dampfstrahler, Kehrmaschine)

* Hubstapler

» cinfache Hilfsmittel (Klebeband, Besen, usw.)

Packer/-in in einem
Erzeugungsbetrieb fur

TiefkUhlwaren
Uberblick iiber den Beruf: Hauptaufgabe ist das Verpa-
cken von bereits maschinell in Plastikhiillen abgefiillten Tief-
kithlprodukten in grofle Kartons. Dabei sind das aufgedruckte
Datum und stichprobenartig auch das Gewicht zu kontrollieren.
Fehlerhafte Produkte miissen aussortiert werden. Die Arbeit
wird in einer Halle durchgefiihrt, wo eine sehr hohe Larmbela-
stung herrscht. Man arbeitet fast ausnahmslos alleine, daher ist
Selbstindigkeit und Genauigkeit sehr wichtig. Eigenstdndige
Entscheidungen sind nicht zu treffen. Da das Arbeitstempo von
einem Band vorgegeben wird, ist rasches Arbeiten sehr wichtig.

L2

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiihrt werden

» abgepackte Ware in Kartons verpacken
e Datum iiberpriifen, Gewicht iiberpriifen
» Kartons in Klebemaschine stellen

* Arbeitsplatz reinhalten

* bei Problemen die Maschine stoppen

Besonders Beachtenswertes

+ Das Uberpriifen des Gewichts und des aufgedruckten
Datums muss besonders sorgfiltig geschehen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Durch die Bandgeschwindigkeit arbeitet man in der Re-
gel unter Zeitdruck.

* Es wird hohe Aufmerksamkeit verlangt.

* Man ist einer hohen Lirmbelastung ausgesetzt.

* Durch teilweises Arbeiten in den Kiihlhdusern ist man
hdufigen Temperaturschwankungen ausgesetzt.

* Die Pakete mit den Tiefkiihlprodukten sind sehr kalt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss Aufdrucke auf Kartons und Verpackungen

* (Datum, Gewicht) lesen konnen.

» Schreiben ist praktisch nicht erforderlich.

* Man muss die Grundrechnungsarten im Zahlenraum bis
100 beherrschen.

Gefahren

¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Waage
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Arbeiter/-in in einer
SuRwarenfabrik
(Verpacker/-in)

L3

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Verpacker/in ist fiir
das Ein- und Ausschalten der Verpackungsmaschine, das
Reinigen der Maschine, Sauberhalten des Arbeitsplatzes,
Einlegen von Verpackungsmaterial und Aufreiifaden und
den ordnungsgemiBen Ausstof3 der fertig verpackten Waren
zustdndig. Dabei sind die Qualitdt der Ware und die fehler-
freie Verpackung zu kontrollieren. Die Verpackungsfolien
miissen, bevor sie eingelegt werden, mit dem richtigen Da-
tum versehen werden. Die Maschine kann je nach Bedarf
in zwei verschiedenen Geschwindigkeiten betrieben wer-
den. Die ausgefahrene Ware wird stiindlich auf das Gewicht
kontrolliert. Das Produkt muss stidndig kontrolliert werden;
auftretende Méngel sind sofort zu erkennen und zu beheben
bzw. ist Hilfe zu holen oder die Maschine abzuschalten.

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefithrt werden werden

» vorbereitete Verpackungsfolie und Aufreiband einle-
gen

* das Datum auf die Verpackungsfolien stempeln

e das Produkt kontrollieren (Qualitdt und Verpackung
muss in Ordnung sein)

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

» Tégliche Reinigung der Verpackungsmaschine: Wachs
entfernen, Brosel wegblasen, wobei verschiedene Teile
der Maschine ge6ffnet werden. Fiir die Reinigung beno-
tigt man im Allgemeinen eine halbe Stunde. Alle zwei
Wochen ist eine Groflreinigung des Arbeitsbereiches
durchzufiithren (Bdden, Fenster, Leitungen, Tanks, Ma-
schinen).

e Zweimal jdhrlich wird eine Vorbeugung gegen Schid-
linge durchgefiihrt.

Besonders Beachtenswertes

e Man muss rechtzeitig Méngel an der Ware erkennen.
e Storfédlle an der Maschine miissen erkannt und Vor-
gesetzte dariiber informiert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Alle Tétigkeiten werden im Stehen ausgeiibt.
¢ Es bestehen Geruchsbeldstigung, Hitze und extreme
Larmbelastung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten
¢ Man muss recht gut lesen kdnnen: Bedienungsvorschrif-

ten, Sicherheitsvorschriften miissen gelesen werden.
Einlesegerite werden verwendet.

* Schreiben: Man muss tdglich einen Maschinenzettel ab-
geben, auf dem die geleistete Arbeit eingetragen wird.

* Rechnen: Die Menge der erzeugten Produkte muss ge-
z&hlt werden.

» Konzentrationsfahigkeit ist erforderlich, ebenso ein Ver-
standnis fiir die Funktionsweise der Maschine und hand-
werkliches Geschick.

* ManmussinderLageseinzuentscheiden, obdie Maschine
einen Defekt hat, den man nicht selbst beheben kann,
oder ob nur eine Kleinigkeit vorliegt (das ist ganz wich-
tig, weil es sich um eine FlieBbandproduktion handelt).

Gefahren

* AndenMaschinen besteht Verletzungsgefahr, weshalb die
Sicherheitsbestimmungen immer genau einzuhalten sind.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* vollautomatische Maschinenanlage

Arbeiter/-in in einer

(W'l Konservenfabrik

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe in diesem Be-
ruf ist das Fiillen von Dosen oder sonstigen Behéltern am
Forderband. Beispielsweise muss eine bestimmte Menge
von Gemiise eingefiillt werden. Aulerdem muss das am
Band ankommende Material von Fremdkdrpern und Ver-
unreinigungen befreit werden. In manchen Betrieben han-
delt es sich um eine Saisontdtigkeit.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Konservenar-
beiter/-in, Fruchtsafthersteller/-in, Produktionsarbeiter/-in
in der Lebensmittelindustrie, Tiefkiihlarbeiter/-in, Einle-
ger/-in im Bereich Konservenherstellung

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefihrt werden werden

e Gras und Fremdkorper von der Ware entfernen (Tétig-
keit am Forderband)

* bestimmte Mengen von Gemiise oder Fleisch am For-
derband in Dosen fiillen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

e Gléser auf das Forderband oder auf Paletten stellen
¢ Dosen in Korbe stellen

Besonders Beachtenswertes
* Man muss beim Aussortieren von Fremdkorpern genau

arbeiten, damit die Qualitdt der Lebensmittel gewéhr-
leistet ist.
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Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Es handelt sich um eine Tétigkeit am Forderband, bei
der strikte Zeitvorgaben einzuhalten sind.

* Man muss 6fters schwer heben.

* In der Halle besteht Lairmbelastung durch laufende Ma-
schinen.

* Die Tadtigkeit ist relativ eintonig.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Bei der Arbeit am Forderband werden keine Werkzeuge
verwendet.

Backereihilfskraft
L5

Uberblick iiber den Beruf: Man ist hauptsichlich da-
mit beschiftigt, die verschiedenen Ofen und die Back-
waren in diesen Ofen zu betreuen. Man legt die frisch
geformten Brotlaibe in die Ofen und iiberwacht de-
ren Backzeit, um sie dann im fertigen Zustand her-
auszunehmen. Die Arbeit wird zu mehreren durchge-
fithrt, man ist fiir den eigenen Bereich jedoch selbst
verantwortlich.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Mischer/-in,
Ofenarbeiter/-in, Produktionshilfskraft

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefithrt werden werden

e die geformten Brotlaibe zum Backen in den Ofen le-
gen

« den Backvorgang kontrollieren (beobachten)

* nach dem Backen die Backwaren aus dem Ofen neh-
men

» regelmifig die Backstube reinigen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* Maschinen reinigen
e Waren in Lieferwagen verstauen

Besonders Beachtenswertes

* Beim Beobachten der Backwaren im Ofen muss dar-
auf geachtet werden, dass der genaue Zeitpunkt erkannt
wird, zu dem die Waren aus dem Ofen genommen wer-
den miissen, sonst werden sie verbrannt und kénnen
nicht mehr verkauft werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Arbeitstempo ist im Allgemeinen sehr hoch. Die
Arbeit am Backofen erfordert zudem ein grofes Maf
an Aufmerksamkeit und Konzentration.

* Die Arbeit wird zumeist im Stehen ausgefiihrt.

* Der Backofen strahlt enorme Wirme aus. Besonders im
Sommer kénnen die Temperaturen zur Belastung wer-
den.

* Es wird von 2 Uhr nachts bis ca. 10 Uhr vormittags ge-
arbeitet.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Kenntnisse im Lesen und Schreiben werden nicht gefor-
dert.

* Rechnen: Einfache Grundrechenarten (Addition und
Subtraktion bis 100) sollten beherrscht werden.

Gefahren
+ An den Ofen besteht Verbrennungsgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

« verschiedene Ofen

* Besen

¢ Schaufel

» diverse Reinigungsmittel

Gehilfe/-in im
Fleischmarkt
(Schlachthausgehilfe/-in)

L6

Uberblick iiber den Beruf: Zu den Aufgaben in die-
sem Beruf gehoren der Viehtransport und das Verar-
beiten des Schlachtviehs. Beim Viehtransport wird das
Schlachtvieh vom Bauern abgeholt. Dabei werden die
Rinder, Stiere und Schweine auf Lastkraftwagen gela-
den, transportiert und am Schlachthof wieder abgeladen.
Gelegentlich muss man auch beim Betduben (mittels
Betdubungszange) und Schlachten mithelfen. Danach
wird das Vieh enthaart bzw. rasiert. Die Hauptaufga-
ben bei der Verarbeitung des Viehs sind das Spalten
und Sédgen. Erhebliche Arbeitserleichterungen schaf-
fen hierbei Maschinen, so arbeitet man beispielsweise
beim Zerteilen meist mit elektrischen Sédgen. Der Trans-
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port des zerteilten Viehs wird durch Transportbénder
und Elektrokarren erleichtert. Zu den weiteren Aufga-
ben zéhlt auch die Reinigung der Arbeitsstelle. Es wird
nach der Arbeit mit einem Schlauch aufgespritzt, auf-
gewaschen und die verwendeten Werkzeuge werden ge-
sdubert. In groen Betrieben wird am Band gearbei-
tet. Das bedeutet, dass die verschiedenen Tétigkeiten
meist in einzelne Arbeitsschritte zerlegt sind, die jeweils
eine Person durchfiihrt, wie etwa das Spalten. Der Ar-
beitsort ist vorwiegend im Inneren von Gebduden, nur
beim Abholen des Schlachtviehs arbeitet man kurzzeitig
im Freien.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Fleischver-
arbeitungshilfskraft, Schlachthausarbeiter/-in, Beinler/-
in, Tafelgehilfe/-gehilfin, Darmputzer/-in, Enthaarer/-in,
Hautarbeiter/-in, Kuttler/-in, Salzer/-in.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

* Vieh transportieren (vom Bauernhof zum Schlacht-hof)
* Vieh verarbeiten (z.B. sdgen, spalten, abbriithen)
* Reinigungsarbeiten (Arbeitsort und Werkzeug)

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

 zerteiltes Vieh in den Kiithlraum bringen
e beim Schlachten mithelfen

Besonders Beachtenswertes

¢« Das Betduben des Schlachtviehs erfordert Erfah-
rung.
» Exaktes Arbeiten ist notwendig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.

e Im Schlachthof gibt es unangenehme Geriiche.

» Fallweise ist man der Witterung ausgesetzt (Viehtrans-
port).

¢ Héufig muss man sehr zeitig aufstehen.

* Die Bandarbeit erfordert rasches Arbeiten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Handgeschicklichkeit (Umgang mit Handwerks-
zeug, Zerlegen von Fleisch) und eine gut ausge-
priagte Auge-Hand-Koordination (Schneiden von
Fleisch)

» Die korperliche Eignung ist Voraussetzung.

« Kraft und Ausdauer sind beim Fleischtransport, Zerklei-
nern des Schlachtviehs, Heben und Héangen von Fleisch-
stiicken notwendig.

e Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

Gefahren

* Das Tragen von Schutzkleidung ist notwendig.

* Mogliche Verletzungsgefahren durch den Umgang mit
elektrischen Werkzeugen kénnen durch das Beachten
der Sicherheitsvorschriften minimiert werden.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

 clektrische Werkzeuge (Betdubungszange, Sédgen, Ent-
haarungsmaschinen, Elektrokarren, Aufzug usw.)
* Handwerkzeuge (Messer, Sdge, usw.)

Gehilfe/-in in
einem Betrieb zur
Geflugelverwertung

L7

Uberblick iiber den Beruf: Es handelt sich um ei-
nen Beruf mit einem sehr einseitigen Betdtigungsfeld.
Die Téatigkeiten sind generell sehr einfach. Der Beruf
erfordert jedoch eine korperlich robuste Natur. Man
muss selbstindig und wegen der Hygienevorschriften
besonders exakt arbeiten. Die Arbeit mit Gefliigel er-
fordert niedere Temperaturen am Arbeitsplatz. Es muss
rasch und sehr oft unter Zeitdruck gearbeitet werden,
da es sich bei diesem Beruf zum Teil um FlieBband-
arbeit handelt. Man muss auf unterschiedliche Situati-
onen reagieren konnen. Die Arbeit wird immer zusam-
men mit anderen durchgefiihrt. Wichtige Entscheidungen
werden von direkten Vorgesetzten getroffen. Da man
in diesem Beruf mit Lebensmitteln arbeitet, miissen

regelmidfBig Gesundenuntersuchungen durchgefiihrt
werden.
Berufsspezialisierungen und -untergruppen:

Gefliigelschldachter/-in, Gefliigelputzer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefihrt werden werden

» Hiihnerstiicke verpacken und verpackte Hithnerstiicke
in Kisten einordnen

« Etiketten je nach Produkt vergeben

* Verpackungsfolien wechseln

» frosten (Reststiicke einfrieren)

* Maschinen und Arbeitsplatz bei Arbeitsende reinigen

» Miill trennen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» HithnerspieB3e herstellen

» Fliesen reinigen

» Kanal von Papier, Folien, und Hithnerresten befreien

* Muster herstellen (ein besonders schon verpacktes und
geputztes Huhn wird Neukunden vorgestellt)

Qs
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Besonders Beachtenswertes

* Beim Arbeiten mit Lebensmitteln ist besondere Rein-
lichkeit erforderlich.

» Je nach Kundenwunsch miissen die entsprechenden Ver-
packungstassen und Klebeetiketten verwendet werden.

* Hiihnerstiicke miissen wiahrend des Verpackens kontrol-
liert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.

* Man arbeitet stdndig bei kithlen Temperaturen.

e Man ist unangenehmen Geriichen und Lirm ausgesetzt.

e Man arbeitet am Fliefband unter Zeitdruck.

¢ Man kommt mit rohem Fleisch, Innereien und Blut in
Beriithrung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Lesen: Verstehen einfacher Tabellen

e Schreiben: Ausfiillen einfacher Formulare

* Rechnen: einfache Grundrechnungen im Zahlenraum
bis 100

Gefahren
* Beim Arbeiten an Maschinen besteht Verletzungsgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

e Forderbidnder

* Waage, Etikettiermaschine

¢ Wasserschlauch, Kiibel und Tiicher, Wattestibchen und
Alkohol
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Arbeiten im Bereich privater Haushalte,

Haushaltshilfen in Betrieben

Haushaltshilfe
im privaten Haushalt

Uberblick iiber den Beruf: Haushaltshilfen sind meist
in privaten Haushalten beschéftigt. Zu den Aufgaben
gehoren alle anfallenden Hausarbeiten. Der Haupt-
aufgabenbereich ist die Pflege der Wohnung. Dabei
muss man FuBBbdden reinigen, Teppichbdden und Pol-
stermdbel absaugen, Fenster und Tiiren putzen. Wei-
ters ist man fiir den Einkauf und die Reinigung der
Wische (waschen, biigeln und Ausbesserungsarbeiten)
zustdndig. Fallweise muss man auch Mahlzeiten zube-
reiten. Wenn zum Haus auch ein Garten gehdrt, muss
man auch manchmal den Rasen, den Gemiisegarten
und die Pflanzen pflegen. Je nach GroBe des Haus-
halts fiihrt die Haushaltshilfe den Haushalt allein oder
arbeitet mit anderem Hauspersonal (Kinderméddchen,
Girtnergehilfe/-in etc.) zusammen. Der Grofteil der
Arbeit wird im Inneren des Hauses verrichtet. Nur bei
Gartenarbeiten ist man im Freien tdtig. Freude an der
Hausarbeit, Verldsslichkeit und Handgeschicklich-
keit sind wichtige Eigenschaften fiir die Ausiibung des
Berufs.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Bediener/-in,
Biigler/-in, Privatstubenfrau/-mann

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefithrt werden werden

* staubsaugen

* Boden reinigen

» Teppiche kehren

* Fenster putzen

e Tiren waschen

» Kiiche putzen

e Staub wischen

* kochen

* bei der Gartenarbeit mithelfen

Besonders Beachtenswertes

* Beim Reinigen von Antiquititen muss man exakt ar-
beiten; spezielle Kenntnisse sind notwendig.
» Sorgfalt beim Putzen wird erwiinscht.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Fallweise muss man am Wochenende arbeiten.

* Die einseitige Korperhaltung bei verschiedenen Reini-
gungstitigkeiten bereitet Probleme. Die Arbeit wird so-
wohl in gestreckter Haltung, stehend, gebiickt, als auch
hockend durchgefiihrt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

* Ausdauer ist notwendig, da es sich um eine kdrperlich
anstrengende Arbeit handelt.

» Geschicklichkeit und Fingerfertigkeit sind von Vorteil
(Ausbessern der Kleidung).

» Selbstdndigkeit ist Voraussetzung (Erledigung der Ar-
beiten erfolgt meist allein).

» Kochkenntnisse sind erwiinscht.

Gefahren

* Beim Arbeiten auf Leitern und beim Fenster- bzw. Ja-
lousienreinigen besteht die Gefahr zu stiirzen.

* Verdtzungsgefahr durch Anwendung von aggressiven
Reinigungsmitteln

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Haushaltsgeréte (Besen, Schaufel, Staubsauger, Biigel-
eisen, Biigelmaschine usw.)

» Kiichengerite (Herd, Mikrowelle, Mixer, Ndhmaschine
usw.)

Haushaltshilfe in
einem Betrieb (Beispiel
Gartnereibetrieb)

Uberblick iiber den Beruf: Das Aufgabengebiet kann
grob in zwei Teile gegliedert werden: Zum einen die Mit-
hilfe bei Instandhaltungs- und Reparaturarbeiten im bzw.
rund um das Haus. Dazu zdhlen Aufgaben wie Tiiren
und Fenster putzen, Zaun streichen, Gehwege sdubern,
usw. Zum anderen die Mitarbeit bei allen Tatigkeiten,
die den Garten betreffen. Dabei sind die Arbeiten sehr
vielfdltig und meist jahreszeitlich bedingt. Im Friihjahr
iberwiegen Tétigkeiten wie Grabarbeiten, Pflanzen und
Diingen, im Sommer das Gielen und Mihen, im Herbst
sind meist Erntearbeiten durchzufiithren, im Winter die
Schneerdumung. Bei fast allen Arbeiten ist man im Freien
tatig. Man arbeitet meist allein, fallweise im Team (bei-
spielsweise bei der Obsternte). Bei diesem Beruf ist eine
kraftige korperliche Konstitution von Vorteil (z.B. fir
Arbeiten wie das Umgraben oder die Schneerdumung).
Liebe zur Natur und Interesse an Pflanzen sind forder-
lich fiir diese Tatigkeit.

Qs
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in Betrieben

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

* Unkraut jiten

* gieflen

* Rasen mihen

* umgraben

* Pflanzen setzen
e diingen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiuhrt werden

¢ Erdarbeiten

¢ Schnee rdumen

¢ Obstbdume schneiden

e Zaun reparieren

* Fenster und Tiiren reinigen
¢ Streicharbeiten

Besonders Beachtenswertes

» Exaktes Arbeiten ist beim Baumschnitt notwendig.

* Beim Spritzen miissen der Zeitpunkt der Durchfithrung
und die Menge der entsprechenden Substanzen genau
stimmen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man arbeitet oft im Freien und ist Hitze, Regen, Kélte
und Schnee ausgesetzt.
¢ Oft kommt man mit Schmutz und Staub in Beriihrung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Kraft und Ausdauer ist fiir das Umgraben und das hin-
dische Mdhen notwendig.

¢ Handgeschicklichkeit ist fiir den Umgang mit Hand-
werkzeugen von Vorteil.

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren

* Im Umgang mit Maschinen und beim Traktorfahren im
steilen Geldnde besteht Verletzungsgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

» landwirtschaftliche Werkzeuge (Traktor, Rasenmiher,

* Motorsdge usw.)

* Gartenwerkzeuge (Rechen, Scheibtruhe, Spaten, Sense,
Schaufel, Rasentrimmer, Baumschere)

* Handwerkzeuge (Hammer, Sdge, Pinsel usw.)

Kichenhilfe in einem
privaten Haushalt mit
Kinderbetreuung
(Beispiel Familie mit
einem Kleinkind und
einem schulpflichtigen
Kind)

Uberblick iiber den Beruf: Die Kiichenhilfe kocht fiir
die ganze Familie das Mittag- und Abendessen, berei-
tet fiir das Kleinkind das Fldschchen zu und fiittert es.
Fiir das schulpflichtige Kind wird die Jause hergerich-
tet. Wenn Zeit bleibt, ist es auch die Aufgabe der Kii-
chenhilfe, das Haus in Ordnung zu halten, Fenster zu
putzen, teilweise die Wiasche zu besorgen und manch-
mal im Garten zu arbeiten. Eine sehr wichtige Aufgabe
ist die Kinderbetreuung, wenn die Hausfrau nicht an-
wesend ist. Man soll die dritte Bezugsperson fiir die
Kinder sein. Im Prinzip sind alle Arbeiten einer Haus-
frau durchzufiithren. Der Aufgabenbereich ist sicher von
Haushalt zu Haushalt etwas unterschiedlich. Die Kin-
derbetreuung verlangt sehr viel Einfiithlungsvermdgen
und ist neben den vielen anderen Aufgaben schwierig.
Man muss exakt und korrekt arbeiten. Wenn es die Be-
treuung der Kinder erfordert, kann auch einmal eine
Arbeit auf spédter verschoben werden. Man muss sich
mit den Kindern gut verstehen und muss sehr selbstidn-
dig sein, da man die meiste Zeit allein mit den Kindern
im Haus ist. Wenn wichtige Entscheidungen getroffen
werden miissen, kann telefonisch bei den Arbeitge-
bern riickgefragt werden. Man sollte kleine Reparatur-
arbeiten durchfithren konnen und braucht daher etwas
handwerkliches Geschick. Die Arbeit mit Kindern er-
fordert Flexibilitdt im Umgang mit immer neuen Situa-
tionen. Die Kinder diirfen nie unbeaufsichtigt gelassen
werden.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Kinderbe-
treuer/-in,

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden werden

e aufrdumen

» Wische waschen und biigeln
» Fenster putzen

* Kinder betreuen

¢ kochen

e Gartenarbeiten

Besonders Beachtenswertes

* Die Betreuung der Kinder erfordert hochste Gewissen-
haftigkeit. Man muss darauf achten, dass sie sich nicht
in Gefahr begeben.

* Man muss Defekte an Elektrogerédten erkennen kdnnen
und darf diese nicht mehr verwenden.
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Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Der Umgang mit den Kindern bereitet Schwierigkeiten,
wenn die Arbeitgeber von der Erziehung bestimmte Vor-
stellungen haben, die sich mit der eigenen nicht immer
decken.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man soll mit den Kindern ein gutes Deutsch sprechen.

* Man soll mit den Kindern lernen und die Hausiibung
machen konnen, daher sind gute Kenntnisse im Lesen,
Schreiben und Rechnen erforderlich.

* Hauptschulabschluss wird verlangt.

Gefahren

* Es besteht Sturzgefahr beim Fensterputzen.
* Es gibt Gefahren im Umgang mit Elektrogerdten und
durch rotierende Messer beim Rasenmiher.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Kiichengerite

» Staubsauger

* Rasenmiher

» Leiter

* Handwerkzeuge
* Reinigungsmittel
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Arbeiten im Spitals- und Pflegeheimbereich

Abteilungshelfer/-in
in einem Krankenhaus

Uberblick iiber den Beruf: In diesem Beruf leistet
man Hilfsdienste auf einer Krankenstation. Man trdgt
im Wesentlichen zur Entlastung des Pflegepersonals bei,
indem man hauswirtschaftliche Tédtigkeiten ausiibt und
bei einfachen Pflegetédtigkeiten mithilft, fiir die keine
speziellen fachlichen Kenntnisse erforderlich sind. Im
Vordergrund stehen das Wohl der Patienten/-innen und
die Sauberkeit der Station. Es miissen tdglich die Bet-
ten iiberzogen und die Leibwésche der Patienten/-in-
nen versorgt werden. Im Speisesaal miissen die Tische
aufgedeckt und die Speisen zu den Tischen gebracht
werden. Nach dem Essen muss das Geschirr in die Ge-
schirrsplilmaschine eingerdumt und der Speisesaal ge-
reinigt werden. Man muss nicht besonders rasch aber
exakt und selbstidndig arbeiten. Aus Griinden der Hy-
giene miissen die einzelnen Arbeitsschritte ganz genau
eingehalten werden. Wichtige Entscheidungen braucht
man nicht zu féllen, es ist stdndig jemand anwesend,
der gefragt werden kann. Man muss flexibel auf unter-
schiedliche Situationen reagieren kénnen sowie Verén-
derungen bei Patienten/-innen feststellen kdnnen und
diese sofort weitermelden.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hilfsschwe-
ster, Hilfspfleger, Anstaltshilfe im Bereich Krankenpflege,
Pflegehelfer/-in (nur mit Kurs mdglich!)

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefuhrt werden werden

« aufbetten, Leib- u. Bettwidsche sortieren

* im Speisesaal auf- und abdecken, bei der Ausspeisung
mithelfen

» Station reinigen, Gerdte und Einrichtungen reinigen und
desinfizieren, Mdbel pflegen, Blumen pflegen, Seifen-
und Desinfektionsspender nachfiillen

» stationsbezogene Botendienste erledigen, Lieferungen
auspacken und verstauen

Besonders Beachtenswertes

* Die Privatwésche der Patienten/-innen muss richtig ge-
kennzeichnet werden, damit es zu keiner Verwechslung
kommt.

* Hochste Reinlichkeit ist erforderlich, Hygienevor-
schriften sind zu beachten.

* Verdnderungen im Befinden der Patienten/-innen sind
zu beachten.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Leibstuhlwaschen wird als unangenehm empfunden.

* Die Wischepakete und Miillsdcke sind schwer.

* Es kommt zu Geruchsbeldstigungen.

* Desinfektionsmittel konnen Allergien hervorrufen.

* Das stindige Umsorgen Pflegebediirftiger und deren
Verhalten wird von manchen nach einigen Dienstjahren
als psychisch belastend empfunden.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss komplizierte Handlungsanweisungen lesen,
komplizierte Formulare ausfiillen und das Mischungsver-
héltnis von Desinfektionslosungen ausrechnen kdnnen.

* Man arbeitet mit Kollegen/-innen zusammen und hat
stindig Kontakt mit Patienten/-innen; daher soll man
kommunikationsfreudig sein.

Gefahren

* Es kann zu Infektionen kommen.
* Desinfektionsmittel konnen die Haut (vor allem an den
Hinden) in Mitleidenschaft ziehen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Reinigungsgerite wie Besen
* Mistschaufel
e Staubsauger usw.

Pflegehelfer/-in
in einem Altersheim

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe in diesem Be-
ruf ist, bei der Pflege und Betreuung der Heimbewohner/-
innen zu helfen. Diese miissen bei ihrer Korperpflege un-
terstiitzt werden, wie zum Beispiel beim Waschen oder
beim An- und Ausziehen. Bei manchen Patienten/-innen
sind Zahnprothesen zu reinigen. Weiters muss man Mahl-
zeiten servieren und die Bewohner/-innen beim Gehen
unterstiitzen. Verschiedene Reinigungsarbeiten auf der
Station sind durchzufiihren. Die Fdhigkeit, mit anderen
Personen in Kontakt zu treten und das Interesse fiir Men-
schen sind von grofler Wichtigkeit. Aufgrund der immer
mehr zunehmenden Isolierung sind die alten Leute oft
sehr mitteilungsbediirftig und suchen jemanden, dem sie
ihre Sorgen und Gedanken anvertrauen kénnen. Dadurch
wird das Pflegepersonal oft psychisch tiberfordert und es
ist sehr wichtig zu lernen, sich gegeniiber allzu belasten-
den Informationen abzugrenzen.

Qs
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Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden werden

* den Heimbewohnern/-innen beim Waschen und An- und
Auskleiden helfen

e bei der Lagerung von Patienten/-innen, die nicht auf-
stehen konnen mithelfen

» die Patienten/-innen beim Gehen stiitzen (zum Beispiel
mit ihnen Toilettenwege erledigen)

» zwischen den Hauptmahlzeiten Tee servieren, der in der
Teekiiche gemacht und dann ausgeschenkt werden muss

* regelmifBig Betten machen und die Hauptmahlzeiten
austeilen, die auf einem speziellen Wagen von Zimmer
zu Zimmer transportiert und den bettldgerigen Personen
ans Bett gebracht werden

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiuhrt werden

* Ausfliige begleiten

* Pflegematerial nachfiillen
* Reinigungsarbeiten

* hygienische Maflnahmen

Besonders Beachtenswertes

¢ Man muss sehr genau darauf achten, dass einem/-r zu-
ckerkranken Patienten/-in keine SiiBigkeiten serviert
werden diirfen.

* Bei bettldgerigen Personen muss besonderes Augenmerk
auf Wunden, Lidsionen und offene Stellen gelenkt werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Durch den hdufigen Kontakt mit den Bewohnern/-innen
wird man auch mit deren Problemen und Sorgen ver-
traut, was unter Umstidnden zu einer psychischen Be-
lastung fithren kann.

* Das Hochheben der bettligerigen Personen ist korper-
lich sehr anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Lesen: Man muss einfache Schilder und Hinweise ent-
ziffern konnen.

* Schreiben: Das Anfertigen kurzer Notizen und das Aus-
fiillen einfacher Formulare wird verlangt

* Rechnen: Einfache Grundrechenaufgaben innerhalb eines
Zahlenraums iiber 1000 miissen beherrscht werden. Au-
Berdem ist die Kenntnis von Mafeinheiten sehr wichtig.

* Gewlinscht wird die Absolvierung eines Pflegehelfer/-
innen Kurses.

Gefahren
* Es besteht moglicherweise (geringe) Infektionsgefahr

bei gewissen ansteckenden (aber im allgemeinen harm-
losen) Krankheiten.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,

technische Gerate

» Rollstiihle
* Gehhilfen
» Wagen fiir die Essensverteilung

Qs
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Arbeiten im Bereich von Verkauf,
Regalbetreuung, Kundenservice

Gehilfe/-in im
Geschaft far Elektrogerate

Uberblick iiber den Beruf: Es handelt sich um einen
Beruf mit sehr vielen verschiedenen Aufgabengebieten.
Manche Tétigkeiten sind sehr einfach, andere kompliziert.
Die Arbeit wird entweder in der Werkstétte oder bei Kun-
den/-innen durchgefiihrt. Gelegentlich arbeitet man auch
im Freien und ist der Witterung ausgesetzt. Der Beruf er-
fordert eine kdrperlich robuste Natur. Man muss selbstdn-
dig und exakt arbeiten. Obwohl besonders rasches Arbei-
ten im Allgemeinen nicht erforderlich ist, kann es aber
terminbedingt vorkommen, dass man unter Zeitdruck ar-
beiten muss. Wichtige Entscheidungen werden von dem/
der Firmeninhaber/-in getroffen. Bei der Reparatur der
Gerite ist handwerkliches Geschick notwendig. Man muss
flexibel auf unterschiedliche Situationen reagieren kon-
nen, da es gerade in dieser Branche stindig zu Verdnde-
rungen kommt. Die Arbeit wird zumeist zusammen mit
anderen durchgefiihrt. Es kann aber mitunter auch vor-
kommen, dass man stundenlang allein ist.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Elektrohilfs-
kraft

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden werden

» Arbeit mit Kunden/-innen: defekte Gerite abholen, repa-
rierte Gerite liefern, bei der Auslieferung und Aufstel-
lung von Neugeriten mithelfen; bei Reparaturen, die di-
rekt bei Kunden/-innen durchgefiihrt werden, mithelfen

* Arbeiten in der Werkstétte: kleinere Reparaturarbeiten
(16ten, Teile austauschen), Werkstatt aufrdumen, staub-
saugen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* beim Aufstellen von Satellitenanlagen mithelfen
Besonders Beachtenswertes

* Man muss sich bei Reparaturen bei Kunden/-innen an
die Zeitvorgabe halten.
* Es muss bei Reparaturen sehr genau gearbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.

e Man ist der Witterung ausgesetzt.

¢ Hiufig kommt man mit Schmutz und Staub in Beriih-
rung.

* Manchmal muss man unter Zeitdruck arbeiten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Korperliche Eignung

* Lesen einfacher Schaltpldne

* Schreiben kurzer Notizen

e Grundrechenaufgaben (addieren, subtrahieren) iiber
100

Gefahren

» Sturzgefahr bei Arbeiten auf dem Dach
* Gefahren bei Arbeiten mit elektrischem Strom und im
Umgang mit mechanischen Maschinen

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

e Lotbolzen

¢ Bohrmaschine
* Handwerkzeug
* Rollwagen

* Besen

e Schaufel

» Staubsauger

e Auto

Gehilfe/-in
in einem kleinen
Lebensmittelgeschaft

Uberblick iiber den Beruf: Dieser Beruf wird haupt-
sdchlich von Personen durchgefiihrt, welche eine Teil-
zeit- und Aushilfsstellung suchen. Wichtig ist vor allem
exaktes Arbeiten im Bereich der Tiefkiihl- und Frisch-
ware und im Bereich der Regalpflege. Fiir das Einsor-
tieren der neuen Ware in die Regale sind eine ausge-
préagte Féhigkeit, Fehler und Méngel wahrzunehmen
und eine gute Raumvorstellung von Vorteil. Von gro-
Ber Wichtigkeit ist auch die Fdhigkeit, mit Kunden/-in-
nen in Kontakt treten zu kénnen und deren Wiinsche zu
erfiillen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Handelsge-
hilfe/ Handelsgehilfin, Regalbetreuer/-in, Verkaufshel-
fer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

* Einsortieren der Ware ins Regal: Die Ware wird mit ei-
nem Hubwagen vom Warenlager ins Geschéft gebracht
und in die jeweils dafiir vorgesehenen Regale einsor-
tiert.

Qs
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* Preisauszeichnung: Bevor die Ware ins Regal einsortiert
wird, wird sie mit einem eigens dafiir bestimmten Gerit
(Preisauszeichner) mit dem Preisetikett versehen.

e Wareniibernahme bei Lieferung: Bei der Wareniiber-
nahme muss darauf geachtet werden, dass die gelieferte
Ware auch tatsdchlich der Bestellung entspricht und die
Preise bzw. die Mengen korrekt sind.

* Betreuung der Kunden/-innen: Auf Fragen der Kunden/-
innen muss eingegangen werden und man muss ihnen
bei der Suche der Waren behilflich sein.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

e innen und auflen kehren

* Fenster putzen

* Regalpflege (Regale nass reinigen, Waren neu einordnen)
» Lagerarbeiten

Besonders Beachtenswertes

* Es muss sehr genau gearbeitet werden, da die Preiseti-
ketten auf den Waren stimmen miissen und die Waren
sich am richtigen Platz befinden sollten.

¢ Als kritisch werden aullerdem alle Arbeitsschritte be-
zeichnet, welche unmittelbar mit der Versorgung der
Tiefkiihlwaren und der Frischwaren zu tun haben. Hier
besteht mitunter auch Zeitdruck beim Einrdumen der
Waren.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Der Kontakt zu den Kunden/-innen bringt immer wie-
der Probleme mit sich. Es wird erwartet, dass man sich
freundlich und geduldig mit deren Fragen auseinander-
setzt.

e Man muss unter Zeitdruck arbeiten (Tiefkiihl- und
Frischwaren).

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Lesen: Entziffern einfacher Hinweise

e Schreiben: Anfertigen kurzer Notizen, Ausfiillen ein-
facher Formulare

* Rechnen: einfache Grundrechnungsarten (Addition und
Subtraktion) innerhalb eines Zahlenraumes bis 100. Das
Wahrnehmen von Fehlern und Midngeln und ein gewisses
Maf an Raumvorstellung ist besonders fiir die Regal-
pflege und fiir die Versorgung der Tiefkiihl- und Frisch-
ware wichtig.

» Bei dieser Arbeit nimmt der Kontakt zu Kunden/-innen
eine wichtige Rolle ein. Gute Gesprachsfiahigkeit ist
wichtig.

* Ein vom Gesetzgeber gefordertes Gesundheitszeugnis
muss erbracht werden.

Gefahren

¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Preisauszeichner

* Waagen

* Aufschneidemaschinen

* MDE-Gerit (Codegerét fiir Bestellungen)

Hilfskraft
in einer Eisenhandlung

Uberblick iiber den Beruf: Die Hilfskraft erledigt Bo-
tengdnge zur Bank und Post, fithrt Auslieferungen durch
(mit dem Auto oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln), hilft
beim Entladen neuer Lieferungen und bei der Reinigung
des Geschiftes. Man arbeitet fallweise auch im Verkauf
mit und ordnet die Regale.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden werden

* Waren ausliefern

* Botenginge

* neue Lieferungen entladen
« Verkaufstitigkeit

* Regalbetreuung

* Reinigung des Geschiftes

Besonders Beachtenswertes

* Neue Lieferungen miissen rasch ausgepackt und verstaut
werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

¢ Man muss vor allem beim Ausliefern und Entladen
schwer heben.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Man muss sich bei der Erledigung von Botenfahrten auf
einem Stadtplan zurechtfinden kdnnen.

» Rechenkenntnisse (Addition und Subtraktion iiber 1000)
sind fiir den Verkauf notwendig.

» Fiithrerschein B ist von Vorteil.

Gefahren

¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

« eventuell ein Auto fiir Auslieferungen

Qs
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Gehilfe/-in in einem Obst-
und Gemusegeschaft

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit besteht aus fol-
genden Tétigkeiten: man holt in der Friih die Ware aus dem
Kiihlhaus und stellt die Auslagen auf, man kontrolliert, ob
die Ware in Ordnung ist und sortiert mangelhafte Stiicke
aus. Es muss immer wieder neu aufgestellt werden. Man
bedient die Kundschaft und kassiert. Am Abend wird die
verbliebene Ware wieder ins Kiithlhaus gebracht.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

¢ Kundschaft bedienen

¢ Ware schlichten

« Ware kontrollieren

* Geschift reinigen

Besonders Beachtenswertes

* Mangelhafte Ware muss aussortiert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Das Heben schwerer Kisten ist korperlich anstrengend.

* Man ist den Witterungseinfliissen ausgesetzt, da auch
im Freien verkauft wird (auf Mérkten).

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss die Preise und Warenbezeichnungen lesen
konnen.

* Rechenkenntnisse sind fiir das Kassieren notwendig.

Gefahren

* Verschiedene Waren werden mit scharfen Messern ge-
teilt (z.B. Melonen); hier besteht Verletzungsgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* ,,Rodel” (um Ware aus dem Kiithlhaus zu holen) Waage
¢ Messer

Verkaufer/-in
in der Drogerie

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Verkidufer/in be-
dient an der Kassa, tippt die Preise der Waren ein, kassiert
und gibt das Wechselgeld zuriick. Man rdumt die Einkaufs-
wagen weg, wischt eventuell Verschiittetes auf, gibt Aus-
kiinfte und nimmt Lieferungen entgegen. Die neuen Liefe-
rungen werden in die Regale einsortiert. Aulerdem werden
die Photoausarbeitungen fiir die Kunden/-innen sortiert.
Berufsspezialisierungen und -untergruppen:
Drogeriegehilfe/-gehilfin, Reformwarenhilfesverkdufer/-
in

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

» kassieren

* Einkaufswagen wegrdumen

e Lieferungen ausrdumen

e Waren einsortieren

¢ Ablaufdaten von Lebensmitteln kontrollieren

Besonders Beachtenswertes
* Beim Kassieren muss man sehr genau arbeiten.
* Man muss Ablaufdaten von Lebensmitteln genau kon-

trollieren.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Mitunter muss man schwere Lasten heben.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Lese-, Schreib- und Rechenkenntnisse (Grundrech-
nungsarten im Zahlenraum tiber 100) sind fiir die Aus-
ibung dieses Berufs notwendig.

Gefahren

¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Computerkassa

* Handwagen

* Messer

» einfache Reinigungsgerite
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Arbeiten im Bereich von Produktion
und handwerklicher Erzeugung

Hilfskraft
in einer Mobelfabrik

Uberblick iiber den Beruf: Die Hauptaufgabe besteht
darin, Holz- und Papierabfille von den Produktions-
stralen wegzurdumen. Die Abfélle werden zur Zerklei-
nerungsanlage gebracht. Dort werden sie in handliche
Stiicke zerlegt und in die Zerkleinerungsmaschinen ge-
steckt. Dabei muss darauf geachtet werden, dass keine
Metallteile in die Maschinen kommen und dass man nicht
zuviel Material auf einmal hineinsteckt. Weiters miissen
die Maschinen gewartet und die Maschinenrdume sauber
gehalten werden. Man ist auch fiir die Miilltrennung der
gesamten Fabriksabfédlle verantwortlich. Teilweise wird
man im Sommer zum Rasenméhen und im Winter zum
Schneerdumen herangezogen. Obwohl die Tatigkeiten sehr
einfach sind, hat man trotzdem relativ viel Abwechslung.
Man arbeitet in der Halle und im Freien. In der Halle ist
man Staub- und Larmbelastungen, im Freien Witterungs-
einfliissen ausgesetzt. Es muss nicht besonders rasch und
auch nicht besonders exakt gearbeitet werden. Die Tatig-
keiten sind aber selbstindig durchzufiihren. Wichtig ist,
verschiedene Abfallmaterialien unterscheiden zu kénnen.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden werden

* Abfille wegrdumen
» Miill trennen
* Holz und Papier zerkleinern

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

¢ Rasen mihen

¢ Schnee rdumen

* Post und Einkdufe erledigen

¢ beim Plattenzuschneiden helfen

Besonders Beachtenswertes

* Es diirfen keine Metallteile in die Zerkleinerungsma-
schinen kommen.

* Es darf nicht zu viel Material auf einmal in die Zerklei-
nerungsmaschinen gesteckt werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Es gibt in den Hallen Staubentwicklung.
* Die Zerkleinerungsmaschinen sind sehr laut.
* Man ist manchmal der Witterung ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man braucht in diesem Beruf weder lesen noch schrei-
ben oder rechnen zu kénnen.

Gefahren

* Bei Arbeiten an der Zerkleinerungsmaschine besteht
Verletzungsgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Hacker

» Papierzerkleinerer
* Handwerkzeuge

* Ségen

* Transportwagen

Hilfskraft in einer Mobel-
fabrik bei der Montage

Uberblick iiber den Beruf: Die Mgbelproduktion er-
folgt zum GroBteil maschinell. Aufgeleimte Profile oder
Leisten miissen jedoch von der Hilfskraft hindisch oder
mit Kleinwerkzeugen geschliffen werden. Weiters miis-
sen kleine Furnierfehler hdandisch ausgebessert werden.
Manchmal sind Spanplatten abzuladen und zu stapeln.
Bei dieser Arbeit handelt es sich um einfache, mono-
tone Téatigkeiten. Diese werden hauptsdchlich in ei-
ner Fabrikhalle bei kiinstlichem Licht durchgefiihrt. Es
muss nicht besonders rasch, dafiir aber sehr exakt ge-
arbeitet werden. Es flihren mehrere die gleiche Tétig-
keit durch, jeder arbeitet aber fiir sich allein und muss
nicht unbedingt mit den anderen in Kontakt treten. Fiir
Furnierausbesserungsarbeiten braucht man etwas hand-
werkliches Geschick. Man muss dariiber hinaus auch
auf unterschiedliche Situationen einigermafien flexi-
bel reagieren konnen. Arbeiten unter Zeitdruck ist nicht
erforderlich.

Berufsspezialisierungen und
Tischlerhelfer/-in, Montagehelfer/-in

-untergruppen:

Tatigkeiten, die oft und regelmaig durch-
gefiihrt werden werden

* handschleifen

» schleifen mit Schwingschleifer

 fertige Teile stapeln

* manchmal beim Abladen und Stapeln von Spanplatten
helfen
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Besonders Beachtenswertes

* Wenn beim Furnieren Fehler iibersehen werden, kann
das enorme Kosten verursachen. Man findet oft spéter
nicht mehr das passende Furnier fiir die Mobelteile und
muss eine ganze Front neu furnieren.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Das Abladen und Stapeln der Spanplatten ist korperlich
sehr anstrengend.

* Die Arbeit ist sehr eintonig.

* Es gibt Belastungen durch Staub bzw. Lirm und stidn-
diges kiinstliches Licht.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss weder lesen noch schreiben oder rechnen kon-
nen.

Gefahren
* Beim Abladen der Platten besteht Verletzungsgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

e Schleifklotz
* Schwingschleifer

Etikettierer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Aufgabe ist es, die lee-
ren Flaschen zu sdubern (dies geschieht an einer Art von
FlieBband, auf dem die Flaschen vorbeigezogen wer-
den) und die gefiillten Flaschen mit Korken und Etikett
zu versehen. Zudem sind Halsschleifen an den Flaschen
zu befestigen. Die Arbeit wird in einer Halle durch-
gefiihrt, zusammen mit 3-5 Kollegen/-innen. Der Be-
ruf erfordert ziigiges Arbeiten, denn man muss eine be-
stimmte Stiickzahl erreichen, die auch kontrolliert wird.
AufBlerdem laufen die Maschinen mit einer bestimm-
ten Geschwindigkeit, an die man sich halten muss. Die
Arbeit ist nicht allzu schwierig, es bestehen keine nen-
nenswerten Gefahren, z.T. sind die Téatigkeiten aber
eintdnig.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefuhrt werden werden

* Flaschen sédubern

» Kapseln auf Korken aufstecken und schrumpfen
» Etikett bekleistern

« Etikett auf die Flasche kleben

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» Flaschen fiillen

» Halsschleife auf der Flasche befestigen
» Korken befestigen

» Gléser hdandisch waschen und polieren

Besonders Beachtenswertes

* Die Etiketten miissen zentriert und faltenfrei aufgeklebt
werden.

* Der Fiillstand beim Anfiillen der Flaschen muss genau
stimmen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

¢ Bisweilen muss man unter Zeitdruck arbeiten.
* Die Arbeit ist zum Teil recht eintonig.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss einfache Schilder bzw. Etiketten lesen kon-
nen.
¢ Man muss iiber 100 zdhlen kénnen.

Gefahren
* Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Gerdt zum Hitzeschrumpfen

¢ Korker: Gerit, das Flaschen automatisch mit Korken
versieht

* Waschanlage fiir Flaschen

Etikettierer/-in
(maschinelle
Etikettierung)

Uberblick iiber den Beruf: Aufgabe ist die Bedienung
und Kontrolle der Etikettiermaschine. Es miissen Papier
und Folien eingelegt werden, der Ablauf des Etikettier-
vorgangs ist zu iiberwachen und die Produkte sind auf
Richtigkeit zu tiberpriifen. Es handelt sich um eine Art
von FlieBbandarbeit, wobei aber Konzentration und Ge-
nauigkeit (vor allem die Fahigkeit, Médngel und Fehler zu
erkennen) wichtig sind. Man arbeitet in einer Halle meist
zu viert im Schichtbetrieb. Die Maschine gibt dabei die
Arbeitsgeschwindigkeit vor. Im Sommer lduft das Band
schneller und es sind dann auch regelmiBig Uberstunden
zu leisten.

Qs
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Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden werden

» Etiketten aufbléttern und biegen

* regelmidBig (jede halbe Stunde) bestimmte Maschinen-
teile wechseln

» die Maschine kontrollieren und bei Stau abstellen

» Kartons und Folien nachfiillen

* Leim nachfiillen (drei- bis viermal tdglich)

» die Maschine von Leim reinigen

» die korrekte Ausgabe des Ablaufdatums kontrollieren

Besonders Beachtenswertes

¢ Man muss darauf achten, dass die Maschine korrekt ar-
beitet (vor allem, dass keine falschen Etiketten verwen-
det werden oder ein Stau entsteht).

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Situationen, in denen die Maschine nicht korrekt funk-
tioniert, sind belastend.

* Die Maschine gibt die Arbeitsgeschwindigkeit vor.

* Es besteht Larmbeldstigung.

* Man muss Schutzkleidung (Gehdrschutz, Handschuhe)
tragen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss die Etiketten und die Nummern auf den Eti-
ketten (Zahlenraum iiber 100) lesen kdnnen.

* Eventuell sind kurze Notizen (Palettenzettel) zu schrei-
ben.

¢ Eventuell sind Nummern fiir die Maschine in einen
Computer einzutippen (dies erledigt zumeist aber der/
die Vorgesetzte).

e Man muss gut mit anderen zusammenarbeiten kon-
nen, weil die Maschine von mehreren Personen bedient
wird.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

¢ Etikettiermaschine

Gehilfe/-in in einer Fabrik
zur Erzeugung von
Transportgeraten

Uberblick iiber den Beruf: Beim vorliegenden Beispiel
handelt es sich um einen metallverarbeitenden Betrieb, der
Gabelstapler, Sondermaschinen und Tauchimpragnierungs-
anlagen erzeugt. Das Arbeitsgebiet umfasst in diesem Be-
trieb mehrere Téatigkeiten, wobei die Arbeitseinteilung
kurzfristig getroffen wird, weil auf die Produktion und auf
Reparaturarbeiten Riicksicht genommen werden muss. Ma-
terial fiir die Produktion muss zugeschnitten, geschliffen
oder gebohrt werden. Geriéte, die iberholt werden sollen,
missen sofort gereinigt werden, damit das Fachpersonal un-
verziiglich Kostenvoranschldge erstellt kann. Entsprechend
der Produktionsplanung (Stiicklisten) werden einfache Teile
vorbereitet, damit sie anschlieBend durch Fachkrifte weiter
bearbeitet werden kénnen. Wenn nétig, sind auch einfache
Hilfstitigkeiten bei der Montage der Stapler durchzufiihren
wie z.B. Rader montieren, Metallteile in die Stahlrahmen
als Kontergewicht einfiillen, Aushilfstitigkeiten in der La-
ckierabteilung, verkitten, schleifen, Baugruppen grundieren.
AuBerdem muss der Arbeitsplatz, vor allem in der Dreherei,
wo sich auch die Bohr- und Sdgemaschinen befinden, tiglich
aufgerdumt werden. Die Tétigkeiten werden in Hallen durch-
gefiihrt, das Reinigen der Maschinen mit Dampfstrahl erfolgt
in einer eigenen Waschbox. Die Hallen verfiigen {iber genii-
gend Tageslicht. Bei der Arbeit wird Schutzkleidung getra-
gen. Die Tatigkeiten werden tiber Anordnung durchgefiihrt,
man fiihrt seine Arbeit allein aus, arbeitet aber anderen zu.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden

¢ Metallteile zuschneiden
¢ Metallteile bohren
¢ Metallteile abschleifen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» vorgefertigte Teile innerhalb des Betriebes transportieren

* Geridte mit dem Dampfstrahler waschen

* Montagearbeiten unter Anleitung (Reifen montieren,
Metallteile in die Staplerrahmen fiillen)

* bei Reparaturarbeiten mithelfen

 kitten, schleifen und grundieren

Besonders Beachtenswertes

* Exaktes Arbeiten ist beim Bohren und Zuschneiden
wichtig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

+ Das Bohren und Zuschneiden erfordert Ubung und Kon-
zentration.
» Fallweise muss unter Zeitdruck gearbeitet werden.

Qs
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Man muss Schilder und Tabellen lesen kdnnen.

* Man muss Arbeitsberichte schreiben kénnen (Stunden-
eintragung der einzelnen Arbeiten, Angabe gefertigter
Teile).

* Man muss iiber 100 zdhlen kdnnen und messen kon-
nen.

Gefahren

* An den Maschinen ist ein sachgemédfes Verhalten not-
wendig, sonst ist Verletzungsgefahr gegeben.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Bohrmaschine

* Winkelschneider

* Bandsige

» Sédgetrennscheibe

* Dampfstrahler

* Schleifmaschine

» diverses Handwerkszeug
» diverses Kfz-Werkzeug

Hilfskraft
in einer Ziegelfabrik

Uberblick iiber den Beruf: Hauptaufgabe in einem
modernen Ziegelwerk ist die Uberwachung der vollauto-
matischen Produktionsmaschinen, sowie deren Wartung.
Im Storungsfall muss rasch eingegriffen werden, weshalb
flexibles Reagieren und eigenstindiges Handeln wichtig
sind. Unter Zeitdruck muss man nur nach ldngerem Pro-
duktionsausfall arbeiten. Es wird erwartet, dass man klei-
nere Storungen beheben kann, wozu ein gewisses Mal} an
technischem Verstdndnis notwendig ist. Man arbeitet zwar
mit mehreren zusammen, ist aber fiir seinen Abschnitt der
Anlage eigenverantwortlich.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Beton- und
Ziegelhersteller/-in, Terrazzoarbeiter/-in, Kalksandstein-
hersteller/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

¢ die vollautomatische Produktion iiberwachen
¢ die Maschinen warten und sdubern
» kleinere Reparaturarbeiten

Besonders Beachtenswertes
¢ Man muss die Maschine genau iiberwachen und bei

auftretenden Fehlern sofort reagieren, d.h. sie abschal-
ten.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man arbeitet in einer Halle, in der die Maschinen gro-
fen Larm erzeugen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Lesen einfacher Schilder und Texte
e Schreiben einfacher Notizen
e Rechnen ist nicht erforderlich.

Gefahren

* Bei unsachgemifer Handhabung der Maschine besteht
Verletzungsgefahr.

* Die Ziegeldfen sind heil3, es besteht Verbrennungsge-
fahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» vollautomatische Anlage zur Herstellung von Ziegeln
e Reparaturwerkzeug (Schraubenschliissel, Hammer
usw.)

Gehilfe/-in in einem
Betrieb zur Fenster- und
Tdrenerzeugung

P7

Uberblick iiber den Beruf: In diesem Beruf wird vor-
wiegend mit dem Werkstoff Holz gearbeitet. Man hilft
bei Holzvorbereitungsarbeiten mit, arbeitet an der Ma-
schinenstrafle und im Spritzraum. Bei diesen Tatigkeiten
ist man zum iiberwiegenden Teil im Inneren von Werk-
statten tdtig. Fallweise arbeitet man auch im Freien, bei-
spielsweise beim Umstapeln von Holzpfosten. Die wich-
tigsten Tétigkeiten sind sdgen, stapeln, friasen, hobeln,
schleifen und spritzen. Viele Arbeiten werden allein und
mit Hilfe von Maschinen erledigt. Dabei muss man oft
Bandarbeit leisten. Haufig muss man auch Kollegen/-in-
nen bei diversen Arbeiten unterstiitzen. Hier ist es wichtig,
dass man Teamfidhigkeit besitzt und sich auf die anderen
einstellen kann. Fallweise ist die Mithilfe bei Glaserar-
beiten und Montagetitigkeiten erforderlich. Regelmai-
Big muss man auch das Werkzeug und die Werkstétte
reinigen.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

» Pfosten stapeln

» Hilfsdienste (als ,,zweiter Mann“ bei diversen Tatigkeiten)
* den Arbeitsplatz und das Werkzeug reinigen

» Schleifarbeiten

* Arbeiten an der Maschinenstraf3e

* Maschinen bedienen

Qs
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Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* bei der Montage, bei Glaserarbeiten, Lagerarbeiten mit-
helfen
* Dichtungen einsetzen

Besonders Beachtenswertes

» Exaktes Arbeiten ist wichtig (das Holz muss genau zu-
geschnitten werden).

* An der Maschinenstrale wird zligiges Arbeiten erwar-
tet.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist korperlich anstrengend (Heben und Tra-
gen von Holzteilen).

* Ausdauer und Konzentrationsfahigkeit werden gefordert
(Arbeiten an der Maschinenstralie).

* Bei Arbeiten an der Maschinenstraflie kann Zeitdruck
entstehen.

e Oft kommt es zu Staub- und Larmentwicklung.

e Im Spritzraum gibt es unangenehme Dampfe.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss einfache Schilder und Anweisungen lesen so-
wie kurze Notizen schreiben kdnnen.

* Rechenkenntnisse in den Grundrechnungsarten bis 100
sind notwendig.

* Handgeschicklichkeit fiir den Umgang mit Handwerk-
zeug ist notwendig.

e Staplerschein und Fithrerschein sind erwiinscht.

Gefahren

¢ Durch die Arbeit mit Maschinen besteht ein erhdhtes
Verletzungsrisiko.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Hubwagen, Hubstapler

* Reinigungswerkzeuge (Besen, Schaufel, Scheibtruhe
usw.)

e Maschinen (Kreissdge, Hobelmaschine, Friase, Hand-
kreissdge usw.)

Hilfskraft
in einem Sagewerk

Uberblick iiber den Beruf: Als Hilfskraft in einem
Sdgewerk hilft man beim Laden und Entladen von Ei-
senbahnwaggons oder Lastkraftwagen. Man sortiert an-
geliefertes, aber auch im Sidgewerk geschnittenes Holz
entsprechend der Stidrke. Danach wird das Holz zwischen-
gelagert oder zur weiteren Verarbeitung zu den entspre-
chenden Maschinen transportiert. Das fertig bearbeitete
Holz muss zu Stapeln zusammengelegt, mit Stahlbdn-
dern gebiindelt und anschlieBend in Plastikfolien ver-
schweilit werden. Man ist aullerdem fiir die Wartung und
Instandhaltung der verwendeten Werkzeuge und Maschi-
nen zustdndig. Weiters muss das Werksgeldnde stindig
von Holzabfédllen und Sidgespédnen gereinigt werden. Man
arbeitet zum Teil in einer Halle und zum Teil im Freien.
Es muss den ganzen Tag kréftig zugepackt werden und
man ist Einfliissen durch Staub, Ldrm und Witterung aus-
gesetzt. Eine Vielzahl der Tétigkeiten ist einfacher Na-
tur, sie miissen dennoch exakt und rasch durchgefiihrt
werden. Die Wartung der Maschinen muss sehr genau
durchgefiithrt werden. Man arbeitet meist zu zweit oder
in Gruppen. Es ist jederzeit Hilfe von anderen moglich.
Handwerkliches Geschick ist beim Einwickeln der Holz-
biindel in Kunststoff erforderlich. Oft wird die Arbeit
durch das Tragen von Schutzbekleidung zwar sicherer,
aber auch beschwerlicher. Die Hilfskrdfte werden ange-
halten, Sicherheitsschuhe und wenn né6tig Sicherheits-
helme zu tragen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hilfsarbei-
ter/-in in der Holzverarbeitung, Sidgewerkshelfer/-in,
Holzverarbeitungshilfsarbeiter/-in, Gehilfe/Gehilfin in
einem Betrieb zur Erzeugung von Holzkisten

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden werden

» Bretter mit dem Biindelautomat biindeln

* Bretter aussortieren und stapeln

» Bretterbiindel mit Folienschweiflgerdt verpacken

* Transport- und Ladetitigkeiten

* Hallen und Arbeitspldtze reinigen

» Biindelautomaten und Folienschweillgerdte warten
* Eisenbahnwaggon zu- und abplanen

* Trockenkammer beschicken und entleeren

» mit der Bandsdge Zuschnitte erstellen

Besonders Beachtenswertes

» Das richtige Bedienen und Warten der Folienschweil3-
gerdte ist sehr wichtig. Man wird relativ lang auf diese
Gerite eingeschult. Bei Fehlbedienungen kann es zu
groflen finanziellen Schaden kommen.

» Kritisch ist das Zuplanen eines Eisenbahnwaggons. Da-
bei miissen die Vorschriften der dsterreichischen Bun-
desbahnen genau eingehalten werden, da sonst der Wag-
gon nicht abgefertigt wird.
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Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeiten werden meist stehend oder in gebiickter
Haltung ausgefiihrt.

« Die Téatigkeiten sind meist kérperlich anstrengend. Man
muss kriftig zupacken kénnen.

* Psychische Belastungen gibt es in Form von Termin-
druck, wenn ein GroBauftrag rechtzeitig erledigt wer-
den muss. Beim Akkordbiindeln gibt es stindigen Zeit-
druck.

* Es kommt bei vielen Arbeiten zu Staubbelastungen.

e Mitunter kommt es bei Arbeiten im Freien zu witte-
rungsbedingten Belastungen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Lesen: Hinweisschilder miissen beachtet werden.

* Schreiben: Man muss einfache Notizen anfertigen kon-
nen.

e Rechnen: Man sollte die Grundrechnungsarten im Zah-
lenraum bis 100 beherrschen.

e Staplerschein wire giinstig.

Gefahren

* Durch rotierende Teile an Maschinen und beim Ein- bzw.
Ausplanen der Waggons besteht Verletzungsgefahr.

* Es besteht Sturzgefahr bei Arbeiten in groferen Ho-
hen.

» Folgende Sicherheitsbestimmungen sind einzuhalten:
Bestimmungen fiir die Beniitzung von Motorsdgen, Tra-
gen von Sicherheitsschuhen und Helmen, Sicherheits-
vorschriften beziiglich des Aufenthalts unter Lasten bei
Krénen und Staplern.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Handwerkzeuge (Malband, Himmer, Sdgen usw.)
* Motorséige
» Biindelmaschine

Gehilfe/-in in einem
Betrieb zur Erzeugung
von Holzkisten

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit besteht darin,
das benoétigte Holz aus dem Lager zu holen, es zuzuschnei-
den und aus den zugeschnittenen Stiicken die Kistenwénde
zusammenzusetzen. Aus den Kistenwidnden wird dann die
fertige Kiste zusammengesetzt. Bei grofleren Kisten wer-
den die Kistenwénde erst bei den Kunden/-innen zusam-
mengesetzt.

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiihrt werden werden

* Holz vom Lager holen

e Holz zuschneiden

¢ Kistenteile zusammensetzen

* Kisten bzw. Kistenteile verladen
¢ Boden aufkehren

Besonders Beachtenswertes
* Es muss sehr exakt gearbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Tragen von schwerem Holz ist kérperlich anstren-
gend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss die Auftridge lesen und die Menge des
* benétigten Holzes berechnen konnen.
* Handwerkliches Geschick ist notwendig.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr beim Umgang mit Sdge-
maschinen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

» Kreissdge

» Plattensdge

* Bandsige

* Nagelmaschine

* Klammermaschine

* Wagen zum Holztransport
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Gehilfe in der Glashtutte

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe in diesem Be-
rufist der werkstdtteninterne Transport von Glaserzeugnissen
zum und vom Kiihlofen. Die Arbeit wird in der Produktions-
halle durchgefiihrt, in der man grofler Hitze und betrichtli-
chem Maschinenldrm ausgesetzt ist. Der Beruf ist nicht be-
sonders abwechslungsreich. Er erfordert eine gute korperliche
Verfassung, ausreichend Korperkraft, um die Werkstiicke zu
heben, und ein gewisses Mal} an Belastbarkeit. Da man mit
anderen zusammenarbeitet und von diesen das Arbeitstempo
meist vorgegeben wird, muss man oft unter Zeitdruck arbei-
ten. Entscheidungen, bei denen man auf sich alleine gestellt
ist, kommen in diesem Beruf nicht vor. Auch Flexibilitit ist
nur insofern nétig, als die verschiedenen Glaserzeugnisse
immer etwas unterschiedlich gehandhabt werden miissen.
Allerdings muss sorgfiltig und genau gearbeitet werden.

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefithrt werden werden

» das Glas mit speziellen (hitzeisolierten) Zangen und
Schaufeln aufnehmen

* Transport zum Kiihlofen

» die Glaserzeugnisse in den Kiihlofen hineinstellen

» Reinigungsarbeiten

Besonders Beachtenswertes
* Es muss gewissenhaft und exakt gearbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.

* In den Produktionshallen herrscht grofle Hitze.

¢ AufGrunddesLiarmsistdasTragenvon Gehorschutz Pflicht.

* Bei der Erzeugung von Glas kénnen gesundheitsgefihr-
dende Dampfe entstehen.

e Auf Grund der hohen Bleibelastung ist es Frauen nicht
gestattet, diesen Beruf auszuiiben.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e AuBer der kérperlichen Eignung gibt es keine besonde-
ren Voraussetzungen.

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben oder Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren

» Bei fast allen Tétigkeiten herrscht akute Verbrennungs-
gefahr.

* Beim Transport von teilweise noch zdhfliissigem Glas
ist besonders darauf zu achten, dass andere Personen
nicht gefidhrdet werden.

* Man kommt mit gesundheitsgefdhrdenden Substanzen
in Kontakt.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* hitzeisolierte Zangen und Schaufeln

Gehilfe/-in
in einer Schuhfabrik

Uberblick tiber den Beruf: Es handelt sich um einen Be-
ruf mit zwei unterschiedlichen Aufgabengebieten. Einerseits
die Arbeit in der Schuhwerkstatt, wo verschiedene Teile zu
fertigen sind. Andererseits sind Aufrdumarbeiten zu leisten.
Besonders rasches Arbeiten bzw. Arbeiten unter Zeitdruck
ist nicht erforderlich. Die Arbeit muss exakt durchgefiihrt
werden. Wichtige Entscheidungen werden von Vorgesetzten
getroffen. Man muss weder selbstidndig arbeiten, noch flexi-
bel auf unterschiedliche Situationen reagieren konnen. Man
sollte jedoch gerne mit anderen Menschen zusammenarbeiten.

Tatigkeiten, die oft und regelmaig durch-
gefiihrt werden werden

* Arbeiten in der Werkstétte: An markierten Stellen im
Leder mit einem entsprechenden Werkzeug Locher ein-
schlagen, Osen anbringen, Schuhbinder einfideln,

* mit einem Feuerzeug iiberstehende Fidden abbrennen

* Aufrdumarbeiten: Miilleimer ausleeren, Toiletten put-
zen, Waschbecken reinigen, staubsaugen, Tische reini-
gen, Abfélle wegrdumen, aufwaschen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Lederlieferung in einzelne Haute aufrollen und einsor-
tieren

Besonders Beachtenswertes

+ Osen miissen exakt an der markierten Stelle eingeschla-
gen werden und die Grofe der Osen muss stimmen.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man kommt mit Schmutz und Staub in Berithrung.
* Man ist dem Liarm der Maschinen ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten
* Lesen: einfache Hinweise

¢ Schreiben: nicht erforderlich

¢ Rechnen: Addition bis 100

Gefahren

« Es besteht Verletzungsgefahr bei Arbeiten mit der Osen-
Umbiegmaschine.

Qs
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Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Locheisen

¢ Hammer

+ Osenumbiegmaschine
* Feuerzeug

» Staubsauger

* Besen

Helfer/-in in einem Betrieb
zur Dekorproduktion

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Helfer/in bekommt
jeden Tag Auftrage fiir die Herstellung von Blumenarran-
gements, deren Preis, Grofle und Form festgelegt sind. Fiir
die Arrangements werden zuerst passende Gefialle aus-
gesucht, danach wird ein Steckschwamm passend zuge-
schnitten, in das Gefidll gesteckt und mit Moos abgedeckt.
SchlieBlich werden die Blumen auf die richtige Linge
zugeschnitten und gesteckt. Die Liicken zwischen den
Blumen werden mit kleinen Blumen oder Griinmaterial
gefiillt.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

¢ Gefille auswihlen
¢ Steckschwdmme und Blumen zuschneiden
¢ Blumen stecken

Besonders Beachtenswertes

* Die Gestecke diirfen einen vorgegebenen Preis nicht
iberschreiten, d.h. Menge und Art der Blumen miissen
genau berechnet werden.

e Man muss darauf achten, kein Material zu verschwenden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit erfolgt im Stehen.
Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Lesekenntnisse sind erforderlich, um Auftrdge entge-
gennehmen zu konnen.

* Artund Menge des bendtigten Materials miissen berech-
net werden konnen.

* Sehr wichtig ist handwerkliches Geschick und ein gutes
Gefiihl fiir Farben und Formen.

* Eine Floristenlehre ist nicht Bedingung, aber von Vor-
teil.

Gefahren

¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Seitenschneider
e Klebstoff
e Schere

Gehilfe/-in
in einem Topfereibetrieb

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe in diesem Be-
ruf ist die Aufbereitung der Tonmasse und das GieBen von
Formlingen aus Ton. AuBlerdem wird die Rohware retu-
schiert, d.h. es werden Riickstinde vom Gielen (,,Ndhte*)
mit einem Schwamm entfernt. AnschlieBend sind die Ton-
waren fiir das Brennen vorzubereiten: In einem bestimm-
ten Abstand werden sie auf eine Unterlage aufgelegt. Die
fertigen Produkte sind fiir den Verkauf zu verpacken. Man
arbeitet zu mehreren in einer Werkstatt.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Keramarbei-
ter/-in, Topfereigehilfe/-gehilfin, Porzellanmaler/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden werden

* Formlinge aus Ton giefen

* Rohware retuschieren: Ndhte an gegossenen Formen mit
Wasser und Schwamm entfernen

* die Tonwaren fiir das Brennen vorbereiten

* Masse aufbereiten

* Waren fiir den Verkauf in Kisten verpacken

Besonders Beachtenswertes

* Die Tonwaren miissen vor dem Brennen im richtigen
Abstand aufgestellt werden.

* Beim Retuschieren muss man sorgféltig arbeiten.

* Beim Gieflen sind bestimmte Trocknungszeiten einzu-
halten.

* Exaktes Arbeiten ist wesentlich, weil der kleinste Feh-
ler am Endprodukt sichtbar ist.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Bei Terminarbeiten besteht Zeitdruck.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss Grundrechnungsarten (Addition, Subtraktion)
bis 100 beherrschen.

* Teamgeistund Fahigkeitzur Zusammenarbeitsind wichtig.

Gefahren

* Keine

Qs
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Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

¢ Schwamm

* Messer

» Teigspachtel
* Gipsformen

Hilfskraft
in einem Betrieb zur
Souveniererzeugung

Uberblick iiber den Beruf: Hauptaufgabe in diesem
Beruf ist die Bearbeitung und Verzierung von Tellern,
Tassen oder dhnlichen Gegenstéinden, die als Souvenirs
verkauft werden. Die Arbeit wird in einer Halle oder in
einem Raum ausgeiibt. Fast alle Tatigkeiten werden im
Sitzen verrichtet. Die Arbeit gilt als relativ abwechs-
lungsreich. Besonders wichtig ist genaues und exaktes
Arbeiten. Auch ein ausreichendes Mal} an Fingerfertig-
keit und handwerklichem Geschick ist von Vorteil. Wéh-
rend der Arbeit ist man auf sich allein gestellt, man muss
nicht mit anderen zusammenarbeiten. Die Fidhigkeit zu
selbstindigem Arbeiten ist daher sehr wichtig. Wesent-
liche Entscheidungen miissen allerdings nicht eigenstédn-
dig getroffen werden. Arbeit unter Zeitdruck kommt eher
selten vor.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durchgefiihrt
werden werden

e rindern (einen Teller mit einem feinen Rand verzieren
mittels Pinsel und einer Rénderscheibe, die einer Top-
ferscheibe dhnelt)

» stempeln (Farbe mittels eines Stempels auf Porzellan-
waren aufbringen)

« liistern (eine spezielle Farbe mit dem Pinsel auftragen)

» Bilder auf Souvenierartikel aufkleben

« die erzeugten Gegenstinde polieren

* den Arbeitsplatz sauber halten

Besonders Beachtenswertes

* Bei allen Tatigkeiten muss extrem genau und exakt ge-
arbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

e Farben haben bisweilen einen unangenehmen Ge-
ruch.

* Die Augen werden stark angestrengt.

e Stempeln beansprucht sehr stark das Handgelenk und
die Armmuskulatur.

» Farben konnen Allergien ausldsen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Grundkenntnisse im Lesen (einfache Schilder und An-
leitungen) und Schreiben (Anfertigen einfacher Notizen)
sind notwendig.

* Kenntnisse im Addieren und Zdhlen im Zahlenbereich
iber 100 sind erforderlich.

Gefahren
* Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Rinderscheibe
e Pinsel

* Wischgummi
e Ticher

» Stempel
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Handwerkliche Helferberufe

Elektro-
installateurhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Der Aufgabenbereich ist
sehr vielfiltig. Er umfasst die Montage und Reparatur von
elektrischen Anlagen und Geréten. Fallweise sind auch War-
tungen durchzufiihren. Die Tdtigkeiten sind je nach Art des
Beschéftigungsbetriebes unterschiedlich. Bei Klein- und
Mittelbetrieben stehen die Installationen in Privathaushalten,
Wohnhdusern und Gewerbebetrieben im Vordergrund. Dabei
sind Montagearbeiten (z.B. Beleuchtungs- und Heizungsin-
stallationen) und Reparaturarbeiten (z.B. Haushaltsgeréte)
zu erledigen. Bei GroB3betrieben spielt die Energieversor-
gung bzw. die Signal- und Sicherungstechnik eine wichtige
Rolle. Installations- und Montagearbeiten erfolgen meist in
Teamarbeit. Die GroBe und Zusammensetzung des Teams ist
dabei je nach Auftragsvolumen unterschiedlich (2-10 Per-
sonen). Zu den wichtigsten Aufgaben zdhlen Stemm- und
Verputzarbeiten, die Mitarbeit beim Installieren von Strom-
leitungen und Beleuchtungseinrichtungen und die Mithilfe
beim Montieren und Anschlieen von elektrischen Maschi-
nen und Gerdten. Die Arbeit wird entweder in der Werkstiétte
oder bei Montagearbeiten in Wohnungen und auf Baustellen
durchgefiihrt. Nur fallweise wird auch im Freien gearbeitet.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Elektrohilfs-
kraft, Hilfskraft im Baunebengewerbe

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

* Vorbereitungs- und Reinigungsarbeiten: das Werkzeug
vorbereiten, das Montagewerkzeug reinigen, Bauschutt
wegrdumen, die Baustelle sdubern

» Elektroinstallateurarbeiten: verkabeln und Dréhte zie-
hen, stemmen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* bei Installationen und Montagen mitarbeiten
* bei Reparaturarbeiten von Elektrogerdten mithelfen
beim Geriistbau mithelfen

Besonders Beachtenswertes

 Sicherheitsvorschriften miissen eingehalten werden (Ar-
beiten mit Strom).

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend.
* Kraft, Ausdauer (Stemmarbeiten), und Kérpergewandt-
heit (Arbeiten am Geriist) sind notwendig.

* Die meisten Arbeiten werden im Stehen durchgefiihrt.

* Manchmal muss unter Zeitdruck gearbeitet werden (Ter-
minarbeiten).

e Oft ist man Witterungseinfliissen ausgesetzt (Kilte,
Hitze).

» Fallweise kommt man mit Staub und Schmutz in Beriih-
rung.

* Bei immer wiederkehrenden Bewegungsabldufen kann
es zu einer einseitigen Belastung kommen (z.B. beim
Stemmen).

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Handgeschicklichkeit und gute Auge-Hand-Koordina-
tion sind fiir Montagearbeiten und Verdrahtungen not-
wendig.

» Die korperliche Eignung ist Voraussetzung.

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben oder Rechnen sind
kaum erforderlich.

Gefahren

* Der Umgang mit Maschinen und das Durchfiihren von
Geriistarbeiten stellen eine Gefahr dar.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Handwerkzeuge (Hammer, Meilel, Seitenschneider, Sé-
gen, Spachtel, Schraubenschliissel, Einziehfeder Reini-
gungswerkzeuge (Kiibel, Schaufel, Besen)

* Maurerwerkzeuge (Scheibtruhe, Mauerfriase, Leitern,
Gerlist usw.)

e elektrische Gerédte (Schwei3gerit,
Schleifmaschine usw.)

Bohrmaschine,

Automechaniker-
gehilfe/-in

Uberblick iiber den Beruf: Zu den Aufgaben in diesem
Beruf gehdren das Waschen und die Innenreinigung der
Fahrzeuge, das Anbringen eines Unterbodenschutzes sowie
Hilfsdienste im Bereich der Werkstatt wie Zureichen von
Werkzeug und Teilen, Mithilfe beim Ausbau des Motors
oder anderer Teile und Reinigungsarbeiten in der Werk-
statt. Gearbeitet wird zumeist in der Werkstatt, manch-
mal auch im Freien (auf dem Parkplatz beziehungsweise
am Autowaschplatz) zusammen mit 5-7 Kollegen/-innen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hilfs-
kraft im Metallgewerbe, Metallhilfsarbeiter/-in, Kfz-
Mechanikerhelfer/-in

Qs
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Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden werden

* Autos waschen und innen mit dem Staubsauger reinigen

* in der Spenglerei helfen (Teile tragen, Teile halten) Un-
terboden waschen und Unterbodenschutz spritzen beim
Ein- bzw. Ausbauen des Motors helfen

* Werkstatt reinigen

Besonders Beachtenswertes

* Der Unterbodenschutz muss korrekt aufgetragen wer-
den. Dies ist eine heikle Tétigkeit, die Genauigkeit er-
fordert.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Bisweilen sind schwere Gegenstdnde zu heben.
* Es besteht Lairmbelastung und man kommt mit Schmutz
in Berlihrung (Schmierfette).

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben oder Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

e Material zum Autowaschen (Staubsauger)
* Unterbodenschutzpistole
e Dampfstrahler

Hufschmiedhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Bei dieser Arbeit hilft man
vor allem beim Beschlagen der Pferde. Fiir diesen Beruf
braucht man Liebe und Verstidndnis fiir die Tiere und darf
vor allem keine Angst vor ihnen haben, um in schwieri-
gen und kritischen Situationen beim Beschlagen -beson-
ders bei jungen Pferden- schnell und richtig handeln zu
konnen. AuBlerdem sollte man eher von kréftiger Statur
sein, da das Aufheben der Hufe eine sehr anstrengende
Tatigkeit ist.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

* Aufheben: Die Hufe miissen aufgehoben und gehalten
¢ werden, damit der/die Hufschmied/-in sie bearbeiten
kann.

e Locher bohren: Bevor das Hufeisen aufgenagelt wer-
den kann, miissen zuerst in das neue Hufeisen auf der
rechten und linken Seite je vier Locher gebohrt werden.
Pferde holen und zuriickbringen: Die Pferde miissen zu-
erst aus ihrer Box geholt werden und nach dem Beschla-
gen wieder zuriickgebracht werden.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» Schniire fiir die Befestigung der Pferde montieren Huf-
kante anfeilen
¢ Aufrdumarbeiten

Besonders Beachtenswertes

» Das Aufheben der Hufe ist eine schwierige Tatigkeit in
mehrfacher Hinsicht. Sie ist kdrperlich anstrengend und
es ist daher notwendig, eine gewisse Technik anzuwen-
den, damit der Riicken entlastet wird.

» Esist notwendig, ein Gefiihl fiir das Verhalten der Pferde
zu entwickeln, zu spiiren, wenn sich in einem Pferd eine
Spannung aufbaut und es gleich beginnen wird, sich ge-
gen das Beschlagen zu wehren. Dabei ist es ganz wich-
tig, keine Angst vor dem Pferd zu haben.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Aufheben der Hufe ist eine korperlich sehr anstren-
gende Arbeit, und es ist sehr wichtig, dass mehr mit
Technik als mit Kraft gearbeitet wird.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben oder Rechnen sind nicht
erforderlich.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr wenn das Pferd aus-
schlégt.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

¢ Bohrmaschine
* Besen
e Schaufel
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Installateurhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: In diesem Beruf arbeitet
man mit einem/-r Monteur/-in zusammen, dem/der man
Werkzeug zureicht. AuBlerdem gehort zu den Aufgaben,
Rohre zuzuschneiden bzw. Gewinde in Rohre zu schnei-
den. Weiters sind Stemmarbeiten auszufithren und Ge-
rite bzw. Maschinen zu tragen. Die Arbeit ist korperlich
anstrengend, weil grofle Lasten getragen werden miissen
bzw. viele Tétigkeiten in gebiickter Haltung ausgefiihrt
werden. Man arbeitet nicht an einem festen Arbeitsplatz,
sondern zumeist bei Kunden/-innen in der Wohnung oder
auf Baustellen.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Hilfskraft im
Metallgewerbe, Heizungsmonteurhelfer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelméaRig durch-
gefiithrt werden werden

* dem/der Monteur/-in Werkzeug und Material zureichen

* mit einer Gewindeschneidemaschine Gewinde auf Rohre
schneiden

¢ Stemmarbeiten: diese Arbeit wird zumeist maschinell
durchgefiihrt, selten hédndisch mit Meiflel und Schle-
gel.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefuhrt werden

* Schutt wegrdumen

» eventuell aufgestemmte Winde vergipsen

* Rohre streichen

* Rohre auf die bendtigte Lénge zuschneiden
e Trigerdienste

Besonders Beachtenswertes

* Beim Zuschneiden der Rohre muss genau gemessen wer-
den.
» Das Gewindeschneiden erfordert ein wenig Ubung.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Stemmarbeiten sind kdrperlich anstrengend.
* Die Arbeit wird oft in gebiickter Haltung ausgefiihrt.
* Es sind schwere Gegenstinde zu tragen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

» Kenntnisse im Addieren und Subtrahieren im Zahlen-
bereich iiber 100 sind beim Zuschneiden notwendig,
ebenso genaues Messen. Dariliber hinaus sind Kennt-
nisse im Lesen oder Schreiben nicht notwendig.

» Korperliche Kraft ist notwendig.

¢ Schweilkenntnisse sind von Vorteil, aber nicht unbe-
dingt erforderlich.

Gefahren

* Verletzungen durch Maschinen sind bei unvorsichtiger
Handhabung moglich.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Hammer

» Eisensdge

* Stemmeisen

* Kompressor fiir Stemmarbeiten
* Rohrschneider

* Lotlampe

* Schweillgerit

Lackiererhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe besteht darin,
die Werkstiicke zum Lackieren vorzubereiten, d.h. man
reinigt sie mit einem Putztuch. Zu den weiteren Tétig-
keiten gehdren das Schleifen mit der Hand oder mit der
Maschine, sowie das Tragen von Werkstiicken. Gearbeitet
wird zumeist in der Werkstatt oder auf einer Baustelle bzw.
bei Kunden/-innen in der Wohnung. Wichtig ist, dass man
ziigig arbeitet, damit nachfolgende Arbeitsschritte durch-
gefiihrt werden kénnen. Genauigkeit beim Reinigen und
Schleifen der Werkstiicke ist erforderlich.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Lackiererhilfs-
arbeiter/-in, Farbspritzerhelfer/-in, Anstrichentferner/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden werden

» Werkstiicke reinigen

» mit Glaspapier oder Maschine (Vibratorschleifen)
schleifen

» schwere Werkstiicke tragen helfen

* den Arbeitsplatz sauber halten

» einfache Streicharbeiten durchfiithren

Besonders Beachtenswertes

* Beim Schleifen muss genau gearbeitet werden.

* Das Reinigen von Werkstiicken verlangt griindliches Ar-
beiten.

* Es bestehen Zeitvorgaben, weil der Lackierer von der
Arbeit des Helfers abhdngig ist.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Das Tragen der Werkstiicke ist korperlich anstrengend.
» Die Lacke erzeugen Dampfe, die mitunter nicht vertra-
gen werden.
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss Beschriftungen an Werkstiicken lesen kdnnen
und selbst die Werkstiicke beschriften kénnen.
¢ Rechnen ist nicht erforderlich.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Glaspapier
¢ Pinsel
e Vibrationsschleifer

Malergehilfe/-in

Uberblick iiber den Beruf: Die Hauptaufgaben in
diesem Beruf sind Vorbereitungs-, Maler- und Reini-
gungsarbeiten. Man arbeitet meist in Gruppen, daher
ist Teamfiahigkeit notwendig. Je nach Grofle der Bau-
stelle besteht ein Team aus zwei bis fiinfzehn Personen.
Die Arbeit wird meist im Inneren von Gebéduden durch-
gefiihrt (z.B. das Ausmalen von Rdumen), seltener sind
AulBlenarbeiten notwendig (z.B. Fassadenarbeiten). Zu
den wichtigsten Tétigkeiten zédhlen: das Abdecken des
Bodens, der Mdbel (mit Papier oder Plastik), das Aus-
gleichen von Rissen oder Unebenheiten mit Fiill- oder
Spachtelmasse, das Abschleifen mit Schleifpapier oder
einem Handschleifgerdt, das Auftragen von Grundie-
rungen mit Pinsel, Biirste oder Spritzgerdten. Zu den
Reinigungsarbeiten gehdren das Reinigen der verwen-
deten Pinsel, Kiibel, Biirsten (mit Wasser, Nitroverdiin-
nung oder Terpentin) und das Saubermachen der Bau-
stelle bzw. des Arbeitsplatzes. Weitere Téatigkeiten sind
der Hin- und Riicktransport der Gerdte und Materialien,
Fassadenarbeiten, Aullenanstriche und der Auf- und Ab-
bau von Leitern und Geriisten. Fallweise muss auch ta-
peziert werden.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden werden

* Vorbereitungsarbeiten (Boden, Mobel abdecken)
* Malerarbeiten (streichen, verputzen)
* Reinigungsarbeiten (Werkzeug und Baustelle)

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* tapezieren
* Beschriftungen malen
e Geriiste aufbauen

Besonders Beachtenswertes

* Beim Tapezieren und Malen von Beschriftungen muss
exakt gearbeitet werden.

» Bei Geriistarbeiten miissen die Sicherheitsvorschriften
eingehalten werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Manchmal gibt es Zeitvorgaben (z. B. bei Grofibaustel-
len).

« Oft ist man Witterungseinfliissen ausgesetzt.

* Auf der Baustelle kommt man mit Staub und Schmutz
in Berlihrung.

e Liarm, Geriiche und Dampfe konnen fallweise auftre-
ten.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Handgeschicklichkeit im Umgang mit Pinsel, Walze
usw. ist notwendig.

e Korpergewandtheit, Kraft und Ausdauer sind wichtig
(Deckenarbeiten, Geriistarbeiten, Geriistbau).

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

Gefahren

» Eine mogliche Unfallgefahr besteht durch Stiirze vom
Geriist bzw. von der Leiter.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Handwerkzeuge (Malerbiirste, Pinsel, Roller, Walzen,
Drahtbiirste, Nahtroller, Tapezierertisch, Kompressor,
Rihrgerit, Spritzpistole usw.)

* Reinigungswerkzeuge (Kiibel, Besen, Hochdruckreini-
ger, Abdeckfolien, Abdeckbidnder, Schleifpapier usw.)
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Schlosserhelfer/-in
Q7

Uberblick iiber den Beruf: Aufgabe ist die Vorberei-
tung der Metallwerkstiicke fiir die weitere Bearbeitung.
Dazu gehort das Sdubern der Schweifindhte von Rost und
Verunreinigungen, das Bohren, das Zuschneiden von Ma-
terial sowie das Streichen. Manchmal arbeiten zwei oder
mehrere Personen an einem Werkstiick. Gearbeitet wird
in einer Werkstatt oder einer Fabrikhalle, in der ein ho-
her Larmpegel herrscht. Auflerdem besteht Geruchsbe-
lastigung aufgrund von Dampfen, die bei Schweil3- bzw.
Bohrarbeiten oder auch durch Lacke und andere Chemi-
kalien entstehen. Wichtig ist bei diesem Beruf vor allem
genaues Arbeiten — es miissen feine Malle eingehalten
werden.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Bauschlos-
sergehilfe/-gehilfin, Maschinenschlosserlnnenhilfskraft,
Stahlbauschlosserhilfskraft, Hilfskraft im Baunebenge-
werbe, Hilfskraft im Metallgewerbe, Produktionshilfs-
kraft

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

* schweiflen

* Schweiflndhte mit einer Drahtbiirste putzen

e streichen

¢ stanzen

* Material mit einer Metallkreissdge zuschneiden
* bohren

+ schleifen

* Material tragen

Besonders Beachtenswertes

* GroBle Genauigkeit ist bei allen Tétigkeiten erforder-
lich.
* Es muss nach Terminvorgaben gearbeitet werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Zuschneiden ist anstrengend, weil schwere Gegen-
stinde zu tragen sind.
* Es besteht grofle Larm- und Geruchsbelastung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Beim Bohren sind verschiedene Mafle zu berechnen
(Messen, Beherrschung der Grundrechnungsarten in
einem Zahlenraum iiber 100).

» Einfache Notizen sind anzufertigen (Beschriften der
Werkstiicke).

e Man muss auch kompliziertere Texte oder Anleitungen
(Pldane der Werkstiicke) lesen konnen.

* Man muss schweiflen konnen.

Gefahren

* Bei unsachgemidfBler Handhabung der verwende-
ten Werkzeuge bzw. Maschinen besteht Verletzungs-
gefahr.

» Bei Schleifarbeiten fliegen Funken, beim Schweilen
besteht Blendungsgefahr.

¢ Es besteht die Gefahr, sich an heilen Werkstiicken zu
verbrennen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

¢ Winkel- und Bandschleifer
e Feile

e Schlackenhammer

e Drahtbiirste

¢ Pinsel

¢ Hand- und Stdnderbohrmaschine
¢ Dreh- und Friasmaschine

* Schweillgerit

e Plasmaschneider

¢ Stanzmaschine

¢ Schublehre

¢ Messinstrumente

Steinmetzhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Die Titigkeiten werden
sowohl in einer groBen Halle als auch im Freien ausge-
fithrt. Steinblocke werden mit einem Gartenschlauch ge-
waschen, mit Hilfe einer Seilsdge zerschnitten, dann mit
einer Schablonenmaschine in eine bestimmte Form ge-
bracht und mit einer Handpoliermaschine bearbeitet. Zu
diesem Zweck wird der Stein mit Zwingen fixiert. Mit-
tels Hebeln wird mit der Frismaschine an der Schablone
entlanggefahren und der Stein nach der Schablone ge-
frast. Auf Kanten und Fldchen wird Polierpaste aufge-
tragen und der Stein mit einer Poliermaschine geglittet.
Rundungen und Flichen werden hindisch poliert. Fiir
alle diese Titigkeiten braucht man Ubung, dann gibt es
keine Schwierigkeiten. Sowohl das Zuschneiden der Steine
als auch das Polieren erfolgt immer unter Aufsicht, da
Fehler nicht mehr ausgebessert werden kdnnen. Weiters
muss man in der Schleifhalle und auf dem Freigeldnde
aufraumen.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiihrt werden werden

» die Blocke auf den Schleifautomaten auflegen und mit
Zwingen fixieren

» mit der Schablonenmaschine frisen

* Polierpaste auftragen und mit der Handpoliermaschine
bzw. hdndisch Flichen und Kanten polieren
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Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

» Steinblocke waschen, putzen und aufriumen
* Blocke mit Seilsdge zerschneiden

Besonders Beachtenswertes

¢ Beim Frdsen und Polieren muss man duflerst sorgsam
arbeiten, weil jeder Fehler den Stein ruinieren wiirde.
Da aber immer unter Aufsicht gearbeitet wird, gibt es
zumeist keine Probleme.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

« Alle Arbeiten sind mit groem koérperlichen Einsatz ver-
bunden. Man arbeitet oft auch in gebiickter Kérperhal-
tung.

* Zu besonderen Zeiten (Ostern, Allerheiligen) muss man
o0fters unter Zeitdruck arbeiten, damit Liefertermine ein-
gehalten werden kdnnen.

* Die Arbeit wird im Freien und in gréBeren Hallen durch-
gefiihrt. Man ist Witterungseinfliissen sowie Maschinen-
ldrm ausgesetzt.

e Durch Schleifstaub kommt es zu einer Belastung der
Lungen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss einfache Schilder, Hinweise und Pldne von
Grabsteinen lesen konnen.

¢ Kenntnisse im Schreiben und Rechnen sind nicht erfor-
derlich.

Gefahren

* Es besteht Verletzungsgefahr bei unsachgeméfer Hand-
habung der Werkzeuge.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

» Seilsdge
¢ Schablonenfrise
e Poliermaschine

Tapezierergehilfe/-in

Uberblick iiber den Beruf: Die Arbeit besteht darin,
die alten Tapeten von den Winden zu entfernen und den
Untergrund fiir das Tapezieren vorzubereiten. Man hilft
dem/der Tapezierer/-in beim Tapezieren (Bestreichen der
Winde und Tapeten mit Kleister, Abschneiden der Tape-
tenbahnen). Man rdumt alte Polstermobel ab (entfernt alte
Stoffe und Schaumgummilagen von alten Mdobelstiicken)
und schneidet Schaumstoffe fiir die Polstermdbel zu. Wei-
ters hilft man beim Transport der Mobel. Manchmal steppt
man auch Teppichleisten mit einer Steppmaschine, hdu-
fig hilft man Bodenbelege zu verlegen. Es wird meis-
tens im Inneren von Gebduden gearbeitet und man ist so-
mit fast keinen Witterungseinfliissen ausgesetzt. Es muss
rasch und besonders exakt gearbeitet werden. Das Ergeb-
nis der fertigen Arbeit hdangt sehr stark von den Vorarbei-
ten, die am Untergrund ausgefiihrt werden, ab. Bei diesen
sind mehrere aufeinander folgende Arbeitsschritte erfor-
derlich. Man muss flexibel auf unterschiedliche Situati-
onen reagieren konnen und braucht viel handwerkliches
Geschick. Sehr viele Arbeiten sind mit der Kundschaft
zum Fixpreis vereinbart, somit arbeitet man haufig unter
Zeitdruck.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden werden

* Untergrund zum Tapezieren vorbereiten

» Tapeten oder Dispersionsfarben von der Mauer entfer-
nen

» Polstermdbel abrdumen

* Bdden verlegen

* Schaumstoffe zuschneiden

* Gardinen montieren

Besonders Beachtenswertes

* Beim Tapezieren von Polstermdbeln muss man sehr Acht
geben, dass man den Stoff nicht beschédigt.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Das Tragen der Polstermdbel ist korperlich anstrengend.
Weiters bedarf das Umstellen oder Wegstellen von Md-
belstiicken groBerer Kraftanstrengungen.

* Es gibt Belastungen durch Dadmpfe von Klebern oder
Losungsmittel.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss die Gebrauchsanleitungen von Klebern, Lo-
sungsmitteln usw. lesen, kurze Notizen schreiben und
die Mischungsverhidltnisse von Klebern oder Losungs-
mitteln berechnen kénnen.

* Kommunikativer Bereich: Man soll zur Kundschaft
freundlich sein.
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Gefahren

* Es wird teilweise auf Leitern oder Geriisten gearbeitet,
daher besteht Sturzgefahr.

* Beim Abrdumen von Mobelstiicken kann es durch
scharfe Werkzeuge zu Verletzungen kommen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* Bohrmaschine

* Ndhmaschine

* Steppmaschine

* Feuchtigkeitsmessgerit
* Tapetenleimgerit

* Stemmzeug

* Messer

* Leitern

* Handwerkzeuge

Tischlerhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Der Aufgabenbereich um-
fasst die Mithilfe bei der Herstellung von Mobelstii-
cken, Tiren, Fenstern, Stiegen, FuBbdden, Wand- bzw.
Deckenverkleidungen und diversen Bauteilen aus Holz.
Ein wichtiges Tatigkeitsfeld stellt die Montagearbeit dar.
Man ist bei der Vorbereitung des ndtigen Werkzeuges
und beim Be- und Entladen des Lieferwagens behilflich.
Man assistiert bei den Montagearbeiten. Diese werden in
Gruppen durchgefiihrt, weshalb groBBer Wert auf Team-
arbeit gelegt wird. Zum tidglichen Aufgabengebiet zdhlt
die Reinigungsarbeit. Dazu gehoren beispielsweise das
Waschen der Pinsel, das Sdubern des gesamten Arbeits-
platzes, das regelmdflige Reinigen der Werkstatt, wobei
der Boden gekehrt und die Holzabfdlle weggeschafft wer-
den. Die Tétigkeiten werden zum iiberwiegenden Teil in
der Werkstatt, also im Inneren verrichtet. Fallweise ar-
beitet man auch im Freien, etwa bei Holzumlagerungs-
arbeiten.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen:
Mobeltischlerhelfer/-in, Montagetischlerhelfer/-in,
Holzoberfldchenbearbeiter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden

* bei diversen Holzarbeiten (schleifen und hobeln) mit-
helfen

* Reinigungstitigkeiten
platz)

* Montagetdtigkeiten (Be- und Entladen, Mithilfe im
Team)

(Werkzeug bzw. Arbeits-

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiithrt werden

* Fenster bzw. Boden schleifen und streichen
* Holzumlagerungsarbeiten

Besonders Beachtenswertes
* Genauigkeit beim Profilschleifen ist sehr wichtig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist kdrperlich anstrengend.

* Aufmerksamkeit und Reaktionsfdhigkeit sind unerléss-
lich fiir das Arbeiten mit Maschinen.

e Haufig kommt man mit Staub und Schmutz in Beriih-
rung.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Es gibt auller der korperlichen Eignung und einem ge-
wissen Mafl an Handgeschicklichkeit keine besonderen
Voraussetzungen.

* Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
erforderlich.

Gefahren
* Es besteht Unfallgefahr beim Arbeiten an Maschinen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Maschinen (Kreissdge, Bandsédge, elektrischer Hobel,
Frése, Schleifmaschine, Bohrmaschine)

* Handwerkzeuge (Hammer, Zange, mechanischer Hobel)

* Reinigungswerkzeuge (Besen, Schaufel, Scheibtruhe,
Pinsel)

Qs



R Berufe im Bereich der Bundesbahnen

Sonstige Berufe

Betriebselektriker-
helfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe in diesem Be-
ruf besteht darin, dem/der Betriebselektriker/-in bei der
Montage von Schaltgerdten und Schaltschrinken sowie bei
der Verlegung von Kabeln und Leitungen zu helfen. Nach
einer gewissen Einarbeitungszeit kann man selbstindig
nach vorgegebenen Pldnen Kabel ziehen oder Kabel und
Leitungen verlegen. Teilweise hilft man auch, Erdkabel zu
verlegen. Dabei muss man mit Grabwerkzeugen umgehen
koénnen. Der Beruf erfordert viel handwerkliches Geschick
und héufig die Fahigkeit, sich auf neue Tatigkeiten umzu-
stellen. Es muss nicht besonders rasch, dafiir aber sehr ex-
akt gearbeitet werden. Man muss gut mit anderen zusam-
menarbeiten, aber auch selbstdndig arbeiten kdnnen. Der
Beruf verlangt besonderes Verantwortungsbewusstsein im
Umgang mit Strom. Man muss praktisch bei jeder Tatigkeit
die Schutzmafinahmen und -vorschriften beachten. Teil-
weise ist das Tragen von Schutzbekleidung erforderlich.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Elektrohilfs-
kraft, Hilfskraft im Baunebengewerbe

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefuhrt werden werden

* Kabel und Leitungen ziehen und verlegen

» Kabel abmanteln

» Schutzrohre verlegen. Dabei miissen auch Kabelldngen
und Abstdnde fiir Befestigungsmaterial berechnet werden.

» die Beleuchtung im gesamten Betriebsbereich warten

* Grabarbeiten durchfithren

» elektrische Betriebsmittel vor der Reparatur reinigen

o die Werkstitte aufriumen, den Arbeitsbereich stindig
und nach Abschluss der Arbeiten sauber halten

Besonders Beachtenswertes

* Die verlegten Kabel miissen die richtige Lidnge haben
und richtig bezeichnet werden.

* Man muss immer die Sicherheitsvorschriften einhalten.

» Schlduche oder Leitungen diirfen beim Verlegen nicht
vertauscht werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Die Arbeit ist teilweise korperlich anstrengend.

* Man ist manchmal der Witterung ausgesetzt.

* Handwerkliches Geschick ist unbedingt erforderlich.

* Man muss teilweise in groen Hohen, auf Geriisten und
Leitern arbeiten.

* Es kann zu Liarmbelastungen kommen.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man muss einfache Betriebsanleitungen lesen und diese
auch verstehen konnen.

* Man muss auch einfache elektrische Schaltzeichen und
Pldne verstehen kdnnen.

* Man muss einfache Kabellisten ausfiillen konnen.

« Der Staplerfiithrerschein wére von Vorteil.

e In diesem Beruf ist die Kommunikation fiir die Sicher-
heit aller Mitarbeiter/-innen sehr wichtig. Es wird oft
in Gruppen gearbeitet und es miissen miindliche Anwei-
sungen genau eingehalten werden.

Gefahren

* Es besteht Gefahr beim Beriihren von Strom fithrenden
Teilen und Verletzungsgefahr durch sich bewegende und
rotierende Maschinen.

* Beim Arbeiten in groerer Hohe besteht Sturzgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Handwerkzeug (Hammer, Meiflel, Schraubendreher,
Zangen usw.)

* Maschinen (Bohrmaschinen, Schleifmaschinen, Stich-
sdgen)

» Priifwerkzeug (Priiflampe, Messgerite)

* Reinigungsgerite (Staubsauger)

» Kabelbocke, Kabelwagen, Leiter

Friseurhilfskraft

Uberblick iiber den Beruf: Der Aufgabenbereich der
Friseurhilfskraft umfasst die Haarpflege der Kunden/
-innen, deren Betreuung, sowie Reinigungsarbeiten.
Bei der Haarpflege gehdrt das Waschen der Haare zu
den Haupttitigkeiten. Es wird das von den Vorgesetz-
ten ausgewidhlte Shampoo verwendet, je nach Haartyp
des/der Kunden/in. Die Massage der Kopfhaut wiahrend
der Haarwésche und das Frottieren im Anschluss geho-
ren ebenfalls dazu. Fallweise trdgt man Haarténungen
auf, hilft beim Farben der Haare oder iibernimmt das
Trocknen. Je nach Betrieb kann das Tétigkeitsfeld um
Arbeiten wie Rasieren, Manikiire, Pedikiire, Farben der
Wimpern oder Schminken erweitert sein. Die Betreu-
ung der Kunden/-innen besteht darin, Kaffee, Tee oder
kalte Getrdnke zuzubereiten und zu servieren. Zusdtzlich
sind jeden Tag Reinigungsarbeiten durchzufithren: Haare
zusammenkehren, Kaffeegeschirr abwaschen, Handtii-
cher wechseln und das Geschiftslokal feucht wischen.
Die Arbeit findet im Frisiersalon statt. Man iibt die Té-
tigkeiten selbstdndig und alleine aus. Gemeinsam mit
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den Kollegen/-innen bildet man ein Team. Jeder muss
sich auf die anderen Teammitglieder verlassen kon-
nen, deshalb ist die exakte und zeitgerechte Erledigung
der genannten Arbeitsschritte fiir einen zufrieden stel-
lenden Ablauf einer Betreuung wichtig. Kontaktfahig-
keit ist fiir den stindigen Kontakt mit Kunden/-innen
notwendig.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Eindreher/-
in, Entwirrer/-in, Haarwéscher/-in, Schamponierer/-in,
Haararbeiter/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

* Umgang mit Kunden/-innen: Haare waschen, Haare f6-
nen, Kaffee zubereiten und bringen

* Reinigungsarbeiten: Geschiftslokal reinigen, Hand-Tii-
cher waschen

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* rasieren
¢ schminken
* Fenster putzen

Besonders Beachtenswertes

* Beim Fiarben der Wimpern und beim Schminken ist be-
sonders exaktes Arbeiten notwendig.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Fallweise ist mit Larm (Fon, Trockenhaube) zu rech-
nen.

e Die chemischen Mittel zum Haare féarben greifen die
Haut an.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Merkfdhigkeit wird gefordert (z. B. fiir die Shampoo-
wahl).

» Fingerfertigkeit ist fiir das Schminken und Wimpernfar-
ben Voraussetzung.

» Ein gepflegtes AuBeres und Freude am Umgang mit
Menschen sind unentbehrlich.

¢ Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sind kaum
notwendig.

* Freude an Teamarbeit ist hilfreich.

Gefahren
* Es gibt keine nennenswerten Gefahrenquellen. Nur bei

empfindlicher Haut kann es zu Problemen durch die Ar-
beit mit den chemischen Mitteln kommen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Waschtische
¢ Fon

¢ Kamm

« Biirste

* Kiibe

* Besen

* Handtiicher
* Shampoo

¢ Rasierer

Bodenlegerhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Der Arbeit wird in mehre-
ren aufeinander folgenden Arbeitsschritten durchgefiihrt:
Zuerst wird der alte Boden herausgenommen, dann der
Unterboden gereinigt und geschliffen, anschlieBend wird
der neue Boden lose angelegt, geschnitten und schliel3-
lich verklebt und exakt zugeschnitten. Man verrichtet
die meisten Arbeiten allein. Auf gr6eren Baustellen ar-
beitet man zu dritt oder zu viert. Mit betriebsfremden
Personen, wie Kunden/-innen, hat man jedoch hiufig
Kontakt.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden werden

* Bodenbelidge verkleben: Die diversen Bodenbeldge wer-
den auf dem gespachtelten und geschliffenen Unterbo-
den verklebt.

* Unterboden spachteln: Der Unterboden wird fiir den Bo-
denbelag vorbereitet, indem regelmiflig Spachtelmasse
aufgetragen wird und so der richtige Untergrund fiir die
diversen Bodenbeldge geschaffen wird.

» Unterboden abschleifen: Die Spachtelmasse braucht un-
gefdhr 12 Stunden, bis sie vollkommen trocken ist. Da-
nach wird der Unterboden mit einer speziellen Schleif-
maschine abgeschliffen.

* Bodenbelag auslegen und grob zuschneiden: Nachdem
der Unterboden gereinigt wurde, wird der vorbereitete
Bodenbelag lose ausgelegt und danach grob zugeschnit-
ten.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Material transportieren
» Fldchen ausmessen

* Reparaturarbeiten

* Reinigungstitigkeiten
» Sockelleiste montieren



92

R Berufe im Bereich der Bundesbahnen

Besonders Beachtenswertes

* Die Bodenbeldge miissen an den Rédndern genau ausge-
schnitten werden. AuBerdem sollte bei Material-Uber-
géingen, wie z.B. von Teppich auf FlieBen besonders
exakt gearbeitet werden, da diese Stellen optisch be-
sonders hervorstechen.

* Auch die diversen Reparaturarbeiten zdhlen zu den kri-
tischen Tétigkeiten, da die Kundschaft besonderen Wert
auf gute Qualitit legt.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Verlegen von Linoleum und von Gumminoppenbeldgen
ist schwierig, da diese Materialien sehr starr sind und daher
schwer zu bearbeiten.

* Beim Verlegen der Bodenbeldge muss ein genauer Ablauf
der einzelnen Tatigkeiten eingehalten werden, wodurch die
Arbeit an Komplexitit zunimmt.

* NachdemVerklebenwirdderneueBelagmiteinersehrschweren
Walzebearbeitet. Diese Arbeitistkorperlich sehranstrengend.

* Man arbeitet die meiste Zeit gebiickt.

« Die Dampfe der diversen Klebestoffe sind teilweise schlecht
vertrdglich.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss einfache Hinweise lesen und einfache Tabellen
verstehen konnen.

¢ Man muss kurze Notizen schreiben und einfache Formu-
lare ausfiillen konnen.

¢ Einfache Grundrechenarten innerhalb eines Zahlenraumes
von 0-100 sollen in Multiplikation, Division, Addition und
Subtraktion beherrscht werden.

e Zusitzlich werden noch Flachenberechnungen verlangt,
wofiir man MaBeinheiten kennen muss.

» Fiirdas Zuschneiden, Verlegen und Kleben der verschiedenen
Bodenbeldgeisthandwerkliches Geschickvongroflem Vorteil.

* Das Kunststoffschweif3en sollte beherrscht werden.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

¢ Messer

¢ Schere

* Spachteln

» verschiedene Handwerkzeuge
* Schweillgerdte
¢ Schleifmaschine
¢ Bohrmaschine

¢ Meterstab

¢ Lineal

¢ Walze

* Besen

» Staubsauger

Hilfskraft bei einer
Bootsvermietung

Uberblick iiber den Beruf: Zu den Aufgaben der Hilfs-
kraft gehort in erster Linie das Warten und Instandhal-
ten von Booten. Diese Arbeit wird entweder in Boots-
werften oder bei Bootsvermietern durchgefiihrt. Es ist
sicher von Vorteil, wenn man einen Bezug zum Wasser-
sport und somit auch zu den Booten mitbringt. Man ar-
beitet zu mehreren. Durch die grofle Vielzahl an verschie-
denen Bootstypen ist ein gewisser Grad an Flexibilitét
notwendig, um sich schnell auf jedes Boot einstellen zu
koénnen.

Tatigkeiten, die oft und regelméaBig durch-
gefiihrt werden werden

* Boote wassern: Im Friihjahr werden die Boote vom Win-
terlager geholt und gereinigt. Die Schale wird poliert,
das Unterwasser wird geschliffen und neu angestrichen.
Dann werden die Boote mit einem Kran ins Wasser ge-
hoben.

* Boote einwintern: Im Herbst werden die Boote aus
dem Wasser genommen und gereinigt (Schale und
Unterwasser). Das WC wird geleert, Tanks wer-
den mit Chemikalien gefiillt. Dann werden die
Boote auf Hidnger geladen und mit den Planen win-
terfest zugedeckt und an den Winterplatz ge-
fahren.

» Schleifarbeiten: Die Farbe des Unterwassers muss zu-
erst abgeschliffen werden, bevor eine neue Farbe auf-
gebracht wird.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

* Aufrdumarbeiten in der Halle
* Miilltonnen leeren und Miilltrennung vornehmen

Besonders Beachtenswertes

* Das Befestigen der Boote am Kran mit Hilfe von Hebe-
gurten muss sehr achtsam durchgefiihrt werden, da die
Boote sehr schwer sind.

* Beim Streichen der Boote muss der feine Lackschliff
am Schluss vor der Endlackierung besonders exakt ge-
arbeitet sein.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Das Schleifen des Unterwassers ist eine korperlich eher
schwierige und auch schmutzige Arbeit.

* Besonders im Friihjahr, wenn alle Schiffe moglichst
schnell ins Wasser sollten, muss unter Zeitdruck gear-
beitet werden.

* Es wird sehr viel im Freien und in der ungeheizten Halle
gearbeitet, daher ist man besonders im Winter Witterung
und Kéilte ausgesetzt ist.
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Man muss einfache Schilder und Hinweise lesen konnen.
Man soll kurze Notizen schreiben und einfache Tabellen
ausfiillen konnen.

e Multiplikation, Division, Addition und Subtraktion in-
nerhalb eines Zahlenraumes iiber 100 sollten beherrscht
werden.

¢ Bei der Arbeit mit Schiffen fallen sehr viele verschie-
dene Tatigkeiten an wie z.B. Wassertanks leeren und
winterfest machen, Batterien ein- und ausbauen, Masten
stellen und legen, WC reinigen und winterfest machen,
kleine Reparaturarbeiten, weshalb handwerkliches Ge-
schick sehr von Vorteil ist.

Gefahren

* BeiunsachgeméfBer Handhabung der Werkzeuge besteht
Verletzungsgefahr.

* Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

* Handschleifmaschine
» Schleifpapier

» Sige

* Kran

* Reinigungsgerite

Kindergartenhelfer/-in

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Kindergartenhel-
fer/-in nimmt in der Frith die Kinder entgegen, beauf-
sichtigt sie in der Garderobe bzw. hilft beim Ausziehen.
Im Laufe des Tages hilft man in der Bastelgruppe mit,
richtet Brote und Getrinke fiir das Gabelfriihstiick, teilt
das Essen aus und beaufsichtigt die Kinder wahrend des
Essens. Man hilft beim Toilettengang. Bei Schonwetter
geht man mit einer Gruppe in den Garten zum Freispiel,
fallweise hilft man dem/der Kindergértner/-in beim Ar-
beiten mit Lernbléttern in der groBen Gruppe. Das Mit-
tagessen wird fertig geliefert und muss an die Kinder
ausgeteilt werden. Am frithen Nachmittag werden die
kleineren Kinder niedergelegt und im Schlafsaal beauf-
sichtigt, danach muss das Mittagsgeschirr abgewaschen
und die Kiiche gereinigt werden. Einmal pro Woche wird
aufgerdumt, Staub gewischt, gesaugt und die Terrasse ge-
reinigt. Im Frithjahr setzt man die Blumen in die Topfe
auf der Terrasse. Wenn Turnen am Plan steht, hilft man
beim Umkleiden der Kinder.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Kinderméad-
chen, Kindergruppenbetreuer/-in

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefiithrt werden

» Kinder von den Eltern in Empfang nehmen, beim Aus-
ziehen, Anziehen, Umziehen helfen

» Beaufsichtigung beim freien Spiel, beim Toilettengang
und im Schlafsaal

* Unterstiitzung der Kindergértner/-innnen beim Basteln,
beim gemeinsamen Spiel, bei der Bearbeitung von Lern-
blattern und in der Turnstunde

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiuhrt werden

» Jausenbrote richten

* Mittagessen austeilen

* Geschirr waschen

* aufrdumen, Staub wischen und saugen

* Blumen im Friihjahr einsetzen, giefen

* Puppenhaus herrichten

* beim Wegrdumen der Spielsachen helfen

Besonders Beachtenswertes

» Die Aufsichtspflicht muss gewissenhaft erfiillt werden,
es besteht die Gefahr, dass sich Kinder verletzen, wenn
die Arbeit nicht ernsthaft und verantwortungsvoll erle-
digt wird.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

» Psychische Belastbarkeit ist wichtig, die Arbeit mit den
Kindern ist sehr anstrengend.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

e Man muss die Kulturtechniken (Lesen, Schreiben,
Grundrechnungsarten) beherrschen.
» Kreativitdt und Spontaneitdt im Umgang mit Kindern
ist Voraussetzung.
* Da Kinder unterschiedlich reagieren, muss man auf die
jeweilige Personlichkeit des Kindes eingehen kdnnen.
* Die Kommunikationsbereitschaft muss immer vorhan-
den sein, man ist bei diesem Beruf stindig im Gesprich
mit den Kindern, Mus auch immer zuhdren kénnen; die
Zusammenarbeit mit dem/der Kindergértner/-in und den
anderen Angestellten muss reibungslos funktionieren.
Hauptschulabschluss mit Polytechnikum wird haufig
vorausgesetzt.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

* jede Menge Bastelmaterial
» Farben, Pinsel, Papier
* Spielzeug, Bilderbiicher, Lernblitter
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Kohlenpacker/-in

Uberblick iiber den Beruf: Der/die Kohlenpacker/-in
sackt die Kohle mit Hilfe eines Forderbandes in Sécke ein.
Das Gewicht wird automatisch bestimmt. Man braucht nur
die Sécke zu wechseln. AnschlieBend werden die Sédcke
mit einer Sackrodel zum Lastkraftwagen gebracht und dort
mit einem Aufzug aufgeladen. Am Lastwagen miissen sie
dann héndisch geschlichtet werden. Die Sidcke werden mit
dem LKW zu den Kunden/-innen gebracht und hiandisch
abgeladen, auf dem Riicken in den Keller getragen und
dort entleert. Man muss kréftig sein. Es wird zum Teil in
unbeheizten staubigen Hallen und zum Teil im Freien ge-
arbeitet. Man muss nicht sehr exakt arbeiten, dafiir, beson-
ders zu Winterbeginn, rasch. Man arbeitet hdufig allein.
Wenn es Fragen gibt, kann man bei Vorgesetzten nachfra-
gen. Fiir diesen Beruf ist kein handwerkliches Geschick
erforderlich und man muss auch nicht flexibel auf unter-
schiedliche Situationen reagieren konnen. Gefahrdungen
sind sehr gering und kénnen durch das Einhalten der Si-
cherheitsbestimmungen noch herabgesetzt werden.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefithrt werden werden

¢ Kohlen einsacken

» Sdcke mit der Sackrodel zum LKW transportieren und
mit dem Aufzug auf den LKW aufladen

* Sdcke abladen und auf dem Riicken in den Keller trans-
portieren

¢ Fiillautomaten und Forderband umstellen

¢ Maschine einstellen und warten

Besonders Beachtenswertes

* Die eingesackte Kohlensorte muss der Bestellung ent-
sprechen.

» Die Sackfiillautomatik muss auf das richtige Gewicht
eingestellt werden.

* Die Bestimmungen fiir den Transport mit Aufziigen und
denTransportmitdem Stapler miissen eingehalten werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

 das richtige Einstellen der Maschine (dies wird jedoch
mitunter von Vorgesetzten erledigt)

» das Feststellen des Gewichtes mit der Briickenwaage

* Auch diese Tétigkeit tibernehmen teilweise Vorgesetzte.

* Es handelt sich um eine korperlich sehr anstrengende
Tiatigkeit, besonders das Abladen der Sidcke und der
Transport zum Kohlenlager der Kunden/-innen ist sehr
belastend.

* Es gibt vor allem bei Einbruch der kalten Jahreszeit Ter-
mindruck.

* Es kommt beim Einsacken zu einer Staubbelastung, da-
her miissen Staubmasken getragen werden.

* Man ist hdufig der Witterung ausgesetzt.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Man sollte einfache Hinweisschilder lesen und einfache
Notizen schreiben konnen.

* Man muss die Menge der erforderlichen Sécke berech-
nen konnen (Grundrechnungsarten im Zahlenraum bis
100). Der Staplerfiihrerschein wire von Vorteil.

Gefahren

« Unfallgefahr gibt es durch Stapler und Aufzug.

» Beim Transport ins Kohlenlager der Kunden/-innen gibt
es eventuell durch rutschige Stufen (vor allem im Win-
ter) Sturzgefahr.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

¢ Einsackmaschine
* Aufzug

» Stapler

* Sackrodel

Kunststoffsortierer/-in
R7

Uberblick iiber den Beruf: Bei dieser Arbeit wird
hauptsdchlich am FlieBband gearbeitet. Dieses gibt das
jeweilige Arbeitstempo vor, was unter Umsténden fiir
den Einzelnen zur Belastung werden kann. Die Auf-
gabe besteht darin, bestimmte Materialien wie z.B die
verschiedenen Kunststoffe aus dem gesamten Haus-
haltsmiill auszusortieren. Es stehen mehrere Personen
am Forderband. Durch die vorgegebene Geschwindig-
keit ist es jedoch kaum mdoglich, miteinander zu kom-
munizieren. Wahrend der verschiedenen Aufriumar-
beiten besteht jedoch die Gelegenheit zu Kontakt mit
anderen.

Tatigkeiten, die oft und regelmafig durch-
gefihrt werden werden

¢ Kunststoff sortieren: Am Forderband wird sdmtlicher
Kunststoffmiill wie z.B. Yoghurtbecher, Kaffeebecher,
Nylon, Kunststofflaschen, verschiedene Verpackungs-
materialien usw. aus dem Haushaltsmiill aussortiert.

* Holz sortieren: Das ganze Holz wird aus dem Gewerbe-
und Industriemill aussortiert.

Tatigkeiten, die zusatzlich oder selten durch-
gefiihrt werden

» das Forderband reinigen

» die Sortieranlage reinigen
» Papier sortieren

+ die Halle kehren

Qs
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Besonders Beachtenswertes

* Die jeweiligen Teile miissen moglichst aufmerksam aus-
sortiert werden.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Das Forderband gibt ein bestimmtes Arbeitstempo vor,
das beim Sortieren des Miills eingehalten werden sollte.
Das erfordert eine erhdhte Konzentration und kann un-
ter Umstdnden zu Stress fiihren.

e Durch die extreme Staubbelastung kdonnen Allergien
entstehen. Aulerdem ist die Geruchsbelastung recht
hoch.

* Es wird in einer Vormittags- und einer Nachmittags-
schicht gearbeitet.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

¢ Kenntnisse in Lesen, Schreiben oder Rechnen sind nicht
notwendig.

Gefahren

* Es besteht die Gefahr, sich an scharfen Gegenstinden
die Hinde zu verletzen.

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerite

¢ Forderband
* Besen
¢ Schaufel

Prospektverteiler/-in

Uberblick iiber den Beruf: Bei dieser Arbeit muss man
Prospekte von der Werbemittelverteilungsfirma abholen,
seinen Verteilerrayon wéhlen und mit den &ffentlichen
Verkehrsmitteln zu den angegebenen Stralen fahren. Die
Prospekte werden in Plastikhiillen gegeben und an die
Wohnungstiiren gehdngt oder in die Prospektkésten ein-
sortiert.

Berufsspezialisierungen und -untergruppen: Botenfahrer/-
in, Kurier/-in, Zusteller/in, Hauszusteller/-in, Fahrradku-
rier/-in, Expressbote/-botin

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

* Prospekte holen
* Prospekte in Sackerl geben
» Prospekte verteilen

Besonders Beachtenswertes

¢ Man darf beim Verteilen kein Haus auslassen, da die
Arbeit fallweise kontrolliert wird.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit

besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man muss weit gehen und viele Stufen steigen.
* Die Prospekte sind schwer.

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Manmussdie Verteilerrouteundden Stadtplanlesenkénnen.
* Man muss aufschreiben, an wie viele Hausparteien ver-
teilt wurde.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Gerate

* Handwagen
* Tasche

Schaustellgehilfe/-in
(Karussell)

Uberblick iiber den Beruf: Die Aufgabe besteht darin, die
Leute zur Mitfahrt am Karussell zu animieren, Geld zu kassie-
ren, die Kunden/-innen auf den Sesseln des Kettenkarussells
zu sichern, das Karussell in Betrieb zu setzen und nach Ende
der Fahrt wieder abzubremsen. Man muss fiir die Abrechnung
in den Computer eingeben, wie viele Leute mitfahren, und ist
aullerdem fiir die Reinigung des Karussells verantwortlich.

Tatigkeiten, die oft und regelmaBig durch-
gefiihrt werden werden

¢ Kunden/-innen animieren, am Karussell mitzufahren
» kassieren
» Karussell einschalten und abbremsen

Besonders Beachtenswertes

* Man muss darauf achten, dass die Kunden/-innen gut
auf ihren Sesseln gesichert sind.

Besondere Belastungen und Tatigkeiten, die mit
besonderen Schwierigkeiten verbunden sind

* Man hat oft Umgang mit sehr schwierigen Personen
(z.B. Betrunkenen).

* Man hat sehr lange Arbeitszeiten (6 Tage in der Woche
von 10.00-24.00 Uhr).
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Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

» Kenntnisse im Lesen und Schreiben sind fiir die Aus-
stellung von Gruppenquittungen notwendig.

* Rechenkenntnisse (Grundrechnungsarten im Zahlenbe-
reich bis 1000) sind fiir das Kassieren erforderlich.

* Man sollte kommunikationsfreudig und verbal schlag-
fertig sein.

Gefahren
¢ Keine

Verwendete Werkzeuge, Arbeitsmaterialien,
technische Geriate

« PC
» Lautsprechanlage



Qs

Arbeitsmarktservice
Osterreich




