Was Sje

WISSG n sollten ...,

... damit die Zusammenarbeit zwischen lhnen
und dem Arbeitsmarktservice gut funktioniert.

den Geschaftsbedingungen

B Wir konnen Sie bei der Arbeitsuche nur dann wirksam unterstiitzen,
wenn Sie selbst mithelfen. Deshalb setzen wir lhre aktive Mithilfe voraus.

B Ihre aktive Mithilfe driickt sich aus, indem Sie die Vereinbarungen,
die wir mit Ihnen treffen, einhalten (Aktivitaten, Termine usw.).

B Weiters suchen Sie selbst aktiv nach Arbeit und bewerben sich auf
Stellenangebote, die Sie von uns erhalten, umgehend.

B Auf unseren Internetseiten unter www.ams.at finden Sie u.a.
Jobangebote und weitere Hilfen flr Ihre Arbeitsuche

— Lesen Sie dazu die Geschéftsbedingungen auf Seite 2!

Leistungsbezug

B Esist wichtig, dass Sie das AMS unverziglich informieren,
— ... wenn Sie eine Beschaftigung aufnehmen.
— ... wenn sich Ihr Einkommen, lhre personlichen oder wirtschaftlichen
Verhaltnisse andern.
— ... wenn Sie den Besuch einer vom AMS geférderten Schulung
unterbrechen oder vorzeitig beenden.

B Informieren Sie sich darlber, welcher Arbeitsplatz als zumutbar gilt.
B Beachten Sie, aus welchen Griinden finanzielle Leistungen eingestellt werden.

— Lesen Sie dazu die Informationen fiir Bezieher und Bezieherinnen
finanzieller Leistungen ab Seite 3!
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Arbeitsmarktservice



Allgemeine Geschaftsbedingungen
fuar Arbeitsuchende

Was Sie von uns erwarten konnen

Wir unterstutzen Sie bestmdglich bei Ihrer Arbeitsuche. Dabei setzen wir Ihre aktive Mithilfe voraus.

Wir informieren Sie (iber die gesetzlichen und sonstigen Bestimmungen, die Sie wéhrend Ihrer Arbeitsuche
beachten mussen.

Wir informieren Sie (iber die gesetzlichen Voraussetzungen fur den Bezug von Arbeitslosengeld,
Notstandshilfe, usw. Wir geben Ihnen die fir die Antragstellung erforderlichen Formulare und sagen Ihnen,
mit welchen Unterlagen, wo und bis wann der Antrag einzureichen ist.

Wir treffen mit Ihnen klare Vereinbarungen. Gemeinsam legen wir fest,
— welche Aktivitaten Sie und welche Aktivitaten wir
bis zum nachsten Termin setzen,
— wie Sie mit uns Kontakt halten
(persodnlich, telefonisch oder schriftlich),
— wie oft Sie mit uns Kontakt halten.
Sie erhalten von uns einen Ausdruck der getroffenen Vereinbarungen, die Betreuungsvereinbarung.
Diese Vereinbarungen sind fiir beide Seiten bindend.

Wir erheben fiir die Stellenvermittlung wichtige Daten, die wir in unserer EDV verarbeiten,
um Ihnen offene Stellen anbieten zu kénnen.

Um lhnen die Arbeitsuche zu erleichtern, informieren wir Sie Uber bei uns gemeldete, geeignete offene
Stellen. In unseren regionalen Geschaftsstellen kénnen Sie Informationen (ber offene Stellen auch eigenstandig
an den Selbstbedienungscomputern abrufen oder aufliegende Stellenlisten einsehen.

Wir verdéffentlichen Ihr Inserat im eJob-Room im Internet, falls nicht anders vereinbart. Bei uns registrierte
Unternehmen, die Arbeitskrafte suchen, kdnnen Thr Inserat und Ihre Kontaktdaten (wie Name, Telefonnummer,
e-Mail-Adresse) einsehen und Sie direkt kontaktieren.

Wir informieren und beraten Sie auf Wunsch Giber EURES-Stellenangebote aus anderen EWR-Landern und
der Schweiz sowie Uber Arbeitsmarkt und Arbeits- und Lebensbedingungen in diesen Landern.

Wir uberprifen, ob eine Forderung (Teilnahme an einer Ausbildungs-, Beschéaftigungs- oder
Unterstlitzungsmalinahme / Gewéhrung einer finanziellen Beihilfe) arbeitsmarktpolitisch sinnvoll, notwendig
und méglich ist. Auf Férderungen des AMS besteht kein Rechtsanspruch.

Unser Angebot im Internet unter www.ams.at ist rund um die Uhr fiir Sie verfiigbar. Viele Dienstleistungen
kénnen Sie rasch, unbirokratisch und bequem auch von zu Hause aus in Anspruch nehmen.

Wir stellen Thnen auf Wunsch ein eAMS-Konto zur Verfugung. Damit erhalten Sie Zugriff auf Ihre personlichen
Daten und konnen viele online-Services des AMS im Internet Uber einen einzigen Zugang niitzen.
Die Zugangsdaten erhalten Sie bei Ihrem Berater/lhrer Beraterin.

Wenn Sie selbst keinen Internetzugang haben, so kénnen Sie in jeder unserer regionalen Geschéftsstellen
einen Internet-PC gratis benutzen.



Was wir von lhnen erwarten
]

Wir gehen davon aus, dass Sie selbst aktiv auf der Suche nach einem Arbeitsplatz sind, sich beispielsweise
auf Zeitungsinserate hin bewerben und Angebote des AMS (Internet, Selbstbedienungscomputer, Listen mit
Stellenangeboten) nutzen.

Auf Stellenangebote, die Sie von uns erhalten, bewerben Sie sich umgehend bzw. innerhalb der vereinbarten
Frist und berichten uns vereinbarungsgeman tber das Ergebnis Ihrer Bemihungen.

Falls Sie einen vereinbarten Termin nicht einhalten kénnen, informieren Sie uns umgehend und vereinbaren
einen neuen Termin.

Halten Sie vereinbarte Fristen bzw. Termine ohne Angabe von bericksichtigungswirdigen Grunden nicht
ein, verletzen Sie mit uns getroffene Vereinbarungen. Das bedeutet: Ihre Vormerkung als Arbeitsuchende(r) wird
beendet, und die Auszahlung von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe kann eingestellt werden.

Unsere Geschéftszeiten sind in jeder regionalen Geschéftsstelle deutlich ersichtlich. Bitte beachten Sie diese bei
Ihren personlichen Kontakten mit dem AMS.

Beachten Sie bitte die ,,Informationen fiir Bezieher und Bezieherinnen finanzieller Leistungen* und die
dort angefuhrten Meldepflichten, um Probleme zu vermeiden (z.B. Riickzahlung von Arbeitslosengeld oder
Notstandshilfe).

Informationen fur Bezieher und
Bezieherinnen finanzieller Leistungen

Meldepflichten

Folgende Anderungen miissen Sie dem AMS unverziiglich melden:

Aufnahme einer selbststandigen oder unselbststandigen Beschaftigung (auch einer kurzfristigen oder
geringfiigigen Beschéftigung), eines Studiums, Abschluss eines Werkvertrages, Besuch einer Schule, eines
Kurses oder einer anderen Weiterbildungsveranstaltung.

Haben Sie dem AMS personlich oder durch einen Dritten bekannt gegeben, dass Sie eine Beschéftigung
aufnehmen werden, sind Sie auch verpflichtet, das Nichtzustandekommen dieser Beschéftigung zu melden.
Ansonsten gehen wir von einem Leistungsverzicht Ihrerseits aus, was bedeutet, dass weitere Leistungsanspriiche
erst wieder mit einer neuerlichen persdnlichen Vorsprache bestehen.

Anderungen der Hohe lhres Einkommens bzw. des Einkommens Ihrer im gemeinsamen Haushalt lebenden
Angehdrigen sowie die Aufnahme und Beendigung einer Beschéftigung durch diese Personen.

Sonstige Verénderungen der personlichen oder wirtschaftlichen Verhaltnisse (Erkrankung, Heirat,

Aufnahme einer Lebensgemeinschaft, Ubersiedlung, Auslandsaufenthalt, Veranderungen bei Renten- und
Pensionsanspriuchen, Alimenten, Einkommen aus Vermietung und Verpachtung, Zuerkennung einer Pension, usw.)
Eine Krankmeldung kénnen Sie telefonisch oder schriftlich machen. Die Gesundmeldung muss persénlich
spatestens binnen einer Woche nach Ende des Krankenstands beim AMS erfolgen. Nach Méglichkeit sollten

Sie dabei bereits die Krankenstandsbestatigung der Gebietskrankenkasse vorlegen. Diese Verpflichtung

zur personlichen Wiedermeldung gilt auch bei anderen Gegebenheiten, die zu einer Unterbrechung des
Leistungsbezuges gefiihrt haben (z.B. Auslandsaufenthalt, kurzfristige Beschéftigungsaufnahme).

Ist die Unterbrechung jedoch groRer als 62 Tage, hat die Wiedermeldung persénlich am ersten Werktag nach dem
Wegfall des Unterbrechungsgrundes zu erfolgen.

Vorzeitige Beendigung oder Unterbrechung des Besuches einer Schulung, fir die Sie eine Beihilfe nach dem
Arbeitsmarktservicegesetz beziehen.

Wir mdchten Sie in diesem Zusammenhang ausdrticklich dartiber informieren, dass die Verletzung von
Meldepflichten wesentliche Rechtsfolgen nach sich ziehen kann. So kann es dadurch zur Einstellung und
Rickforderung von bezogenen Leistungen sowie in weiterer Folge zur Verhdngung einer Geldstrafe oder der
Erstattung einer Strafanzeige kommen.




Impressum: Herausgeber: AMS Osterreich, TreustralRe 35-43, 1200 Wien, www.ams.at, Stand: M&rz 2009

Welcher Arbeitsplatz ist zumutbar?

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des AMS bemiihen sich, in Zusammenarbeit mit Ihnen eine
Arbeitsstelle zu finden, die Ihren Interessen, Ihrer Qualifikation, IThren beruflichen Erfahrungen und
Ihren personlichen und sozialen Umsténden entspricht. Ist dies aufgrund der Arbeitsmarktlage jedoch nicht
mdglich, kénnen Ihnen auch zumutbare Stellen angeboten werden, die von lhren Erwartungen abweichen.

Gemall dem Arbeitslosenversicherungsgesetz ist eine Arbeitsstelle zumutbar, die

- Ihren kérperlichen Fahigkeiten entspricht,

- Ihre Gesundheit und Sittlichkeit nicht gefahrdet und

- die Wahrnehmung Ihrer gesetzlichen Betreuungspflichten erméglicht, wobei Sie jedoch auf jeden Fall
einer Beschaftigung in einem festgelegten Mindestausmaf zur Verfligung stehen missen. Das bedeutet, dass
Sie bei Betreuungsverpflichtungen fiir Kinder bis zum vollendeten 10. Lebensjahr oder fiir ein behindertes
Kind - wenn flr diese keine langere Betreuungsmdglichkeit vorhanden ist - auf jeden Fall der Aufnahme
einer Beschéftigung im Ausmal von 16 Wochenstunden zur Verfligung stehen missen. In allen anderen Fallen
mussen Sie sich fir Beschéaftigungen im Mindestausmal’ von 20 Wochenstunden bereithalten.

Wir unterstiitzen Sie auch dabei, eine passende Betreuung fir Ihr Kind bzw. Ihre Kinder organisieren zu kénnen.

Fur die Zumutbarkeit einer Beschéftigung ist ebenfalls ausschlaggebend, dass diese in angemessener Zeit
erreichbar ist. Darunter ist bei einer Vollzeitbeschéftigung zu verstehen, dass die tagliche Wegzeit fir den

Hin- und Riickweg jedenfalls 2 Stunden betragen kann. Bei Teilzeitbeschaftigungen sind jedenfalls 1,5 Stunden
als zumutbare Wegzeit anzusehen. Diese Wegzeiten kdnnen nur unter besonderen Umsténden (zum Beispiel
besonders glinstige Arbeitsbedingungen oder Anreise aus einer Pendlerregion) tberschritten werden. Falls eine
entsprechende Unterkunft vom Dienstgeber bereitgestellt wird, sind Stellen auch dann zumutbar, wenn eine
tagliche Ruckkehr nach Hause nicht maglich ist.

In den ersten 100 Tagen des Bezuges von Arbeitslosengeld ist eine Vermittlung auBerhalb des bisherigen
Tatigkeitsbereichs nur dann zumutbar, wenn dadurch eine kiinftige Beschaftigung im bisherigen Beruf nicht
wesentlich erschwert wird.

Die Entlohnung einer angebotenen zumutbaren Beschéftigung muss mindestens dem jeweiligen Kollektivver-
tragslohn entsprechen. Wahrend Sie Arbeitslosengeld beziehen muss sich die angebotene Entlohnung im Falle
einer Vermittlung in einen anderen Beruf oder auf eine Teilzeitbeschaftigung zusétzlich auch an lhren
vorhergehenden Verdiensten orientieren. Demnach gilt in einem solchen Fall die vorgeschlagene Stelle nur dann
als zumutbar, wenn die angebotene Entlohnung in den ersten 120 Tagen des Arbeitslosengeldbezuges mindestens
80 % oder — vom 121. Tag bis zum Ende des Arbeitslosengeldanspruches — mindestens 75 % des der letzten
Bemessungsgrundlage fur das Arbeitslosengeld entsprechenden Entgelts betragt.

Und bitte beachten Sie: Auch wenn Sie eine Einstellungsvereinbarung fir die Zukunft vorweisen kénnen,
ist zwischenzeitlich die Vermittlung auf eine andere offene Stelle zuldssig.

Grunde fur die Einstellung der Auszahlung finanzieller Leistungen

Entsprechend den Bestimmungen des Arbeitslosenversicherungsgesetzes muss die Auszahlung des Arbeitslosen-
geldes bzw. der Notstandshilfe aus den im folgenden genannten Griinden fiir mehrere Wochen (unter Umstanden
auch mehrmals im Jahr) eingestellt werden:

B Sie nehmen ein konkretes Stellenangebot, das laut Gesetz als zumutbar gilt, nicht an.

B Sie vereiteln eine Anstellung, das heif3t, Sie nehmen durch Ihr Verhalten in Kauf, dass Sie von der Firma nicht
eingestellt werden.

B Sie nehmen an einem Kurs nicht teil, obwohl Sie die Teilnahme mit Ihrem Berater bzw. Ihrer Beraterin
vereinbart haben, oder Sie gefédhrden durch Ihr Verhalten den Erfolg eines Kurses.

B Sie halten einen vereinbarten Termin bei Ihrem Berater bzw. lhrer Beraterin nicht ein, ohne triftige Griinde
dafir anzugeben.

B Sie beteiligen sich nicht aktiv an der Arbeitsuche.



