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1 REGELUNGSGEGENSTAND

Die Richtlinie regelt Bildungsmalnahmen, die von Bildungstragern (selbstandige Einrichtun-
gen oder im Verband eines Betriebes) fir das Arbeitsmarktservice durchgefiihrt werden
(832/3 AMSG) hinsichtlich der Gewinnung dieser Partner, der Zuordnung zu MaRnahmenty-
pen, der Planung, Durchfiihrung und der Bewertung.

2 REGELUNGSZIEL

Durch die Richtlinie wird (werden)

e die Ubertragung von BildungsmaRnahmen an das geltende Bundesvergabegesetz ange-
passt,

e Eignungs-, Auswahl- und Zuschlagskriterien fur Vergabeverfahren festgelegt, die ein
faires, transparentes Verfahren zur Gewinnung von Partnern im Sinne von tragfahigen
Geschéftsbeziehungen fur die Durchfiihrung von BildungsmaRnahmen ermdglichen,

e der Prozess der Planung, der Durchfuhrung und der Bewertung von Bildungsmafnah-
men festgelegt,

¢ die Qualitatsanforderungen des AMS an Bieter und Bildungsmafinahmen definiert

¢ eine klare Zuordnung von diversen Bildungsmalinahmen der Arbeitsmarktausbildung zu
definierten MalRnahmentypen erméglicht, um in der Folge konkrete Aussagen Uber den
MaRnahmeneinsatz (Budget, Statistik, Controlling) treffen zu kénnen und

e im Sinne des Gender Mainstreaming die Gleichstellungsorientierung als wesentliches
Kriterium in der Planung und Ubertragung von BildungsmaRnahmen definiert.

3 ADRESSATEN/ADRESSATINNEN

Vorliegende Richtlinie richtet sich an jene Abteilungen in den Landesgeschéftsstellen, die mit
der Koordination, der Vergabe, der Qualitatssicherung und der Gewéhrung von Beihil-
fen/Auszahlung von Leistungen fir SchulungsmaBnahmen betraut sind, sowie an Landesge-
schaftsfihrungen und Landesdirektorien.

4 UBERTRAGUNG VON BILDUNGSMARNAHMEN

Die Ubertragung von BildungsmaRnahmen erfolgt nach den Bestimmungen des Bundesver-
gabegesetzes (BVergG) in seiner jeweils gultigen Fassung. Paragraphen-Angaben in der
Richtlinie, denen keine weitere Gesetzeskurzbezeichnung folgt, beziehen sich immer auf das
Bundesvergabegesetz 2006.

4.1 Definition der Bildungsmalinahmen nach Bundesvergabegesetz (BVergG)

Die in dieser Richtlinie definierten Bildungsmalnahmen sind:

e geistige Dienstleistungen gem. § 2/18, die nicht zwingend zum gleichen Ergebnis
fihren, weil ihr wesentlicher Inhalt in der Lésung einer Aufgabenstellung durch
Erbringung geistiger Arbeit besteht. Fur derartige Leistungen ist ihrer Art nach zwar
eine Ziel- oder Aufgabenbeschreibung, nicht jedoch eine vorherige eindeutige und
vollstandige Beschreibung der Leistung (konstruktive Leistungsbeschreibung) mog-
lich.

Bildungsmalinahmen kénnen grundsétzlich nur in ihrem Rahmen festgelegt werden.
Jeder Bildungstrager ist aufgefordert, in seinem Angebot eigene Ansétze von Metho-
dik und Didaktik einzubringen, die einen wesentlichen Anteil an der Zielgruppenrele-
vanz des Angebotes haben und daher in die Bewertung der Angebote als entscheiden-
des Element einflieRen.
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Dienstleistungen gem. Anhang IV (nicht prioritare Dienstleistungen):
Kategorie 24: Unterrichtswesen und Berufsausbildung, CPC-Referenz-Nr. 92

Fur diese Dienstleistungen gilt It. BVergG ein verdlnntes Vergaberegime:

§141

(1) Far die Vergabe von nicht prioritdren Dienstleistungsauftrdgen durch Auftraggeber
gelten ausschlieBlich die Bestimmungen dieses Abschnittes, der 1. Teil mit Ausnahme
des 82 Z 16, die 88 3 Abs. 1, 6, 9, 10, 12 Abs. 1 und 3, 13, 16, 20 Abs. 2, 3 und 5, 21,
44, 49, 98, 132 Abs. 3 und 140 Abs.10 sowie der 4. bis 6. Teil dieses Bundesgesetzes.

(2) Nicht prioritare Dienstleistungsauftrédge sind von Auftraggebern unter Beachtung
der gemeinschaftsrechtlichen Grundfreiheiten sowie des Diskriminierungsverbotes zu
vergeben. Soweit dies auf Grund des Wertes und des Gegenstandes des Auftrages er-
forderlich erscheint, sind nicht prioritare Dienstleistungsauftrage grundsatzlich in ei-
nem Verfahren mit mehreren Unternehmern, durch das ein angemessener Grad von
Offentlichkeit gewahrleistet ist und das dem Grundsatz des freien und lauteren Wett-
bewerbes entspricht, zu vergeben. VVon einer Bekanntmachung eines Verfahrens kann
insbesondere Abstand genommen werden, wenn eine der in den 88 30 Abs. 2 bzw. 38
Abs. 2 Z 2 oder 4 genannten VVoraussetzungen vorliegt.

(3) Die Vergabe von nicht prioritaren Dienstleistungsauftrdgen in einem formfreien
Verfahren unmittelbar an einen ausgewahlten Unternehmer (Direktvergabe) ist nur
bis zu einem geschatzten Auftragswert von 40 000 Euro zuldssig. Die Vergabe von
nicht prioritdren Dienstleistungsauftragen Uber geistige Dienstleistungen in einem
Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung mit nur einem Unternehmer
ist zulassig, sofern die Durchfiihrung eines wirtschaftlichen Wettbewerbes auf Grund
der Kosten des Beschaffungsvorganges flr den Auftraggeber wirtschaftlich nicht ver-
tretbar ist und der geschétzte Auftragswert 50vH des jeweiligen Schwellenwertes ge-
malk § 12 Abs. 1 Z 1 oder 2 nicht erreicht.

(4) Im Oberschwellenbereich sind vergebene nicht prioritire Dienstleistungsauftrage
geméR § 54 bekannt zu geben.

(5) Als gesondert anfechtbare Entscheidung gilt jede nach aufien in Erscheinung tre-
tende Festlegung des Auftraggebers. Der Auftraggeber hat, auRRer in sachlich gerecht-
fertigten Ausnahmeféllen, die Zuschlags- bzw. Widerrufsentscheidung den im Verfah-
ren verbliebenen Unternehmern bekannt zu geben und eine angemessene, vom Auf-
traggeber festzusetzende Stillhaltefrist zu beachten. Der Zuschlag bzw. der Widerruf
darf bei sonstiger Nichtigkeit bzw. Unwirksamkeit nicht innerhalb der festgesetzten
Stillhaltefrist erteilt bzw. erklart werden.

4.2 Vertragsdauer

Befristete Vertrage

Eine maximale Vertragsdauer von zwei Jahren ist zulassig. Eine Ausdehnung des Vertrags-
zeitraumes auf drei Jahre ist nur zuldssig, wenn

dies aufgrund der Eigenheit der MalRnahme notwendig ist (z.B. 3-jahrige Polierkurse in
den Wintermonaten) oder

der arbeitsmarktpolitische Bedarf an dieser Malinahme tber diesen Zeitraum gewéhrleis-

tet ist.

Unbefristete Vertrage
Unbefristete Vertrage kénnen geschlossen werden, wenn absehbar ist, dass
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e ein langfristiger Bedarf an der Malinahme/den MaRnahmen vorhanden ist

e sich die Inhalte und das VVolumen der MaRnahmen langfristig nicht wesentlich &ndern
werden und/oder die Ausbildungsinhalte normiert sind

Der zu schlieRende Vertrag muss

e eine jahrliche Ausstiegsmdoglichkeit des AMS ohne Angabe von Griinden mit einer
Kindigungsfrist von sechs Monaten vorsehen

¢ den Bildungstrager verpflichten, jahrlich bis zu einem bestimmten Zeitpunkt ein Bud-
get zur Genehmigung vorzulegen.

4.3 Ubertragungen bei anerkannten Ausbildungszentren

Die Feststellung, wer in die Liste der Ausbildungszentren aufgenommen wird, obliegt der
Bundesorganisation.

4.3.1 Ubertragungen auBerhalb des Geltungsbereiches des Bundesvergabegesetzes

Das BVergG gilt nicht fir Auftrége, die von einem oder mehreren 6ffentlichen Auftraggebern
an ein Unternehmen vergeben werden, das von ihm bzw. ihnen beherrscht wird und das seine
Leistungen im wesentlichen fiir den oder die Auftraggeber erbringt, in dessen bzw. deren Ei-
gentum es steht (§ 10/7).

4.3.2 Ubertragungen aufgrund unbefristeter Vertrage

Da fur nicht prioritare Dienstleistungen bisher kein VVergabeprocedere bestanden hat, missen
»Altvertrage” (Rahmenvereinbarungen, die am 1. 9. 2002 bereits abgeschlossen waren) nicht
gekiindigt werden, um sie einem Vergabeverfahren nach neuem Regime zu unterziehen.

4.4 Abgrenzung zu Schulungsteilnahmen auf Basis ,,Beihilfe zu den Kurskosten (KK)*

Die Beihilfe zu den Kurskosten soll die individuelle Teilnahme an Bildungsveranstaltungen
des freien Bildungsmarktes ermdglichen. Eine gehdufte Buchung von EinzelmalRnahmen des
freien Bildungsmarktes durch Teilnehmerinnen auf Basis der Beihilfe zu den Kurskosten und
etwaige Absprachen mit dem Tréger stellen eine Umgehung dieser Richtlinie dar. Die LGS
hat unter Zuhilfenahme der zur Verflgung gestellten Kontrolllisten zu Uberprifen, ob eine
unzulassige Haufung von Teilnahmen stattfindet und diese gegebenenfalls fur die Zukunft zu
unterbinden. Zu prifen ist jedenfalls, wenn mehr als zwei Drittel der Teilnahmen an einer
Einzelveranstaltung durch Teilnahmen auf Basis der Beihilfe zu den Kurskosten durchgefiihrt
wird. Eine Einzelveranstaltung ist definiert durch gleiche Beginn- und Endzeiten und gleiche
Ausbildungsinhalte und -orte.

4.5 Diskriminierungsfreier Zugang zu Bildungsmalinahmen fur Menschen mit Behin-
derung

Die LGS haben im Rahmen des Planungsprozesses sicherzustellen, dass eine ausreichende
Anzahl von geeigneten MaRnahmen fiir Menschen mit Behinderung vorhanden ist. Bei diesen
Mafnahmen sind als Eignungskriterium fur die Zulassung zum Verfahren der Nachweis einer
behindertengerechten Ausstattung und gegebenenfalls der Nachweis von spezifischer (Kern-)

! Siehe Erlauterungen Pkt. 10.2
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Kompetenz des Bieters in der Durchfihrung von Malinahmen fiir Menschen mit Behinderung
erforderlich.?

4.6 Schwellenwerte

Oberschwellenbereich:

geschatzter Auftragswert ohne Umsatzsteuer® mindestens 193.000,- Euro
Unterschwellenbereich:

Wenn obiger Wert nicht erreicht wird.

Ausnahme bis 31.12.2010: Gemé&R 125. Verordnung des Bundeskanzlers vom 29.4.2009 ist
die Direktvergabe von nicht prioritdren Dienstleistungen bis zu einem geschatzten Auftrags-
wert von € 100.000,- zulassig.*

4.7 Definition eines Vorhabens

Als Einzelvorhaben ist ein Vorhaben zu behandeln, das einen in wirtschaftlicher, rechtlicher
und finanzieller Hinsicht einheitlichen Vorgang zum Gegenstand hat. (§ 23 (1) BHG).

Eine Aufsummierung von mehreren Einzelvorhaben zur Durchfuhrung eines Vergabeverfah-
rens ist zuldssig.

4.8 Berechnung des geschatzten Auftragswertes

Der Wert eines beabsichtigten Auftrages ist aufgrund bereits durchgefiihrter oder vergleichba-
rer BildungsmaRnahmen zu berechnen®. Die Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung und Kinder-
betreuung sind, sofern diese Leistungen uber die Tragerférderung finanziert werden, in die
Berechnung des geschatzten Auftragswertes einzubeziehen.

Fir den Fall, dass ein Auftrag in mehreren Optionen/Losen ausgeschrieben wird, sind diese
Optionen/Lose zusammenzurechnen.

Sieht der beabsichtigte Auftrag die Mdoglichkeit der Vergabe von Folgeauftragen vor (Ver-
handlungsverfahren ohne vorheriger Bekanntmachung mit nur einem Bieter zur Wiederho-
lung gleichartiger Leistungen), so ist der geschétzte Auftragswert auf Grund des gréi3tmogli-
chen Gesamtwertes unter Einbeziehung der mdglichen Folgeauftrage zu berechnen.

Sieht der beabsichtigte Auftrag eine unbefristete Vertragslaufzeit vor, so ist in die Berech-
nung des Auftragswertes das 48-fache des zu leistenden Monatsentgeltes einzubeziehen.
Individualbeihilfen an die Teilnehmerinnen sind nicht in die Berechnung einzubeziehen. Als
solche gelten auch z.B. Ausbildungsbeihilfen fiir die UBA/JASG-Teilnehmerlnnen in Lehr-
gangen und diese sind daher nicht in die Berechnung einzubeziehen, auch wenn sie tber den
Tréager der MalRnahme abgerechnet werden.

Fur die Berechnung des Auftragswertes ist die Kostenbeteiligung der anderen Stelle(n) hin-
zuzuzéhlen. Nicht hinzuzuzéhlen ist die Kostenbeteiligung dann, wenn die Beteiligung in
Form von teilnehmerinnenbezogenen Einzelentscheidungen getroffen wird (z.B. berufliche
Rehabilitation und Beteiligung der Pensionsversicherungen). In diesen Féllen ist der Auf-
tragswert nur aufgrund der getatigten Zahlungen des AMS in der vergangenen Perio-

> Siehe auch Punkt 4.19.5

® Auftragswerte sind in der Folge immer ohne Umsatzsteuer dargestellt

* ... und liegt somit knapp tber dem neuen halben Schwellenwert (€ 96.500,-), bis wohin gemaR Richtlinie Ver-
handlungsverfahren ohne Bekanntmachungen angewandt werden kénnen. Die Direktvergabe kann daher bis
Ende 2010 (Einladung zur Angebotslegung vor 31.12.2010) mit einem héheren geschatzten Auftragswert als das
Verhandlungsverfahren ohne Bekanntmachung durchgefiihrt werden.

® Siehe Erlauterungen Pkt. 10.3
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de/MaRnahme nach Mdglichkeit unter Anpassung an voraussichtliche Anderungen bei Men-
gen oder Kosten flr die nachste Periode/Malinahme zu errechnen.

4.9 Definition des Auftraggebers

In der Bekanntmachung ist als Auftraggeber folgendes anzugeben: Republik Osterreich, ver-
treten durch das Arbeitsmarktservice XX°.

4.10 Teilvergabe

Ein Zuschlag in Teilen einer ausgeschriebenen Gesamtleistung ist unzuléssig. Soll die Mdg-
lichkeit flr eine VVergabe in Teilen gewahrt bleiben, sind sowohl die Gesamtleistung als auch
die allenfalls getrennt zur Vergabe gelangenden Teile der Leistung auszuschreiben. In diesem
Fall ist dem Bieter auch die Mdglichkeit einzurdumen, nur einzelne dieser Teile der Leistung
anzubieten. (§ 22/2).

Das Landesdirektorium kann festlegen, ab welcher VVolumensgrenze Teilvergaben immer
durchzufihren sind.

4.11 Widerruf des Vergabeverfahrens:

Werden im Laufe des Vergabeverfahrens Umsténde bekannt, die, wéren sie schon vor Einlei-
tung des Vergabeverfahrens bekannt gewesen, die Ausschreibung ausgeschlossen oder zu
einer inhaltlich wesentlich anderen Ausschreibung gefuhrt hatten, oder liegen andere sachli-
che Grinde fiir einen Widerruf vor, so sind die im Vergabeverfahren verbliebenen Bieter vom
beabsichtigten Widerruf nachweislich elektronisch oder mittels Telefax in Kenntnis zu setzen
(Widerrufsentscheidung). Nach Mitteilung der Widerrufsentscheidung ist eine Stillhaltefrist
von grundsétzlich vierzehn Kalendertagen einzuhalten, wobei der Tag der Bekanntgabe der
Widerrufsentscheidung nicht in diese Frist einzuberechnen ist. In begriindeten Ausnahmefal-
len kann die Stillhaltefrist auf bis zu sieben Kalendertage reduziert werden. In der Mitteilung
der Widerrufsentscheidung an die Bieter ist aber jedenfalls das Ende der Stillhaltefrist mit
Datum festzulegen.

4.12 Arbeitsgemeinschaften oder Bietergemeinschaften

Arbeitsgemeinschaften und Bietergemeinschaften kdnnen Angebote einreichen. Bieterge-
meinschaften sind nicht verpflichtet, zwecks Einreichens eines Angebotes eine bestimmte
Rechtsform anzunehmen. Im Auftragsfall schulden Bietergemeinschaften als Arbeitsgemein-
schaften dem Auftraggeber die solidarische Leistungserbringung. Zu den von Bieter- bzw.
Arbeitsgemeinschaften zu erbringenden Eignungsnachweisen siehe Pkt. 4.19.5.

4.13 Zulassigkeit von Subunternehmern

Als Subunternehmer gelten Unternehmen/Bildungstrager/Einzelpersonen, die Teile einer Bil-
dungsmalinahme eigenstandig durchfuhren und die im Gegensatz zu Bietergemeinschaften
kein Vertragsverhdltnis mit dem Auftraggeber eingehen, sondern nur mit dem Bie-
ter/Auftragnehmer, der mit der Durchfiihrung der BildungsmalRnahme beauftragt wird.

Ein Subauftragsverhaltnis liegt dann vor, wenn der Subunternehmer eine abgrenzbare Werk-
leistung fur den Bieter erbringt.

% hier ist die Bezeichnung des Bundeslandes einzufiigen, also z.B. Arbeitsmarktservice Wien
" Siehe Erlauterungen Pkt. 10.4
8 siehe Erlauterungen Pkt. 10.10
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Eine ganzliche Weitergabe der Durchfuhrung der BildungsmalRnahme an Subunternehmer
ist unzul&ssig.

Natrliche Personen ohne eigene betriebliche Struktur, mit denen der Bieter vertragliche Be-
ziehungen zur Durchfuhrung von Lehr- und Vortragstatigkeiten eingeht, und die diese Tétig-
keiten nach dem Konzept, nach den organisatorischen VVorgaben (Administration, Pausenre-
gelung und dergleichen) und in den Rdumlichkeiten des Bieters durchfiihren, gelten nicht als
Subunternehmer, sondern grundsatzlich als Personal des Bieters. Ihr Rechtsstatus ist allenfalls
im Rahmen einer vertieften Angebotsprifung nach Punkt 4.19.6 zu prifen. Gleiches gilt fur
Personal, das dem Bieter von Dritten Uberlassen wird, unabhangig von der Rechtsform des
Uberlassers.

Die Entscheidung, ob unterrichtende Trainerinnen als Subunternehmer gefuhrt werden oder
als eigenes Personal, unterliegt der Vertragsautonomie des Bieters.

4.14 Alternativangebote/Abénderungsangebote

Alternativangebote oder Abénderungsangebote sind nicht zul&ssig. Dies ist in der Bekannt-
machung kundzutun.

4.15 Verfahren bei Kofinanzierung von MalRnahmen mit anderen 6ffentlichen Kosten-
tragern

Werden die Kosten einer MaRnahme im tberwiegenden Ausmal von einer anderen 6ffentli-
chen Einrichtung als dem AMS getragen, so kann sich das AMS an der Finanzierung der
MaRnahme beteiligen, ohne dass ein Ausschreibungsverfahren durch das AMS durchgefihrt
werden muss. Dies gilt auch dann, wenn die Finanzierung der anderen 6ffentlichen Einrich-
tung in Form von Einzelfallentscheidungen getroffen wird (z.B. PV-Tréger).

4.16 Verfahren allgemein

4.16.1 Wettbewerbsverfahren

Folgende Verfahren kénnen immer gewahlt werden:
Standardverfahren: einstufiges Verfahren mit Verhandlungsoption
Erweiterte Standardverfahren: zweistufiges Verfahren mit vorheriger Bekanntma-
chung und Verhandlungsoption mit mehreren Bietern
Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung

4.16.2 Eingeschrankte Wettbewerbsverfahren

Das Wesen eines eingeschréankten Wettbewerbsverfahrens ist, dass ihm entweder ein Wett-
bewerbsverfahren vorausgegangen ist, oder dass der Wettbewerb nur unter vom Auftraggeber
eingeladenen Bietern stattfindet.
Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung mit nur einem Bieter
Dieses Verfahren kann gewéhlt werden, wenn
e gleichartige Leistungen wiederholt werden sollen,

o die Ubertragung an denselben Bieter erfolgt, der bereits den ersten Auf-
trag erhalten hat, und
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o die erste Ubertragung im Standardverfahren oder im erweiterten Stan-
dardverfahren erfolgte, und

0 eine oder mehrere dieser BildungsmalRnahmen bereits erfolgreich von
Seiten des Bieters fir das AMS durchgefuhrt wurden, und

o sie einem Grundentwurf entsprechen und dieser Entwurf Gegenstand
des ersten Auftrages war, und

o hierfir die Moglichkeit der Anwendung eines derartigen Verhand-
lungsverfahrens bereits in der ersten Ausschreibung vorgesehen war,

o dedZuschlag der Erstlibertragung noch nicht langer als drei Jahre zu-
rickliegt.

e Dei einem (erweiterten) Standardverfahren keines oder kein geeignetes Ange-
bot oder kein Teilnahmeantrag eingelangt ist,

e zusatzliche Dienstleistungen benétigt werden, die weder in dem der Vergabe
zugrunde liegenden Entwurf noch im urspringlichen Dienstleistungsauftrag
vorgesehen sind, die aber wegen eines unvorhergesehenen Ereignisses (z.B.
unvorhersehbare Nachfrage am Arbeitsmarkt nach bestimmten Qualifikatio-
nen, Schwankungen des Arbeitsmarktes) zur Ausfiihrung des darin beschriebe-
nen Dienstleistungsauftrages erforderlich sind, sofern der Auftrag an den Un-
ternehmer vergeben wird, der den ersten Auftrag ausfuhrt, der Gesamtwert der
zusétzlichen Dienstleistungen 50 vH des Wertes des urspriinglichen Dienstleis-
tungsauftrages nicht Uberschreitet, und entweder
o eine Trennung dieser zusétzlichen Dienstleistungen vom ursprunglichen
Dienstleistungsauftrag in technischer oder wirtschaftlicher Hinsicht nicht
ohne wesentlichen Nachteil fir den Auftraggeber moglich ist, oder

o eine Trennung vom urspringlichen Dienstleistungsauftrag zwar mdglich
waére, die zusatzlichen Dienstleistungen aber flr dessen Vollendung unbe-
dingt erforderlich sind (830/2/4)

Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung mit mehreren Bietern
(nur bis € 96.500,-)

Dieses Verfahren kann alternativ zum Verfahren ohne Wettbewerb verwendet werden.
Sein Einsatz wird dann Sinn machen, wenn eine vollkommen neue MafRnahme entwi-
ckelt werden soll (Entwicklung von Bildungsmalinahmen EBM) und fiir diese Neu-
entwicklung mehrere geeignete Bieter aufgrund ihres Know-hows zur Verfligung ste-
hen.

4.16.3 Verfahren ohne Wettbewerb

Bis zu einem geschatzten Auftragswert von € 96.500,- kann immer das Verhandlungsver-
fahren ohne vorherige Bekanntmachung mit nur einem Bieter angewandt werden, da die
Kosten des Beschaffungsvorganges eines Wettbewerbsverfahrens bis zu diesem Auftragswert
generell als nicht wirtschaftlich anzusehen sind. Es gilt dann allerdings als Verfahren ohne
Wettbewerb®.

° Dies hat Auswirkungen bei ESF-Kofinanzierung. Siehe Richtlinie BM2.
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4.17 Wabhl des Verfahrens

Die Wahl des Verfahrens (ausgenommen Wettbewerbsverfahren) ist schriftlich unter Anga-
be von Grinden zu dokumentieren.

4.18 Verfahrensschritte im Uberblick

Nachdem die Verfahren des AMS nur teilweise mit den klassischen Vergabeverfahren ident
sind, ist es notwendig, dass in der Bekanntmachung der Verfahrensablauf wie unten angege-
ben, beschrieben wird.

4.18.1 Standardverfahren (einstufiges Verfahren mit Verhandlungsoption)

Vorherige Bekanntmachung

Angebotslegung

Angebotsoffnung

Eignungspriifung

Ermittlung des Bestbieters mit oder ohne Verhandlungen
Zuschlagsentscheidung

Stillhaltefrist

Zuschlagserteilung

Bekanntmachung des vergebenen Auftrages (ab € 193.000,-)

Verbale Beschreibung: Im Standardverfahren des AMS wird im Rahmen der vorherigen Be-
kanntmachung eine unbeschréankte Anzahl von Bietern gesucht, die Interesse haben, die ge-
plante(n) MaBnahme(n) durchzufiihren und die innerhalb der Angebotsfrist ihre vollstandig
ausgearbeiteten Angebote einreichen. Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teil-
nahme der Bieter durch das AMS. Nach der Eignungspriufung und Bewertung der Angebote
durch das AMS
o erfolgt die Zuschlagsentscheidung oder
e es wird mit dem bestgereihten Bieter Giber Adaptionen in geringerem Umfang, die
den Leistungsgegenstand in seinen wesentlichen Grundzlgen nicht verandern, ver-
handelt. Ein aufgrund des Verhandlungsergebnisses adaptiertes Letztangebot ist zu
legen. Mit den nédchstgereihten Bietern wird nur dann verhandelt, wenn die Ver-
handlungen mit dem bestgereihten Bieter nicht erfolgreich abgeschlossen werden
konnen.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Dabei wird auch das Ausscheiden von Bietern aus formalen oder sonstigen Griinden mitge-
teilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

Langt nur ein geeignetes Angebot ein oder bleibt nur ein Angebot nach Prifung der Eignung
als geeignet uber, so wird entweder
e dem Bieter der Zuschlag erteilt,
e das Verfahren widerrufen oder
e mit dem einen Bieter verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Le-
gung eines neuen oder adaptierten Angebotes) der Zuschlag erteilt.
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4.18.2 Erweitertes Standardverfahren (zweistufiges Verfahren mit vorheriger Be-
kanntmachung und Verhandlungsoption)

Vorherige Bekanntmachung

Teilnahmeantragsstellung

Antragso6ffnung

Eignungspriifung

Auswahlverfahren

Einladung zur Angebotslegung

Angebotslegung

Angebotsoffnung

Ermittlung des Bestbieters mit oder ohne VVerhandlungen
Zuschlagsentscheidung

Stillhaltefrist

Zuschlagserteilung

Bekanntmachung des vergebenen Auftrages (ab € 193.000,-)

Verbale Beschreibung: Im erweiterten Standardverfahren des AMS wird im Rahmen der vor-
herigen Bekanntmachung eine unbeschréankte Anzahl von interessierten Bildungstragern ge-
sucht, die Interesse haben, an einem Verfahren zur Durchfuhrung der geplanten MalRnahme
teilzunehmen und die innerhalb der festgesetzten Frist ihr Interesse durch die Abgabe von
Teilnahmeantragen bekunden. Nach der Priifung der Eignung aller Interessierten werden nach
einem Auswahlverfahren anhand der in der Bekanntmachung definierten Auswahlkriterien
mindestens die zwei'® bestgereihten Interessenten zur Abgabe eines vollstandig ausgearbeite-
ten Angebots innerhalb der definierten Angebotsfrist eingeladen.
Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter durch das AMS. Nach
der Bewertung der Angebote durch das AMS
e erfolgt die Zuschlagsentscheidung oder
e es wird mit dem bestgereihten Bieter iber Adaptionen in geringerem Umfang, die
den Leistungsgegenstand in seinen wesentlichen Grundzligen nicht verandern, ver-
handelt. Ein aufgrund des Verhandlungsergebnisses adaptiertes Letztangebot ist zu
legen. Mit den nachstgereihten Bietern wird nur dann verhandelt, wenn die Ver-
handlungen mit dem bestgereihten Bieter nicht erfolgreich abgeschlossen werden
konnen.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Dabei wird auch das Ausscheiden von Bietern aus formalen oder sonstigen Grinden mitge-
teilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

Langt nur ein geeignetes Angebot ein, so wird entweder
e dem Bieter der Zuschlag erteilt,
e das Verfahren widerrufen oder
e mit dem einen Bieter verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Le-
gung eines neuen oder adaptierten Angebotes) der Zuschlag erteilt.

4.18.3 Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung
e Vorherige Bekanntmachung

10 Je hoher der Auftragswert, desto mehr Bieter sollten zur Angebotsabgabe eingeladen werden. Die Anzahl
muss bereits in der Bekanntmachung fixiert werden.
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Teilnahmeantragsstellung
Antragsoffnung
Eignungsprufung
Auswahlverfahren

Einladung zur Angebotslegung
Angebotslegung
Angebotsoffnung

e Eignungsprufung (nur bei einstufigem Verfahren an dieser Stelle)
e Ermittlung des Bestbieters durch Verhandlungen

e Zuschlagsentscheidung

o Stillhaltefrist

e Zuschlagserteilung

e Bekanntmachung des vergebenen Auftrages (ab € 193.000,-)

Nur wenn zweistufiges Verfahren!

Verbale Beschreibung: Im Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung des AMS
wird im Rahmen der vorherigen Bekanntmachung eine unbeschrénkte Anzahl von interessier-
ten Bildungstrdgern gesucht, die Interesse haben, an einem Verfahren zur Durchfiihrung der
geplanten MaRnahme teilzunehmen und die entweder

e innerhalb der festgesetzten Frist ihr Interesse durch die Abgabe von Teilnahmeantré-
gen bekunden kénnen. Nach der Prufung der Eignung aller Interessierten werden nach
einem Auswahlverfahren anhand der in der Bekanntmachung definierten Auswahlkri-
terien mindestens die zwei'" bestgereihten Interessenten zur Abgabe eines vollstandig
ausgearbeiteten Angebots innerhalb der definierten Angebotsfrist eingeladen. Die Off-
nung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter durch das AMS. Nach
Bewertung der Angebote durch das AMS wird mit allen Bietern Uber den gesamten
Leistungsinhalt verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Legung
eines neuen oder adaptierten Angebotes) wird die Zuschlagsentscheidung anhand der
festgelegten Zuschlagskriterien getroffen,

oder

e die innerhalb der festgesetzten Frist ihre vollstandig ausgearbeiteten Angebote einrei-
chen. Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter. Nach
Eignungsprifung und Bewertung der Angebote wird mit allen Bietern tber den ge-
samten Leistungsinhalt verhandelt. Im Anschluss an diese Verhandlungen werden die
Bieter aufgefordert, ein entsprechend den Verhandlungsergebnissen adaptiertes Ange-
bot zu legen. Ergibt die nun vorzunehmende Angebotsbewertung ein inhaltlich und
preislich annehmbares Bestangebot, so ist den Bietern die Zuschlagsentscheidung mit-
zuteilen. Andernfalls ist eine weitere Verhandlungsrunde mit den zwei nunmehr best-
gereihten Bietern durchzufiihren, in deren Folge die Bieter aufgefordert werden, ein
letztes Angebot zu legen. Die Ubrigen Bieter werden von der weiteren Nichtbertick-
sichtigung ihrer Angebote unverziiglich verstandigt. Nach Bewertung der Letztange-
bote erfolgt die Zuschlagsentscheidung.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Dabei wird auch das Ausscheiden von Bietern aus formalen oder sonstigen Griinden mitge-
teilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

11 Je hoher der Auftragswert, desto mehr Bieter sollten zur Angebotsabgabe eingeladen werden. Dies muss be-
reits in der Bekanntmachung fixiert werden.
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4.18.4 Verhandlungsverfahren ohne Bekanntmachung mit mehreren Bietern

e Einladung zur Angebotslegung an mindestens zwei*? geeignete Bieter
e Angebotslegung

e Angebotsoffnung

e Ermittlung des Bestbieters durch Verhandlungen

e Zuschlagsentscheidung

o Stillhaltefrist

e Zuschlagserteilung

Verbale Beschreibung: Im Verhandlungsverfahren ohne vorheriger Bekanntmachung mit
mehreren Bietern wird vom AMS eine beschrankte Anzahl von Bildungstragern eingeladen,
innerhalb der festgesetzten Frist vollstandig ausgearbeitete Angebote einzureichen.

Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter durch das AMS. Nach
Durchsicht/Erstbewertung der Angebote durch das AMS wird mit allen Bietern tber den ge-
samten Leistungsinhalt verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Legung
eines neuen oder adaptierten Angebotes) wird die Zuschlagsentscheidung anhand der festge-
legten Zuschlagskriterien getroffen.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Dabei wird auch das Ausscheiden von Bietern aus formalen oder sonstigen Griinden mitge-
teilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

4.18.5 Verhandlungsverfahren ohne Bekanntmachung mit nur einem Bieter

Einladung zur Angebotslegung

Angebotslegung

Angebotsoffnung

Verhandlungen mit dem Bieter

Zuschlagserteilung

Bekanntmachung des vergebenen Auftrages (ab € 193.000,-)

Verbale Beschreibung: Einem geeigneten Bieter wird das Vorhaben mitgeteilt und er wird
schriftlich aufgefordert, ein Angebot zu legen. Nach formloser Offnung des Angebotes wird
mit dem Bieter Uber das gelegte Angebot verhandelt. Nach Abschluss der Verhandlungen
(und ev. Legung eines neuen oder adaptierten Angebotes) wird der Zuschlag erteilt.

4.19 Verfahrensschritte im Detail
4.19.1 Vorverfahren bei Vorhaben Uber 3,64 Mio. Euro

4.19.1.1 Vorverfahren bei Ubertragungen aufgrund unbefristeter VVertrage

Erfolgt die Ubertragung aufgrund unbefristeter Vertrage (z.B. Ausbildungszentren), so ist zur
Berechnung, ob die 3,64 Mio. Euro Grenze Uberschritten wird, der jeweilige Budgetvoran-
schlag flr das néchste Jahr heranzuziehen.

12 Es kénnen auch mehr als zwei eingeladen werden.
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Die Vorlage an die BGS muss, nach erfolgter Befassung des Landesdirektoriums, entspre-
chend den Bestimmungen der Richtlinie BM2 durchgefiihrt werden. Alle Aufwandsbereiche,
die eine Steigerung von mehr als 5 % gegeniiber dem Vorjahresbudget enthalten, missen im
Vorlagebericht von der LGS begriindet werden.

4.19.1.2 Vorverfahren bei Vergabeverfahren mit vorheriger Bekanntmachung

Beim (erweitertem) Standardverfahren sind bei der Berechnung, ob der geplante Auftragswert

die 3,64 Mio. € Grenze Uberschreitet, etwaige FolgemalRnahmen, die nach den Bestimmungen

des vereinfachten Verfahrens (Verhandlungsverfahrens ohne vorherige Bekanntmachung -

Wiederholung gleichartiger Leistungen) vergeben werden, nicht miteinzubeziehen.

Folgendes Procedere ist bei Verfahren mit vorheriger Bekanntmachung anzuwenden:

= Planung des Vorhabens durch LGS

= Vorlage des Vorhabens an das LD

= Nach Zustimmung durch LD Vorlage an BGS (14 Tage vor Foérderausschusstermin)

= Befassung des Forderausschusses des Verwaltungsrates

= Nach Zustimmung des FA Vorlage an BMWA und BMF zur Herstellung des Einverneh-
mens und Genehmigung

» Rickmeldung an BGS uber Genehmigung durch die Ministerien

» Rickmeldung an LGS tber Genehmigung durch die BGS

= Beginn des Ausschreibungsverfahrens

Die Vorlage an die BGS muss zumindest folgendes beinhalten:

e MaRnahmenbeschreibung, Gewichtung der Bewertungskriterien, Zeitplan fiir das Verfah-
ren

e geschatzter Auftragswert

e arbeitsmarktpolitische Begriindung fur die Durchfiihrung der MalRnahme

e Ergebnis der Befassung im LD

Wurden die Malinahmen bereits durchgefihrt, so ist dartiber hinaus ein Bericht anzufuigen,

der folgendes beinhaltet:

e Inwelchem Verfahren wurde die Vorgangermalinahme tbertragen?

e Wie viele Bieter gab es beim damaligen Verfahren?

e Wer wurde der Bestbieter und Reihung innerhalb der NWA?

e Wurden oder werden die in die MalRnahme gesetzten Ziele erreicht?
arbeitsmarkpolitischer Erfolg
Auslastung

Vor Zuschlagsentscheidung ist folgendes zu beriicksichtigen:

Uberschreitet der tatsachliche Auftragswert den geschatzten Auftragswert um mehr als 5%, so
sind unten aufgelisteten Unterlagen (in Kopie) Uber die BGS an das BMWA und das BMF
weiterzuleiten. Nach Herstellung des Einvernehmens mit den beiden Ministerien kann erst die
Zuschlagsentscheidung (unter Berlicksichtigung der MeinungséuBerung der beiden Ministe-
rien) erfolgen. Die LGS werden von der BGS dartiber informiert. Ein entsprechender Zeit-
rahmen flr dieses Procedere ist bei der Bekanntgabe des Termins fir die voraussichtliche
Zuschlagserteilung zu bertcksichtigen. Es wird in der Regel sechs Wochen dauern.

Folgende Unterlagen sind zu ibersenden:

e Einladung zur Angebotslegung

e eingelangte Angebote und etwaige Unterlagen Uber eine vertiefte Angebotesprifung
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e Bewertungsunterlagen (NWA)
o verbale Begriindung der Zuschlagsentscheidung

4.19.2 Vorherige Bekanntmachung

Bekanntmachungen kénnen im Internet (AMS Homepage oder www.lieferanzeiger.at) erfol-
gen. Wird der Lieferanzeiger verwendet, so sollten die Formulare mit geklrztem Veroffentli-
chungstext (Formular: Vergabebekanntmachung) im Lieferanzeiger gewéahlt werden. Alle
Pflichtfelder sind auszuftllen. Kosten fir den Download der Unterlagen sind nicht zu ver-
rechnen. Die Veroffentlichung muss, auch wenn der geschétzte Auftragswert im Oberschwel-
lenbereich liegt, nicht europaweit geschaltet werden.

4.19.2.1 Vorherige Bekanntmachung bei erweitertem Standardverfahren

Die Bekanntmachung hat folgende Angaben zu enthalten:
e Angabe des Verfahrens
e Angaben zur ausschreibenden Stelle
e Angaben zur geplanten MaBnahme
Die Angaben zu diesem Zeitpunkt mussen eine Mindestbeschreibung der geplanten
Malnahme enthalten, sodass potentielle Bieter entscheiden kénnen, ob sie fur das Ver-
fahren Teilnahmeantrage stellen oder nicht. Eine detaillierte Beschreibung der Mal-
nahme ist spatestens zum Zeitpunkt der Einladung zur Angebotslegung (s.u.) bereitzu-
stellen. Die MaRnahmenbeschreibung kann als Dokument im Lieferanzeiger ange-
héngt werden (nicht kostenpflichtig) und kann dann von den interessierten Bietern
uber www.auftrag.at (kostenpflichtig) abgerufen werden. Zusétzlich sind diese Unter-
lagen auf Anforderung per Post oder Mail zu Ubersenden oder im AMS Internet be-
reitzustellen.
e Angaben, an welche Adresse und bis wann die Teilnahmeantrége langstens zu tGbermitteln
sind
e Hinweis, dass Teilnahmeantrédge grundsatzlich per Post zu Gbermitteln sind
e Hinweis, dass die Angebote in deutscher Sprache zu Gbermitteln sind
e Angabe der Nachweise, die zur Uberpriifung der Eignung vorgelegt werden miissen (auch
flr Subunternehmer)
Diese sind in dem Dokument, dass die MaRnahmenbeschreibung enthalt, aufzulisten.
e Angabe der Auswahlkriterien, deren Reihung und der Nachweise, die zur Auswahl vorge-
legt werden missen
Dies ist in dem Dokument, dass die MaRnahmenbeschreibung enthalt, darzustellen.
e Angabe des voraussichtlichen Termins der Zuschlagserteilung
e Hinweis Uber die Nichtzul&ssigkeit von Alternativangebote
e Angaben ber die Zulassigkeit von Subunternehmern

Obwohl einige dieser Daten nur in den entsprechenden Feldern des Lieferanzeigers eingetra-
gen werden mdassen ist trotzdem zu empfehlen, in dem Dokument, das die Malinahmenbe-
schreibung und die Auflistung der Nachweise fir die Eignung und die Auswahlkriterien ent-
hélt, alle diese oben aufgelisteten Daten nochmals den interessierten Trégern zur Verfiigung
zu stellen.
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4.19.2.2 Vorherige Bekanntmachung bei Standardverfahren

Sofern die Ausschreibungsunterlagen nicht vollstdndig im Internet verfiigbar sind, kann die
LGS in der Bekanntmachung einen Tag festsetzen, bis zu dem Ausschreibungsunterlagen
spatestens anzufordern sind. Anzahl und Namen der Bieter, die ihr Interesse an der Teilnahme
an einem offenen Verfahren bekundet haben, sind bis zur Angebotséffnung geheim zu halten
(8 101 Abs. 2).

Die Bekanntmachung hat folgende Angaben zu enthalten:

e Angabe der Art des Vergabeverfahrens

e Angaben zur ausschreibenden Stelle

e Angaben, wo und bis wann die Ausschreibungsunterlagen anzufordern sind

e Angabe bis wann und an welche Adresse die Angebote zu Ubermitteln sind

e Hinweis, dass die Angebote in deutscher Sprache zu Gbermitteln sind

e Angabe der Nachweise, die zur Uberpriifung der Eignung vorgelegt werden miissen
e Angaben zur geplanten MaBnahme

e Angabe des voraussichtlichen Termins der Zuschlagserteilung

e Zuschlagskriterien und deren Gewichtung

e Dbesondere Teilnahmebedingungen (falls vorhanden)

e Angabe, in welcher Form Angebote abgegeben werden miissen (Konzept und Formular)
e Angaben Uber die Zulassigkeit von Subunternehmern

e Hinweis Uber die Nichtzul&ssigkeit von Alternativangeboten

Die Kosten fir Bekanntmachungen sind unter der Beihilfenkurzbezeichnung BKM (Be-
kanntmachungen gem. BVergG) zu verbuchen. Eine ESF-Kofinanzierung ist nicht moéglich.

4.19.3 Teilnahmeantragsstellung/Angebotslegung und Fristen

Konkrete Fristen, die zwischen Bekanntmachungen und Abgabe von Teilnahmeantrdgen oder
Angebote zu verstreichen haben, werden vom Bundesvergabegesetz fur nicht prioritére
Dienstleistungen nicht vorgegeben. Bei der Wahl der Fristen ist jedoch darauf zu Bedacht
nehmen, dass ein fairer Wettbewerb durchgefuhrt werden kann. Eine Frist unter drei Wochen
ist unzulassig.™

Werden wéhrend einer laufenden Ausschreibung Berichtigungen von Seiten des Auftragge-
bers vorgenommen, so ist die Angebotsfrist zu verlangern, wenn die Berichtigung auf die
Erstellung der Angebote wesentlichen Einfluss hat. Die Berichtigung ist allen Bewerbern oder
Bietern nachweislich zu Gbermitteln. Ist dies nicht méglich, so ist die Berichtigung in gleicher
Weise wie die Ausschreibung bekannt zu machen.

Werden von einem Bieter VVorarbeiten geleistet (z.B. Bieter bermittelt AMS ein Mal3nah-
menkonzept, welches dann Basis flr ein Ausschreibungsverfahren wird), so ist bei der Festle-
gung der Angebotsfrist zu berticksichtigen, dass andere Bieter, die sich am Verfahren beteili-
gen wollen, einen ausreichenden Zeitraum zur Verfigung haben, um den “konzeptuellen Vor-
sprung” des einen wieder wettzumachen.

Teilnahmeantrége oder Angebote, die nach Ablauf der Frist einlangen, sind ungetffnet auszu-
scheiden.

Weiters ist darauf Bedacht zu nehmen, dass zwischen Zuschlagserteilung und Mafnahmenbe-
ginn ein entsprechender Zeitraum liegt, der es dem Bestbieter ermdglicht, die konkrete Um-
setzung der MalRnahme serids zu planen.

13 Siehe Erlauterungen Pkt. 10.5

Vorstandsrichtlinie AMF/4—2010 1.1.2010 Seite 17



Arbeitsmarktservice Osterreich

Der Eingang der Teilnahmeantrage/Angebote ist zu dokumentieren.

4.19.4 Angebots/Antragsoffnung

Die Offnung von Teilnahmeantragen oder Angeboten erfolgt formlos ohne Anwesenheit der
Antragssteller oder Bieter.

4.19.5 Prifung der Eignung

Ab einem geschatzten Auftragswert von € 96.500,- ist bei Durchfiihrung eines Wettbewerbs-
verfahrens die Eignung immer zu prufen. Bei Verfahren ohne Wettbewerb und bei Verfahren
mit eingeschranktem Wettbewerb muss keine Eignungspriifung durchgefiihrt werden, wenn
die Beauftragung an einen Bieter erfolgt, der innerhalb der letzten beiden Jahre bereits eine
oder mehrere Malinahmen zur Zufriedenheit des AMS durchgefiuihrt hat. Sollten aus welchen
Grinden auch immer Zweifel an der Eignung bestehen, so ist die gesamte oder eine teilweise
Eignungsprifung durchzufiihren. Eine Beauftragung kann dann nur nach erfolgreicher Eig-
nungspriifung erfolgen.

Im Rahmen der Eignungsprifung kann zundchst nur die Vorlage von schriftlichen Erklarun-
gen verlangt werden. Eine tatséchliche Uberpriifung muss dann aber beim Bestbieter erfolgen.
Welche Vorgangsweise hier gewéhlt wird, liegt im Entscheidungsbereich der LGS.

Bieter sind vom weiteren Verfahren auszuschlie3en, wenn

e der Auftraggeber Kenntnis von einer rechtskraftigen Verurteilung gegen sie oder — sofern
es sich um juristische Personen, eingetragene Personengesellschaften oder Arbeitsgemein-
schaften handelt — gegen in deren Geschaftsfiihrung tatige physische Personen hat, die ei-
nen der folgenden Tatbestédnde betrifft: Mitgliedschaft bei einer kriminellen Organisation
(8 278a des Strafgesetzbuches — StGB, BGBI. Nr. 60/1974), Bestechung (88 302, 307,
308 und 310 StGB; § 10 des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 -
UWG, BGBI. Nr. 448), Betrug (88 146 ff StGB), Untreue (8 153 StGB), Geschenkan-
nahme (§ 153a StGB), Forderungsmissbrauch (§ 153b StGB) oder Geldwascherei (§ 165
StGB) bzw. einen entsprechenden Straftatbestand geméal? den Vorschriften des Landes in
dem der Unternehmer seinen Sitz hat;

e gegen sie ein Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, ein gerichtliches Ausgleichsverfahren,
ein Vergleichsverfahren oder ein Zwangsausgleich eingeleitet oder die Er6ffnung eines
Konkursverfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgewiesen wurde;

e sie sich in Liquidation befinden oder ihre gewerbliche Tatigkeit einstellen oder eingestellt
haben;

e gegen sie oder — sofern es sich um juristische Personen, eingetragene Personengesell-
schaften oder Arbeitsgemeinschaften handelt — gegen physische Personen, die in der Ge-
schaftsfuhrung tétig sind, ein rechtskraftiges Urteil wegen eines Deliktes ergangen ist, das
ihre berufliche Zuverléssigkeit in Frage stellt;

e sie im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit eine schwere Verfehlung, insbesondere gegen
Bestimmungen des Arbeits-, Sozial- oder Umweltrechts, begangen haben, die vom Auf-
traggeber nachweislich festgestellt wurde;

e sie ihre Verpflichtungen zur Zahlung der Sozialversicherungsbeitrdge oder der Steuern
und Abgaben in Osterreich oder nach den Vorschriften des Landes, in dem sie niederge-
lassen sind, nicht erfullt haben, oder

e sie sich bei der Erteilung von Auskiinften betreffend die Befugnis, die berufliche Zuver-
lassigkeit, die technische Leistungsfahigkeit sowie die finanzielle und wirtschaftliche
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Leistungsfahigkeit in erheblichem Malie falscher Erklarungen schuldig gemacht oder die-
se Auskiinfte nicht erteilt haben.

Bei erweitertem Standardverfahren:
Alle geforderten Nachweise zur Eignung mussen spatestens zum Zeitpunkt der Einladung zur
Angeboteslegung vorliegen.

Uber die Priifung der Teilnahmeantrége ist eine Niederschrift zu verfassen, in welcher alle
fir die Beurteilung der Teilnahmeantrdge wesentlichen Umsténde festzuhalten sind. Auf Ver-
langen ist dem Bewerber Einsichtnahme (auch elektronische Ubermittlung ist moglich) in den
seinen Teilnahmeantrag betreffenden Teil der Niederschrift zu gewéhren. Bei der Gestaltung
der Niederschrift ist darauf Bedacht zu nehmen.

Folgende Nachweise sind von den Bietern einzuholen:

a)
Schriftliche Erklarung, dass

e gegen sie oder — sofern es sich um juristische Personen, eingetragene Personenge-
sellschaften oder Arbeitsgemeinschaften handelt — gegen in deren Geschéftsfuh-
rung tétige physische Personen keine rechtskraftige Verurteilung vorliegt, die ei-
nen der folgenden Tatbestande betrifft: Mitgliedschaft bei einer kriminellen Orga-
nisation (8 278a des Strafgesetzbuches — StGB, BGBI. Nr. 60/1974), Bestechung
(88 302, 307, 308 und 310 StGB; § 10 des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb 1984 - UWG, BGBI. Nr. 448), Betrug (8§ 146 ff StGB), Untreue (§
153 StGB), Geschenkannahme (8§ 153a StGB), Forderungsmissbrauch (§ 153b
StGB) oder Geldwéscherei (8§ 165 StGB) bzw. einen entsprechenden Straftatbe-
stand gemal den Vorschriften des Landes in dem der Unternehmer seinen Sitz hat,

e gegen sie oder — sofern es sich um juristische Personen, eingetragene Personenge-
sellschaften oder Arbeitsgemeinschaften handelt — gegen physische Personen, die
in der Geschéftsfuhrung tatig sind, kein rechtskraftiges Urteil wegen eines Delik-
tes ergangen ist, das ihre berufliche Zuverlassigkeit in Frage stellt;

e gegen sie kein Konkurs- bzw Insolvenzverfahren, ein gerichtliches Ausgleichsver-
fahren, ein Vergleichsverfahren oder ein Zwangsausgleich eingeleitet oder die Er-
offnung eines Konkursverfahrens nicht mangels hinreichenden Vermdgens abge-
wiesen wurde und dass sie sich nicht in Liquidation befinden oder ihre gewerbli-
che Tatigkeit eingestellt haben.

b)
Schriftliche Erkléarung,

e dass bei der letztglltigen Ruckstandsbescheinigung gemaR § 229a Bundesabga-
benordnung (BAO) der zustandigen Finanzbehorde und dem letztgiiltiger Konto-
auszug der zustandigen Sozialversicherungsanstalt oder gleichwertiger Nachweise
aus dem Herkunftsland des Bieters kein signifikant hoher Riickstand besteht.

Sollten hier Ruckstédnde augenscheinlich werden, so ist vom Bieter eine Erkla-
rung flr die Ursachen zu verlangen. Sind die Riickstdnde derart signifikant
hoch, dass bei einer zwangsweisen Eintreibung der Auenstande die wirt-
schaftliche Existenz des Bieters in Gefahr ist, so gilt die Eignung als nicht er-
fallt.

Vorstandsrichtlinie AMF/4—2010 1.1.2010 Seite 19



Arbeitsmarktservice Osterreich

d)

sie im Rahmen ihrer beruflichen Tétigkeit keine schwere Verfehlung, insbesonde-
re gegen Bestimmungen des Arbeits-, Sozial- oder Umweltrechts, begangen haben.

Nachweis einer mindestens zweijahrigen Schulungstatigkeit

Bieter, die noch keine MalRnahmen im Auftrag des AMS durchgefiihrt haben,
missen eine mindestens zweijahrige Schulungstétigkeit des Bildungstragers
(730 Schulungstage) nachweisen. Die Durchfiihrung einer MalRnahme flr das
AMS ist ausreichend. Konnen sie das nicht vorweisen, so ist eine im Eig-
nungskriterium ,,Nachweis tber die fachliche Kompetenz* angefiihrte Person
anzugeben, die Uber eine zweijahrige Berufserfahrung im Bereich der berufli-
chen Erwachsenenbildung verfugt.

a)  Bildungstrager: Eine Referenzliste der erbrachten Leistungen
des Bildungstragers mit Angaben (ber die Art, den Ort, die Zeit
der Leistungen und die Anzahl der Schulungstage ist zu erbrin-
gen. Als Schulungstag zahlt jeder Tag, an dem zumindest eine
Mafnahmenstunde erbracht wurde.

b)  Personal: Der Nachweis ist durch qualifizierte Referenzen' zu
erbringen. Zur Berechnung der zwei Jahre wird die Dauer des
Vertragsverhéltnisses herangezogen.

Wird die 2-jahrige Schulungstatigkeit durch eine Person nachgewiesen, welche
in der ausgeschriebenen Malinahme auch als Trainerin eingesetzt werden wird,
so konnen im Rahmen des Zuschlagskriteriums "Qualitat des eingesetzten
Lehrpersonals™ diese zwei Jahre nicht mehr positiv bericksichtigt werden,
wohl aber Erfahrungen dieser Person, die Uber diesen Zeitraum hinausgehen.

Nachweis eines Qualitatssicherungssystems zur Erhebung der Kundinnenzufrieden-

heit

Bieter, die noch keine MalRnahmen im Auftrag des AMS durchgefiihrt haben:
Ein nachweisbar beschriebenes und auf die Durchfthrung der BildungsmaR-
nahmen bezogenes Qualitatssicherungssystem muss vorliegen. In diesem mus-
sen Instrumente zur Erhebung der Kundinnenzufriedenheit beschrieben sein,
die Ergebnisse missen dem Arbeitsmarktservice verfligbar sein. Eine Zertifi-
zierung ist nicht notwendig™

Bieter, die bereits eine MalRnahme fiir das AMS durchgefiihrt haben, missen
keine weiteren Nachweise erbringen.

Nachweis einer Organisationsstruktur

Bieter, die noch keine Malinahmen im Auftrag des AMS durchgefiihrt haben:
Schriftliche Erklarung, dass der Bieter Giber organisatorische Strukturen verflgt
oder im Falle einer Beauftragung verfuigen wird, die sicherstellen, dass die Bil-
dungsmalinahme entwickelt, organisiert und durchgefiihrt werden kann und die
eine telefonische und personliche Erreichbarkeit der verantwortlichen Person
zu den Ublichen Geschéftszeiten gewahrleisten.

Bieter, die bereits eine MalRnahme fiir das AMS durchgefiihrt haben, missen
keine weiteren Nachweise erbringen.

1 Als qualifizierte Referenzen gelten Nachweise {iber einschlagige Dienstverhaltnisse,
Werkvertrage oder Ahnliches.
15 siehe Erl4uterungen Pkt. 10.7
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f)
Nachweis ber die fachliche Kompetenz (Schlisselpersonal)

Entsprechend den inhaltlichen Schwerpunkten der geplanten Malinahme mis-
sen eine oder mehrere verantwortliche Personen (Schliisselpersonal) ausgewie-
sen werden, die Ober einen entsprechenden akademischen Abschluss, eine
fachspezifische Ausbildung oder Erfahrung in der Planung, Durchfiihrung und
Organisation von BildungsmalRnahmen verfiigen und in einem (entgeltlichen)
Rechtsverhaltnis zur Einrichtung oder dem Projekttrager stehen. Diese Qualifi-
kationen oder Erfahrungen mussen in einem direkten Zusammenhang mit den
ausgeschriebenen MalRnahmeninhalten stehen.
Schlusselpersonal darf wahrend des Vergabeverfahrens und danach wéhrend
der Leistungserbringung nur auf Forderung bzw. mit Zustimmung des Auftrag-
gebers ausgetauscht oder abgezogen werden. Ein nicht genehmigter Wechsel
oder Abzug des Schlusselpersonals bis zur Zuschlagserteilung hat den Aus-
schluss des Bewerbers/Bieters zur Folge. Sollte ein nicht genehmigter Wechsel
oder Abzug des Schlisselpersonals nach Zuschlagserteilung erfolgen, liegt ein
aullerordentlicher Kiindigungsgrund des Auftraggebers in der Phase der Ver-
tragsabwicklung vor.
Wird Schlisselpersonal in der ausgeschriebenen MalRnahme auch als Traine-
rIinnen eingesetzt, so kdnnen im Rahmen des Zuschlagskriteriums ,,Qualitét des
eingesetzten Lehrpersonals® diese Qualifikationen oder Erfahrungen nicht
mehr positiv berucksichtigt werden, wohl aber Qualifikationen oder Erfahrun-
gen dieser Personen, die Uber die Mindestanforderungen hinausgehen und in
einem urséchlichem Zusammenhang mit den ausgeschriebenen Mafinahmenin-
halten stehen.
Von der LGS sind Mindestanforderungen manahmenbezogen néher zu defi-
nieren

9)
Angaben zu Subunternehmerschaft

Angabe des Auftragsteils, fiir den der Bieter moglicherweise einen Subauftrag
zu erteilen beabsichtigt. Von Subunternehmern missen die Eignungsnachweise
¢, d und f erbracht werden.

h)

Nachweis ber die behindertengerechte Ausstattung der Schulungsraumlichkeiten:
Beschreibung der behindertengerechten Ausstattung oder Erklarung tber die
Beschaffenheit dieser im Falle der Auftragserteilung. Ab 1.7.2009 (Projektbe-
ginn) mussen alle Schulungsstandorte insoweit behindertengerecht ausgestattet
sein, als zumindest zu einem Schulungsraum auch der Zugang mit einem Roll-
stuhl moglich ist.

Folgende Nachweise kdnnen optional, je nach Eigenart der geplanten Malinahme, von den
Bietern eingeholt werden:

i)
Nachweise Uber die spezifische (Kern-)Kompetenz des Trégers in der Durchfiihrung von
MaRnahmen fir bestimmte arbeitsmarktpolitische Zielgruppen oder in der Durchfiihrung
von Malinahmen mit komplexen Organisationsformen (z.B. modulare Ausbildungen mit

Vorstandsrichtlinie AMF/4—2010 1.1.2010 Seite 21



Arbeitsmarktservice Osterreich

flexiblen Einstiegen), sofern von Seiten der LGS entsprechende nichtdiskriminierende
Kriterien n&her definiert werden kdnnen.

Spezifische Bildungsmalinahmen fir Frauen:
Als spezifische FrauenmalRnahmen gelten ausschlielich Maltnahmen
e deren deklariertes Ziel der Abbau des segregierten Arbeitsmarktes ist. Das sind Kurs-
angebote, die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von arbeitsmarktpolitischen
Frauenprogrammen stehen wie FiT (Frauen in Handwerk und Technik) oder die Kurse
»Wiedereinstieg mit Zukunft* sowie Angebote, die die nichttraditionelle Berufsorien-
tierung fiir junge Frauen fordern und
e die in besonderer Weise die Dimensionen Geschlecht oder einen Wiedereinstieg nach
familienbedingter Unterbrechung bericksichtigen
e und die daher aus padagogisch-didaktischen Prinzip zu 100% flr Frauen geplant und
zur Vorbildwirkung tGberwiegend mit Trainerinnen durchgefiihrt werden

MaRnahmen, welche eine oder mehrere dieser VVoraussetzungen nicht erfillen, stellen kei-
ne spezifischen BildungsmalRnahmen fir Frauen dar.

Bei der Vergabe von spezifischen Bildungsmalinahmen fur Frauen sind nur Bieter zum
Verfahren zuzulassen, die frauenspezifische Kernkompetenz nachweisen kdnnen.

Frauenspezifische Kernkompetenz besitzen nur Bildungstréger,

- die Uberwiegend Frauen als Fuhrungskrafte haben — und daher die Meinungen,
Bedurfnisse und Kompetenzen von Frauen als wesentliche Akteurinnen in den
Mittelpunkt riicken

und

- die ihre Geschéftstatigkeit auf die Forderung der Qualifikation und Beschéaftigung
von Frauen im Sinne der Verbesserung der Chancengleichheit auf dem Arbeits-
markt ausgerichtet haben (Nachweise z.B. Vereinstatuten oder spezifische Refe-
renzprojekte™®)

und

- die Ober ein Qualitatssicherungssystem zur Erhaltung, Entwicklung und Verbesse-
rung der Gleichstellungskompetenz der eigenen Beschaftigten und Trainerlnnen
verfiigen (Weiterbildung, Organisationsentwicklung, Forschung, Teilnahme an
EU-Projekten).

Hinweis: die Anwendung dieser die frauenspezifischen Kernkompetenz begriindenden Krite-
rien ist ausschliellich bei der Vergabe von frauenspezifischen BildungsmaRnahmen im oben
definierten Sinn zul&ssig.

Fur die Beurteilung des Uberwiegens der weiblichen Fiihrungskrafte ist ausschlieRlich der
Bildungstrager maligeblich, der als Bieter auftritt (bspweise ist der weibliche Fihrungskrafte-
anteil bei Tochter- oder Muttergesellschaften unbeachtlich). Unter Fihrungskréfte sind alle
Personen eines Unternehmens zu verstehen, die leitende Stellen mit Anweisungskompetenz
innehaben (z.B. Geschéftsfihrer/Eigentimer und Abteilungs- bzw. Bereichsleiterinnen. Stell-
vertretungen werden nicht dazugerechnet).

18 Definition Referenzprojekte siehe Punkt 4.19.7
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Ist absehbar, dass fir die Vergabe von Mallnahmen im Rahmen eines arbeitsmarktpolitischen.
Frauenforderprogramms des AMS nicht ausreichend Tréger mit frauenspezifischer Kernkom-
petenz zur Verfligung stehen werden, so kdnnen Trager einbezogen werden, die ihre Erfah-
rung in der Durchfuhrung von frauenspezifischen MaRnahmen im oben definierten Sinn durch
Referenzprojekte nachweisen kénnen.

Offentliche Schulen und Universitétsinstitute sind vom Erbringen der in den Unterpunkten
a-b geforderten Nachweise ausgenommen.

Im Falle von Bieter- bzw. Arbeitsgemeinschaften hat jedes Mitglied einer Bieter- bzw. Ar-
beitsgemeinschaft die Eignungsnachweise a, b, ¢, d, und g zu erbringen. Dies gilt auch fir den
optional anzuwendenden Eignungsnachweis i.

Die Eignung gemald e und f muss hingegen lediglich von der Bieter- bzw. Arbeitsgemein-
schaft insgesamt nachgewiesen werden. Dies gilt auch fiir den Nachweis gemaR h.

Werden bei der Eignungsprifung Méngel und/oder Unvolistandigkeiten festgestellt, so sind
die Bieter im Fall der Behebbarkeit schriftlich aufzufordern, die Mangel und/oder Unvoll-
standigkeiten innerhalb der von der LGS vorgegebenen Frist zu beheben.

Bieter sind vom weiteren Verfahren auszuschlief3en,

e wenn sie sich bei der Erteilung von Auskiinften, die zur Prifung der Eignung eingeholt
wurden, in erheblichem MaRe falscher Erklarungen schuldig gemacht oder diese Aus-
klnfte nicht erteilt haben.

e wenn sie im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit eine schwere Verfehlung, insbesondere
gegen Bestimmungen des Arbeits- und Sozialrechts, begangen haben, die vom Auftragge-
ber nachweislich festgestellt wurde.

4.19.6 Vertiefte Angebotsprifung hinsichtlich der korrekten Kalkulation arbeits- und
sozialrechtlicher Bestimmungen

Bei Angeboten, die einen niedrigeren Einheitspreis fur die Mallnahmenstunde Personal von
Gruppentrainerinnen als € 30,90 beinhalten, ist jedenfalls unabhéngig von der sonstigen Eig-
nung zu Uberprifen, ob nicht durch Kalkulationen unter Verletzung arbeits- und sozialversi-
cherungsrechtlicher Bestimmungen ein unlauterer Wettbewerbsvorteil erzielt wird. Sollte dies
zutreffen, ist das Angebot auszuscheiden.

In die Priifung sind alle als eigenes Personal ausgewiesenen Trainerinnen mit Gruppenunter-
richt (nicht Einzelcoaches, nicht sozialpddagogische Betreuerlnnen, nicht VVerwaltungsperso-
nal) einzubeziehen und zwar hinsichtlich der

e korrekten Abgrenzung zwischen freien und echten Dienstnehmerinnen gemaR der 15
Stunden Regelung (siehe Punkt 4.19.6.2)
e Zuléssigkeit von selbstdndigen Trainerlnnen

Des Weiteren ist bei diesen Angeboten zu tberpriifen
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e 0b in der Personalkostenkalkulation je MaBnahmenstunde bei echten Dienstnehmerlin-
nen der Bruttozeitlohn (meist Monatsgehalt), die Arbeitgeberabgaben und -beitrége,
gesetzliche oder kollektivvertragliche Sonderzahlungen und Nichtleistungszeiten wie
Urlaube, Feiertage, Krankensténde, sonstige Nichtleistungszeiten (z.B.: Weiterbil-
dung, Dienstverhinderung) sowie die Vor- und Nachbereitungszeiten korrekt mitkal-
kuliert sind (siehe Punkt 4.19.6.1).

In der Ausschreibungsunterlage ist vorzugeben, dass alle Bieter, die einen niedrigeren Ein-
heitspreis als € 30,90 fir die Manahmenstunde Personal von Gruppentrainerlnnen in ihrem
Angebot angeben, eine Plausibilisierung der Zusammensetzung dieses Einheitspreises durch
eine listenmaRige Aufstellung beilegen mussen. Gesonderte Nachweise (ber die aufgelisteten
Angaben sind nicht erforderlich.

In dieser listenmaiiigen Aufstellung sind

e alle Trainerinnen namentlich anzufiihren,

e sowie die Art ihres Beschaftigungsverhaltnisses.

e Bei echten Dienstnehmern tberdies:

o das zur Anwendung kommende Mindestentlohnungsschema (Kollektivvertrag,
Mindestlohntarif)

o das vereinbarte Beschaftigungsausmall (Normalarbeitszeit)

o das (monatliche) Bruttogehalt (Zeitlohn),

o die Kosten der produktiven Leistungsstunde — das ist die Kalkulation der Per-
sonalkosten je MalRnahmenstunde nach den MaRstében des Punktes 4.19.6.1.

e Bei freien Dienstnehmern und selbstéandigen TrainerIinnen (sofern diese unter eigenem
Personal gefiihrt werden und nicht als Subauftragnehmer ausgewiesen sind) Uber-
dies:

o das vereinbarte Honorar je Unterrichtsstunde zuziiglich allfalliger Dienstge-
berbeitrage und —Abgaben;

o und (wenn dieser Wert unter 30,9 EUR je Manahmenstunde liegt)
die durchschnittliche Anzahl der Unterrichtsstunden pro Woche fiir den Bieter
fir die Dauer des Vertragsverhéltnisses sowie Angaben zur Nebenberuflich-
keit.

Art der Beschéaftigungsverhéltnisse von Trainerinnen - Prifmafstabe:

4.19.6.1 Echte Dienstnehmerinnen
Bei echten Dienstnehmern ist bei niedriger kalkulierten Personalkosten als € 30,90 pro MaR-
nahmenstunde zu prifen, ob eine reelle Kalkulation unter Berucksichtigung
e des zur Anwendung kommenden Kollektivvertrages
o aller Dienstgeberabgaben und —beitrage
o aller Nichtleistungszeiten
e und angemessener Vor- und Nachbereitungszeiten
diesen niedrigeren Wert ergibt.

Als Priufmalistab werden 94,45% Lohnnebenkosten flr Dienstgeberabgaben und —beitrdge
und die Abgeltung von Nichtleistungszeiten angenommen.

Dazu sind mindestens 20% fiir Vor- und Nachbereitung der Unterrichtstétigkeit zu kalkulie-
ren (die Lage der Vor- und Nachbereitungszeit ist demgegentber unerheblich, sie kann auch
aullerhalb des Mafnahmenzeitraumes liegen).
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Die korrekte Formel zur reellen Kalkulation der Personalkosten je MalRnahmenstunde lautet
daher ausgehend vom Bruttogehalt:

monatliches Bruttogehalt plus 94,45% Lohnnebenkosten
dividiert durch

4,34821 Wochen mal (wochentliche Normalarbeitszeit minus 20% Vor- und Nachbereitungs-
zeit).

Gemessen an diesen Standards muss eine MalRnahmenstunde mit mindestens 26,37 EUR kal-
kuliert sein, wenn der BABE Kollektivvertrag zur Anwendung gelangt’. Die Abteilung AMF
der BGS wird den Landesgeschaftstellen entsprechende Referenzwerte fur andere in Frage
kommende Kollektivvertrage zur Verfligung stellen.

Angebote, die mit niedrigeren Kosten flr das unterrichtende Personal kalkulieren, sind auszu-
scheiden, da in diesem Fall davon auszugehen ist, dass der Bieter nicht samtliche Arbeitszei-
ten seiner Trainerlnnen ordnungsgemaR entlohnt

4.19.6.2 Freie Dienstnehmerlnnen

Bei freien Dienstnehmerlnnen ist zu prifen, ob fir sie zuzlglich aller Dienstgeberbeitrage
und —abgaben ein Honorar in Hohe von 30,90 EUR oder mehr je Malinahmenstunde kalku-
liert ist, oder wenn dies nicht der Fall und das Honorar geringer ist, ob diese Téatigkeit neben-
beruflich ist und nicht den Hauptberuf und die Hauptquelle ihrer Einnahmen bildet. Nebenbe-
rufliche TrainerInnentétigkeit in diesem Sinn ist anzunehmen, wenn die betreffende Person
e fir die Dauer des Vertragsverhéltnisses nicht mehr als (durchschnittlich) 15 Stun-
den pro Woche fiir den Bieter als Trainerln tatig ist und
e einer anderen Erwerbstatigkeit nachgeht, aus der sie voraussichtlich ein mehr
als geringfugiges Einkommen erzielt, oder
e aus plausiblen Griinden keine weitere Erwerbtatigkeit ausibt und eine solche
auch nicht anstrebt, weil sie beispielsweise einem Hochschulstudium nachgeht
oder bereits eine Pension bezieht.

4.19.6.3 Arbeitskréaftetiberlassung

Eine zulassige Arbeitskréfteiiberlassung liegt dann vor, wenn die betreffende Person von ei-
nem anderen Arbeitgeber entlohnt wird, auch wenn keine gewerbliche Arbeitskréftetberlas-
sung vorliegt. Im Rahmen der vertieften Angebotsprifung gelten die gleichen Prifmalistabe
wie bei echten Dienstnehmerinnen. Die 15-Stunden-Regel ist unbeachtlich.

4.19.6.4 Selbstandigkeit

Liegt ein Subauftragsverhéltnis im Sinne des Punktes 4.13 vor, ist die Verwendung als Trai-
nerin in AMS MaRnahmen uneingeschrankt moglich. Ansonsten nur, wenn die Bedingungen
des Punktes 4.19.6.2 erfllt sind (d.h. das AMS kiimmert sich im Falle der Nebenberuflichkeit
nicht um die Abgrenzung freier Dienstverhaltnisse von selbstdndigen Erwerbstatigkeiten).

17 Stand BABE KV Abschluss 2009
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4.19.7 Auswahl der Bieter

Mindestens zwei geeignete Bieter sind zur Abgabe von Angeboten einzuladen. Je nach Hoéhe
des geschatzten Auftragswertes sind auch mehr Bieter einzuladen. Die Anzahl ist von der
LGS in der vorherigen Bekanntmachung festzulegen.

Langen mehr Teilnahmeantrdge von geeigneten Bietern als die festgelegte Anzahl ein, so
sind anhand der Auswahlkriterien die besten Bewerber auszuwahlen. Die maligeblichen
Grinde fur die Auswahl sind in nachvollziehbarer Form festzuhalten. Die nicht zur Ange-
botsabgabe eingeladenen Bieter sind von dieser Entscheidung unverzuglich, jedenfalls aber
eine Woche nach Abschluss der Auswahl unter Bekanntgabe der Griinde fur die Nichtberlck-
sichtigung zu verstandigen. Eine Bezugnahme auf die Bekanntmachung ist empfehlenswert,
damit der Trager, falls er sich bei mehreren Verfahren beworben hat, weil3, bei welchem er
nicht fur die weitere Teilnahme vorgesehen ist.

Langen weniger Teilnahmeantrdge von geeigneten Bietern als die festgelegte Anzahl ein, so
kdnnen zusatzliche Bieter in das Vergabeverfahren einbezogen werden. Dies wird insbeson-
dere dann sinnvoll sein, wenn ein wichtiger Partner des AMS in der Durchfiihrung dieses spe-
zifischen Malinahmentyps keinen Teilnahmeantrag gestellt hat, da er mdglicherweise die Be-
kanntmachung tibersehen hat.

Auswahlkriterien:

Erfahrungen des Bieters:
e Erfahrungen in der Schulung der fir die MalRnahme vorgesehenen arbeitsmarktpoliti-
schen Zielgruppe und der geplanten MalRnahmeninhalte
Als Nachweis ist von den Tragern eine listenméalige VVorlage von Referenzpro-
jekten zu verlangen:
Als Referenzprojekte gelten solche Malinahmen,
e die dem Volumen der Ausschreibung (Teilnehmerinnenkapazitit) zumin-
dest entsprechen oder die das Volumen bis maximal 30 % unterschreiten
(die LGS kann auch eine geringere Unterschreitung festlegen)
e die fur die in der Ausschreibung festgelegte arbeitsmarktpolitische Ziel-
gruppe durchgefiihrt wurden
o die die in der Ausschreibung geplanten Malinahmeninhalte beinhalteten.
(Zusétzliche Definitionen kdnnen von der LGS vorgenommen werden)

Fur jedes Referenzprojekt ist zumindest folgendes anzugeben:

e Bezeichnung der MaRnahme

e Auftraggeber

Auftragsvolumen (Auftragswert, Teilnehmerinnenkapazitat)

Zeitraum der Durchfiihrung

Ansprechpartner bei Auftraggeber

inhaltliche Beschreibung der arbeitsmarktpolitischen Zielgruppe und der
Mafnahmeninhalte (auf maximal einer A4-Seite)

Vorzulegen sind die in den letzten drei Jahren durchgefiihrten Referenzprojek-
te, (empfohlen wird eine Vorgabe Uber die maximale Anzahl der vorzulegen-
den Referenzprojekte, z.B. nicht mehr als 10). Die LGS kann auch einen kiirze-
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ren Zeitraum als drei Jahre festlegen. Es sollten auch zur besseren Vergleich-
barkeit der Referenzprojekte klare VVorgaben gemacht werden, wie die Teil-
nehmerlnnenkapazitét zu errechnen ist. Es ist zu prifen, ob die vorgelegten Re-
ferenzprojekte tatséchlich als solche anerkannt werden kénnen.

Bewertung: Reihung nach Anzahl der anerkannten Referenzprojekte

Gleichstellungsorientierung:

¢ Frauenanteil bei Lehr- und Betreuungspersonal in den vorgelegten Referenzprojek-
ten
Die Anzahl der in den vorgelegten Referenzprojekten beschaftigten Lehr- und Betreu-
ungspersonen (angestelltes Personal und Personal auf Werkvertragsbasis oder freie
Dienstnehmerinnen) ist nach Képfen aufzusummieren und der Frauenanteil davon ist in
Prozent anzugeben. Als Betreuungspersonen gelten alle Personen, die in direktem Kontakt
mit den MalRnahmenteilnehmerlnnen standen (z.B. Sozialpddagogen). War ein und diesel-
be Person in mehreren dieser Referenzprojekte tétig, so ist diese entsprechend oft in die
Berechnung einzubeziehen.

Optionale Auswahlkriterien:
Das Landesdirektorium muss befasst werden, ob und gegebenenfalls welche der optionalen
Auswahlkriterien fir welchen MalRnahmentyp zu verwenden sind.

e Nachweis Uber die technische Leistungsfahigkeit

Vom Bieter ist eine Erklarung zu verlangen, aus der hervorgeht, tber welche (rdumliche)
Ausstattung, welche Gerate und welche technische Ausriistung der Bieter fur die Ausfiihrung
der Bildungsmalinahme verfiigen wird. Aus dieser Erklarung muss hervorgehen, dass er ent-
weder im Besitz dieser raumlichen und technischen Ausstattung ist, diese bereits angemietet
hat oder er diese im Falle der Auftragserteilung anmieten wird und daher entsprechende Vor-
vertrage bereits existieren. Im Zweifelsfall sind die Vertrage (in Kopie) von den Bietern im
Rahmen der vertieften Angebotspriifung einzufordern.

Bewertung: Da es sich um ein offenes Kriterium handelt, kann nur eine qualitative Reihung
entsprechend den Angaben der Trager erfolgen.

e Zielgruppenspezifische Auswahlkriterien

Dies sind zusétzliche, auf die spezifische Zielgruppe der geplanten MaRnahme bezogene Kri-
terien. Diese kdnnen von der LGS festgelegt werden. Sie missen unternehmensbezogen sein
und darfen nicht spater nochmals auch fur die Zuschlagserteilung verwendet werden. Diese
Auswahlkriterien konnen sich z.B. auf die Erfahrungen des Bieters mit Malinahmen beziehen,
die zur Uberwindung des segregierten Arbeitsmarktes beitrugen.

Mindestens zwei Kriterien missen zur Auswahl herangezogen werden, wobei die Reihen-
folge ihrer Bedeutung folgendermafen festgelegt ist:

1. Erfahrungen

2. Gleichstellungsorientierung

Wird ein optionales Kriterium verwendet, ist die Reihenfolge folgendermalien festgelegt:
1. Erfahrungen

2. optionales Kriterium

3. Gleichstellungsorientierung
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Die Auswabhlkriterien und deren Reihung sind im Vorhinein bekannt zu machen. Alle bekannt
gemachten Kriterien sind im Auswahlverfahren zu verwenden.

Die Auswahl ist wie unter Punkt 10.8 beschrieben vorzunehmen.

4.19.8 Einladung zur Angebotslegung (bei erweitertem Standardverfahren)

Die ausgewahlten Bewerber sind schriftlich zur Angebotesstellung aufzufordern. Der Auffor-
derung sind, sofern die Unterlagen nicht im Internet bereitgestellt werden, die Ausschrei-
bungsunterlagen und allféllige zusétzliche Unterlagen beizuftigen. Sie hat zumindest die fol-
genden Angaben zu enthalten:

e die Anschrift bzw. elektronische Adresse der Stelle, bei der zusétzliche Unterlagen
gegebenenfalls angefordert werden kdnnen, sowie den Tag, bis zu dem sie angefordert
werden kdénnen;

e den Tag, bis zu dem die Angebote eingehen missen, die Anschrift, bei der sie einzu-
reichen sind, sowie die Sprache, in der sie abzufassen sind;

e einen Hinweis auf die Veroffentlichung der Bekanntmachung;

e die Angabe der Unterlagen, die gegebenenfalls beizufiigen sind,;

e gegebenenfalls, sofern die Unterlagen im Internet bereitgestellt werden, die Internet-
Adresse (URL), unter der die Unterlagen im Internet verftigbar sind;

e die gewichteten Zuschlagskriterien, falls sie nicht in der Bekanntmachung enthalten
waren,

e Leistungsbeschreibung gem. Pkt. 7.1

e Angaben, in welcher Form die Angebote einzureichen sind (Mallnahmenkonzept, An-
gebotesformular)

o alle weiteren besonderen Teilnahmebedingungen

e Hinweis tber die Nichtzuldssigkeit von Alternativangeboten

e Angaben Uber die Zul&ssigkeit von Subunternehmern

Die Anzahl und die Namen der zur Angebotslegung eingeladenen Bieter sind bis zur Ange-
bots6ffnung geheim zu halten.

4.19.9 Einladung zur Angebotslegung bei vereinfachtem Verfahren
Der ausgewahlte Bieter ist schriftlich zur Angebotslegung aufzufordern. Der Aufforderung
sind alle zur Erstellung eines Angebotes notwendigen Unterlagen beizulegen.
Die Unterlagen missen zumindest enthalten:
e den Tag, bis zu dem das Angebot eingehen muss, die Anschrift, bei der es einzurei-
chen ist
e die Angabe der Unterlagen, die gegebenenfalls beizufiigen sind,;
e Leistungsbeschreibung gem. Pkt. 7.1
e Angaben, in welcher Form das Angebot einzureichen ist (MalRnahmenkonzept, Formu-
lare)
e Angaben uber die Zul&ssigkeit von Subunternehmern

4.19.10 Angebotsoffnung

Die Offnung der Angebote erfolgt formlos nach Verstreichen der Abgabefrist. Die Bieter sind
zur Teilnahme an der Offnung nicht einzuladen.
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4.19.11 Ermittlung des Bestbieters

Die Bewertung der eingelangten Angebote ist durch eine Kommission vorzunehmen, die aus
zumindest zwei Mitarbeiterinnen des AMS besteht. Die Grundsétze iber die Zusammenset-
zung der Kommission, insbesondere aus welchen Organisationseinheiten die Mitglieder der
Bewertungskommission sein sollen, sind durch das Landesdirektorium festzulegen.

Zur Ermittlung des besten Angebotes ist das System der Nutzwertanalyse anzuwenden. Das
Ergebnis einer Nutzwertanalyse wird ermittelt, indem alle Hauptgruppen und Untergruppen
gewichtet und bewertet werden (ergibt Summe der Prozentpunkte).

Dem inhaltlich und wirtschaftlich guinstigsten Angebot ist der Zuschlag zu erteilen.

Nachweise konnen zundchst durch Erklarungen der Bieter ersetzt werden. Der ermittelte
Bestbieter muss dann allerdings die Nachweise vorlegen. Welche Vorgangsweise hier ge-
wahlt wird, liegt im Entscheidungsbereich der LGS.

Folgende Zuschlagskriterien (Hauptkriterien (HK) und Unterkriterien (UK)), die sich aus-
schliellich auf die MalRnahme beziehen durfen, sind innerhalb der Nutzwertanalyse zu ver-
wenden:
e Qualitat des eingesetzten Lehr- und Betreuungspersonals (HK)

Formale Qualifikation und/oder

Erfahrungen (UK)

e Nur Lehr- und Betreuungspersonal, das tatsachlich in der Manahme eingesetzt wer-
den soll, darf genannt werden.

o Alle Personen sind namentlich zu nennen.

o Verbindliche Erklarungen, dass die Trainerlnnen tatsachlich zur Verfligung stehen
werden, missen vorliegen

e Qualifikationen sind durch entsprechende Zeugnisse, Zertifikate, Urkunden, etc. (Ko-
pien) nachzuweisen.

e Erfahrungen sind durch qualifizierte Referenzen nachzuweisen.

e Konzeptive Qualitat (HK)®
Methodik (UK)
Didaktik (UK)
Grundsatzlich ist zu bewerten, inwieweit das vorgelegte MalRnahmenkonzept erfolg-
versprechend mit der geplante MaRnahmenzielgruppe umgesetzt werden kann. Unter
Methodik werden Lehr- und Unterrichtsverfahren bewertet, unter Didaktik die Bil-
dungsinhalte, ihre Struktur, Auswahl und Zusammensetzung.

Organisationsform (u.a. Zusammenarbeit mit dem AMS) (UK)

Dieses Unterkriterium ist nicht verpflichtend, sondern kann malRnahmenbezo-
gen gewahlt werden.

e Gleichstellungsorientierung und Frauenforderung (HK)

18 Siehe Erlauterungen Pkt. 10.9
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Folgende Kriterien sind fur die Bewertung heranzuziehen, wenn die Leistungsbe-
schreibung hierfur einen entsprechenden Spielraum zuldsst (Fordert die Leistungsbe-
schreibung z.B. 100% weibliches Lehrpersonal, so eribrigt sich natlrlich die Bewer-
tung des Frauenanteils. Eine Nichterfillung dieser Vorgabe fiihrt zum Ausscheiden
des Angebotes.)

gleichstellungsfordernde MalRnahmen (UK):

Bietet der Tréger bei dieser Malinahme von sich aus gleichstellungsférdernde

MalRnahmen (z.B. Kinderbetreuungsmoglichkeiten, Schulungszeiten) an?
Bewertet werden Manahmeninhalte oder Vorkehrungen, die von den Bietern
gesetzt werden um eine gleichstellungsférdernde MalRnahmengestaltung zu
gewahrleisten. Es darf sich hierbei allerdings um keine Alternativangebote
handeln.

Frauenanteil bei Trainerlnnen (UK):
Wie hoch ist der Frauenanteil bei den in der MalRnahme eingesetzten Trainerinnen
(auch Honorartrainerinnen)? (Anzahl; % von gesamt)

Praxisnachweise (UK):

Praxisnachweise der Trainerlnnenqualifikation in Bezug auf geschlechtssensible

Didaktik:
Bewertet werden Nachweise der angegebenen Trainerlnnen tber Teilnahmen
an Gendertrainings und/oder Erfahrungen in der Durchfiihrung frauenspezifi-
scher Mallnahmen. Letzteres ist durch qualifizierte Referenzen nachzuweisen.
Ein Gendertraining wird akzeptiert, wenn es sechs Stunden innerhalb der letz-
ten zwei Jahre vor Ablauf der Angebotsfrist umfasste und in Form eines Se-
minars abgehalten wurde. Einzelne Stunden kénnen aufsummiert werden. Als
Nachweis ist ein Zertifikat, Besuchsbestatigung oder &hnliches vorzulegen,
aus dem das Stundenvolumen ersichtlich ist. Gendertrainings mit mehr als
sechs Stunden kénnen zu einer héheren Bewertung fiihren.
Qualifizierte Genderausbildungen werden flr die Dauer von zehn Jahren an-
erkannt. In diesem Zeitraum ist kein weiterer Praxisnachweis erforderlich.
Zu qualifizierten Genderausbildungen zahlen Hochschullehrgadnge und Lehr-
gange mit universitdrem Charakter in Geschlechterstudien und Geschlechter-
forschung.™

Qualitatskriterien fir Gendertrainings siehe Erlauterungen Punkt 10.13

e Ausstattung und Verkehrsanbindung
des geplanten Schulungsortes (wenn nicht bereits als Auswahlkriterium verwendet
»,Doppelverwertungsverbot*) (HK):
Dieses Kriterium fir die Bewertung heranzuziehen, sofern in der Leistungsbeschrei-
bung keine konkreten Vorgaben fir Ausstattung und Verkehrsanbindung gemacht
wurden.
malinahmengerechte rAumliche Ausstattung (UK)
malnahmengerechte technische Ausstattung (UK)
Mindestanforderungen an die Ausstattung, die in der Leistungsbeschreibung gefordert
werden, missen erfillt sein, ansonsten ist das Angebot auszuscheiden. Bewertet wird
jegliche vom Bieter angegebene Ausstattung, die tber der Mindestanforderung liegt
und die eine bessere Durchfiihrung der MalRnahme erwarten Iasst.

197.B. Genderstudies an den Universitaten Wien und Graz und Lehrgénge des Rosa-Mayreder-Colleges
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Vom Bieter ist eine Erklarung zu verlangen, aus der hervorgeht, iber welche (raumli-
che) Ausstattung, welche Geréate und welche technische Ausriistung der Bieter fir die
Ausfliihrung der BildungsmaRnahme verfligen wird. Aus dieser Erklarung muss her-
vorgehen, dass er entweder im Besitz dieser raumlichen und technischen Ausstattung
ist, diese bereits angemietet hat oder er diese im Falle der Auftragserteilung anmieten
wird und daher entsprechende Vorvertrége bereits existieren. Im Zweifelsfall sind die
Vertrage (in Kopie) von den Bietern im Rahmen der vertieften Angebotsprifung einzu-
fordern.

Verkehrsanbindung(UK)

e Kosten der Malinahme (HK)

Kosten fur Umsetzungsrahmenbedingungen (z.B. Unterkunft und Verpflegskosten,
Kinderbetreuung, Ausbildungsentschadigungen, die pauschal abgegolten werden -
AMS legt Fixbetrag pro Anlassfall fest-), sind nicht in die Bewertung einzubeziehen.
Wird nur ein Hochstbetrag pro Anlassfall festgelegt, der vom Trager unterschritten
aber nicht tberschritten werden kann, so sind diese Kosten in die Bewertung einzube-
ziehen. Ebenso, wenn keine betragsmaRigen Vorgaben fir diese Aufwendungen fest-
gesetzt werden.

Bekanntzumachen sind die Haupt- und Unterkriterien und deren Gewichtung.

Festlegung der Gewichtung: Bundeseinheitliche VVorgabe ist, dass die Kosten in einer Band-
breite zwischen 30% und 50% gewichtet sein dirfen und dass die Qualitat des eingesetzten
Lehr- und Betreuungspersonals hoher als die konzeptive Qualitat gewichtet werden muss. Die
Landesorganisationen werden erméchtigt, innerhalb dieses Rahmens unter Einbindung der
Landesdirektorien die konkreten Festlegungen vorzunehmen, wobei hier durchaus nicht fur
alle Verfahren und alle MaRnahmentypen eine einheitliche Gewichtung vorgenommen wer-
den muss, sondern diese differieren kann. Bei Abweichungen gegenuber diesen Festlegungen
im Einzelfall —insbesondere bei landesorganisationstibergreifenden Ausschreibungsverfahren-
ist eine vorangehende Zustimmung der Landesdirektorien einzuholen.

Ausscheiden von Angeboten

Vor der Wahl des Angebotes fiir die Zuschlagsentscheidung hat die vergebende Stelle auf

Grund des Ergebnisses der Prifung die folgenden Angebote auszuscheiden:

e Angebote von Bietern, bei welchen die Befugnis oder die finanzielle, wirtschaftliche oder
technische Leistungsféhigkeit oder die Zuverlassigkeit nicht gegeben ist;

e Angebote von Unternehmern, die an der Erarbeitung der Unterlagen fir das Vergabever-
fahren unmittelbar oder mittelbar beteiligt waren, sowie Angebote von mit diesen verbun-
denen Unternehmern, soweit durch deren Teilnahme ein fairer und lauterer Wettbewerb
gefahrdet ist;

e Angebote, die eine - gegebenenfalls durch eine vertiefte Angebotspriifung festgestellte -
nicht plausible Zusammensetzung des Gesamtpreises (z.B. spekulative Preisgestaltung)
aufweisen;

e Angebote, bei denen der Bieter keine Preise angibt, sondern nur erklért, das billigste An-
gebote um einen bestimmten Prozentsatz oder Wert zu unterbieten;

e Angebote von Bietern, die es unterlassen haben, innerhalb der ihnen gestellten Frist die
verlangten Aufklarungen zu geben oder deren Aufklarung einer nachvollziehbaren Be-
grindung entbehrt;

e verspatet eingelangte Angebote;
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e den Ausschreibungsbestimmungen widersprechende Angebote, fehlerhafte oder unvoll-
stdndige Angebote, wenn die Méangel nicht behoben wurden oder nicht behebbar (z.B. Un-
terschrift fehlt) sind, ferner Teil- und Alternativangebote, wenn sie nicht zugelassen wur-
den;

e Angebote von Bietern, die mit anderen Unternehmern fur den Auftraggeber nachteilige,
gegen die guten Sitten oder gegen den Grundsatz des Wettbewerbes verstollende Abreden
getroffen haben;

e rechnerisch fehlerhafte Angebote, die gemaR den Festlegungen in der Ausschreibung
nicht weiter zu berticksichtigen sind.

4.19.12 Zuschlagsentscheidung

Die LGS hat den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern gleichzeitig, unverziiglich und
nachweislich elektronisch oder mittels Telefax mitzuteilen, welchem Bieter der Zuschlag er-
teilt werden soll. In dieser Mitteilung kénnen den nicht erfolgreichen Bietern bereits einer-
seits die Griinde fur die Ablehnung ihres Angebotes und andererseits die Griinde fir die beab-
sichtigte Zuschlagserteilung an den Bestbieter genannt werden.

4.19.13 Stillhaltefrist

Nach Zuschlagsentscheidung ist eine Stillhaltefrist von grundsatzlich vierzehn Kalendertagen
einzuhalten, wobei der Tag der Bekanntgabe der Zuschlagsentscheidung nicht in diese Frist
einzuberechnen ist.? In begriindeten Ausnahmefallen kann die Stillhaltefrist auf bis zu sieben
Kalendertage reduziert werden. In der Mitteilung der Zuschlagsentscheidung an die Bieter ist
aber jedenfalls das Ende der Stillhaltefrist mit Datum festzulegen.

Nicht erfolgreiche Bieter konnen innerhalb einer Frist von sieben Tagen, im Falle der Durch-
fihrung eines beschleunigten Verfahrens wegen Dringlichkeit innerhalb einer Frist von drei
Tagen, nach Zustellung der Zuschlagsentscheidung schriftlich die Bekanntgabe der Griinde
fur die Nichtberiicksichtigung ihres Angebotes sowie der Merkmale und Vorteile des erfolg-
reichen Angebotes beantragen.

Die LGS hat unverziglich nach Eingang des Antrages, sofern der Antrag rechtzeitig gestellt
wurde, jedenfalls aber drei Tage vor Ablauf der Stillhaltefrist, dem nicht erfolgreichen Bieter
die Vergabesumme sowie die Merkmale und Vorteile des erfolgreichen Angebotes bekannt zu
geben.

4.19.14 Zuschlagserteilung

Nach Verstreichen der Stillhaltefrist ist, sofern keine Verstandigung von einem Antrag auf
Erlassung einer einstweiligen Verfiigung durch das Bundesvergabeamt erfolgt ist, der Zu-
schlag zu erteilen. Der Bestbieter ist hiervon schriftlich in Kenntnis zu setzen. In dem Schrei-
ben ist anzufuhren, dass -falls vorgesehen- die Malinahme aus ESF-Mitteln kofinanziert wird.
Weiters ist darauf Bedacht zu nehmen, dass zwischen Zuschlagserteilung und MafRnahmenbe-
ginn ein entsprechender Zeitraum liegt, der es dem Bestbieter ermdglicht, die konkrete Um-
setzung der MalRnahme serids zu planen.

% siehe Erl4auterungen Pkt. 10.10
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4.19.15 Bekanntgabe von vergebenen Leistungen

Vergebene Leistungen sind nur im Oberschwellenbereich bekannt zu machen. In der Be-
kanntgabe ist anzugeben, dass der Auftraggeber mit einer Veréffentlichung nicht einverstan-
den ist. Die Informationen sind spétestens 48 Tage nach Zuschlagserteilung dem Amt fur amt-
liche Veroffentlichungen der Européischen Gemeinschaften zu bermitteln. Dies ist elektro-
nisch tiber http://simap.europa.eu oder tiber www.lieferanzeiger.at zu veranlassen.?

2 Uber den Lieferanzeiger kénnen derzeit nur Auftrage nachtraglich bekannt gemacht werden, die auch schon
vorher im Lieferanzeiger bekannt gemacht wurden. Wiedervergaben kann man daher dort nicht nachtréglich
bekannt geben. Fiir diese kann man simap (eNotices - Registrierung — online Formular ,,Bekanntmachung tber
vergebene Auftrage*) verwenden.
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5 TYPOLOGIE DER BILDUNGSMARNAHMEN

Jede BildungsmalRnahme, die an einen Bildungstrédger Ubertragen wird, ist zwecks statisti-
scher und budgetarer Erfassung einem der folgenden MafRnahmentypen zuzuordnen:

¢ Orientierung (Berufsorientierung, Berufsvorbereitung)

e Aus- und Weiterbildung

e Aktive Arbeitsuche

e Training
In der Folge wird versucht, das an sich breite Spektrum an méglichen Malinahmen diesen vier
definierten MaBnahmentypen zuzuordnen. Die Praxis zeigt, dass es diese MalRnahmentypen
insbesondere in den Bereichen Orientierung, Aktive Arbeitsuche und Training nie in 100%
reiner Form gibt, sondern dass Mischformen durchaus Gblich und gebrduchlich sind. In die-
sem Fall muss die Zuordnung zu dem MalRnahmentyp erfolgen, der in der Malinahme Gber-
wiegend vertreten ist.

Uberblick
Orientierung Berufsorientierung
Berufsvorbereitung
Aus- und Weiterbildung Ausbildung

Weiterbildung: Einstiegsqualifikation
Zusatzqualifikation

Aktive Arbeitsuche
Training

5.1 Orientierung

Allgemeine Definition der Bildungsmafl3inahmen:
OrientierungsmaBnahmen sind dadurch charakterisiert, dass sie erst VVoraussetzungen
fir eine sinnvolle Weiterberatung oder fir die Teilnahme an Qualifikationsmal3nah-
men oder fur eine Berufsentscheidung schaffen. Je nach unterschiedlichen Zielgrup-
pen und deren individuellen Problemen sind unterschiedliche Bausteine flexibel (auch
miteinander gekoppelt) einzusetzen.

Formen von Orientierungsmalinahmen:

5.1.1 Berufsorientierung

Definition der Bildungsmalinahmen:
»Berufsorientierungsmaflinahmen® bieten Personen, die Schwierigkeiten bei der Fest-
legung beruflicher Perspektiven haben, umfassende Unterstiitzung an. Sie enthalten
folgende Basiselemente (Bausteine):
e Einstieg, Gruppenfindung, Zielorientierung
¢ Ist-Analyse und Auseinandersetzung mit den bisherigen beruflichen Erfahrungen
e Ausweitung der beruflichen Mdglichkeiten, Interessen und Winsche

Vorstandsrichtlinie AMF/4—2010 1.1.2010 Seite 34



Arbeitsmarktservice Osterreich

e Einengung und Uberpriifung der individuellen Wiinsche, Ideen und Interessen in-
klusive betrieblicher Praktika oder Praxis in Lehrwerkstétten
e Entscheidungsfindung und Konkretisierung der weiteren Schritte.

Berufsorientierungsmafnahmen fiur besondere Zielgruppen bedirfen einer Erweite-
rung der oben angefiihrten Basiselemente um zielgruppenspezifische Bausteine

Ziele der Bildungsmalinahmen:

Unmittelbares Ziel von Berufsorientierungsmalinahmen ist die Erarbeitung eines prak-
tikablen bzw. umsetzbaren Karriereplanes unter Einbindung des Beraters/der Beraterin
des Arbeitsmarktservice. Der Karriereplan fur die zukinftigen beruflichen Schritte ist
mit dem gesamten Lebensumfeld der Person abgestimmt und gibt Auskunft tber:

e das gewéhlte Berufsziel und ein bis zwei alternative Ziele;

e die zu setzenden Schritte;

e die mit den einzelnen Schritten verbundenen Kosten,

o die jeweilige Kostendeckung.
Mittelbares Ziel ist die Umsetzung des individuellen Berufswegplanes: die Teilnahme
an und der Abschluss einer Aus- oder Weiterbildung, das Finden eines Lehr- oder Ar-
beitsplatzes, die Griindung eines Betriebes.

5.1.2 Berufsvorbereitung

Definition der Bildungsmalinahmen:

BerufsvorbereitungsmaBnahmen geben Berufseinsteigerinnen neben dem praktischen
Kennenlernen verschiedener Berufsfelder im geschiuitzten Rahmen eigener Werkstatten
und/oder Betrieben die Mdglichkeit, personliche und soziale Probleme zu bearbeiten
und nach Maglichkeit zu 16sen. Je nach Zielen und Zielgruppe stehen neben der prak-
tischen Berufsvorbereitung verschiedene Angebote der Einzel- und Gruppenberatung,
des Nachholens von schulischen Defiziten, Deutschunterricht, Bewerbungstraining,
Berufsbegleitung etc. zur Verfligung. Spezifische BerufsvorbereitungsmaRnahmen fur
Médchen geben diesen Zeit, sich mit ihren technisch-handwerklichen Interessen und
Fahigkeiten auseinander zusetzen.

Ziele der BildungsmafRnahmen:
Ziel ist die personliche und soziale Stabilisierung als VVoraussetzung fur die Aufnahme
einer Beschaftigung, einer Lehrstelle oder Teilnahme an einer Aus-und Weiterbil-
dungsmalinahme.

5.2 Aus- und Weiterbildung

Obwohl bei der budgetéren und statistischen Erfassung keine Unterscheidung in Ausbildung
und Weiterbildung vorgenommen wird, wird hier aufgrund der Unterschiedlichkeit beider
Qualifikationsbereiche trotzdem versucht, eine Differenzierung vorzunehmen:

5.2.1 Ausbildung

Definition der Bildungsmalnahmen:
"Ausbildungsmanahmen” sind dadurch charakterisiert, dass sie berufliche Kenntnisse
und Fertigkeiten vermitteln, die zu einem staatlich anerkannten Schul- oder Berufs-
abschluss fuhren (z.B. Lehrabschluss). Lerninhalte sind per Gesetz oder Verordnung
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festgelegt. Die Abschlusspriufung wird zumeist in Form einer kommissionellen Pri-
fung abgelegt.

Ziele der BildungsmafRnahmen:
Ziel ist das Erreichen eines staatlich anerkannten Abschlusses durch die positive Ab-
legung der jeweiligen Prifung am Ende der MaBnahme und das Erlangen eines
Arbeitsplatzes im Anschluss an die MaRnahme.

Beispiele:
FacharbeiterInnenintensivausbildungen
Hauptschulexternistinnenkurse

5.2.2 Weiterbildung
Definition der Bildungsmalinahmen:

"WeiterbildungsmaBnahmen" sind dadurch charakterisiert, dass sie berufliche Ein-
stiegs- oder Zusatzqualifikationen vermitteln.

e Unter Einstiegsqualifikationen versteht man berufliche Fertigkeiten, denen
kein staatlich anerkannter Berufsabschluss zugrunde liegt, die aber trotzdem
den Einstieg ins Erwerbsleben ermdglichen. Teilnahmevoraussetzungen in
Form von bestimmten beruflichen Qualifikationen sind nicht notwendig.
(Beispiel: Servierkurse).

e Zusatzqualifikationen sind berufliche Fertigkeiten, die als Erganzung zur
beruflichen Erstausbildung zu verstehen sind. Die Teilnahme daran ist mit
konkreten beruflichen Kenntnissen und Qualifikationen verbunden. (Bei-
spiel: CAD-Lehrgénge fir verschiedene Branchen)

WeiterbildungsmaRnahmen kdénnen entweder aus nur einem Unterrichtsgegenstand
(z.B. "Textverarbeitung Word") bestehen oder in lehrgangahnlicher Form mehrere Un-
terrichtsfacher beinhalten. Eine Weiterbildungsmalinahme kann als Vorbereitung auf
eine Normprifung (Schweilien) oder dhnliche Priifungen dienen.

Ziele der Bildungsmalinahmen:
Ziel ist das Erlernen der in der MaRRnahme vermittelten Inhalte und Fertigkeiten und
das Erlangen eines Arbeitsplatzes.

5.3 Aktive Arbeitsuche

Definition der BildungsmalRnahmen:

Bildungsmalinahmen der ,,Aktiven Arbeitsuche" sind dadurch charakterisiert, dass sie
Fertigkeiten vermitteln, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Arbeitsuche ste-
hen: Abfassen von Bewerbungsschreiben und Lebensldufen, Bewerbungstraining in
Hinblick auf Bewerbungsgespréche, Entwicklung von Bewerbungsstrategien, Selbst-
marketing, personliches Telefonmarketing, Analyse von Stelleninseraten, etc. Sie kon-
nen als "GruppenmalRnahmen" durchgefuhrt werden, um die Dynamik einer Gruppe
zur Steigerung des Selbsthilfepotentials der einzelnen Teilnehmerinnen zu nutzen.
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Ziele der BildungsmafRnahmen:
Ziel ist das Finden eines Arbeitsplatzes und die moglichst rasche Aufnahme einer Be-
schaftigung.

5.4 Training

Definition der Bildungsmalinahmen:
In speziell konzipierten Bildungsmalinahmen werden soziale Problematiken bearbei-
tet, um die Folge von Langzeitarbeitslosigkeit oder psychischer und physischer Ein-
schrankungen zu reduzieren und wieder zu einer realistischen Selbsteinschatzung zu
gelangen und den Aufbau von Arbeitshaltungen (Ausdauer, Punktlichkeit) zu fordern.
Sie erfordern daher eine produktive Arbeitsleistung, die mindestens 50% der gesamten
MalRnahmendauer Gbersteigen muss.

Ziele der Bildungsmalinahmen:
Ziel ist die soziale, psychische und physische Stabilisierung und der Besuch entweder
einer weiterfihrenden Mallnahme oder das Erlangen eines Arbeitsplatzes.
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6 VERFAHRENSABLAUFE BEI PLANUNG, DURCHFUHRUNG UND BEWER-
TUNG VON BILDUNGSMARNAHMEN

6.1 Planung

Fur die Planung von BildungsmalRnahmen ist grundsatzlich die Landesorganisation des Ar-
beitsmarktservice verantwortlich. In die Abschétzung des Bedarfes sind die RGS in geeigne-
ter Weise einzubeziehen.

Die LGS ist verantwortlich fir die Organisation und Koordination des in der Folge beschrie-
benen Ablaufprozesses:

Aufgaben der RGS

Aufgaben der LGS

Bedarfsermittlung

Ausgehend von den aktuellen Zielen des Ar-
beitsprogramms oder der Arbeitsmarktlage
ermitteln die RGS den Bedarf an Bildungs-
malnahmen in ihrem Bezirk.

Bedarfsermittlung

Ausgehend von den aktuellen Zielen des
Arbeitsprogramms oder der Arbeitsmarktla-
ge ermittelt die LGS unter Einbindung der
RGS den Bedarf an tiberregionalen Bil-
dungsmalinahmen.

Bedarfsmeldung

Die Bedarfsmeldung erfolgt an die LGS

Koordination

Die LGS nimmt die Koordination der Pla-
nungen der RGS aus inhaltlicher, regionaler
und budgetarer Sicht wahr und verdichtet die
RGS-Planungsbeitréage zu einem Mal3nah-
menprogramm. Sie unterstutzt die RGS in
fachlicher Hinsicht.

Koordination, Abstimmung
des Malinahmen
Die Planungsergebnisse der RGS

und erste Festlegung
programms

werden mit der LGS diskutiert
Budgetplanung

Aufgrund der MalRnahmen- und Teilnehmerin-
nenkapazitatsplanung ist von den RGS Vorsor-
ge fur die Finanzierung der Individualbeihilfen
fiir die zu erwartenden Teilnehmerinnen zu
treffen.

Budgetplanung

Der LGS obliegt die Budgetplanung hin-
sichtlich der Ubertragung der BildungsmaR-
nahmen an die entsprechenden Trager.

Auswahl der Bildungstrager
siehe Pkt. 4

Rechtsverbindliche Ubertragung
Zuschlagserteilung,
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Nachjustierung

Ergibt sich aufgrund geénderter Schwer-
punktsetzungen eine Veranderung der MaR-
nahmenbeddrfnisse fir die RGS, so nimmt
Nachjustierung die LGS die notwendigen Adaptierungsar-
Aufgrund von Anderungen in der Schwer- beiten vor.

punktsetzung wahrend des laufenden Arbeits-
jahres konnen sich neue Planungsnotwendig-
keiten ergeben. In diesem Fall haben die RGS
an der Umplanung mitzuwirken.

6.2 Durchflihrung

Die LGS ist verantwortlich fur die Organisation und Koordination des in der Folge beschrie-
benen Ablaufprozesses:

Aufgaben der RGS Aufgaben der LGS

BAS/TAS Erstellung und Uberwachung

Auswahl der Teilnehmerinnen
Anmeldung der Teilnehmerinnen

Begleitung der Teilnehmerinnen

Malinahmenbegleitung
Aufgaben der Malinahmenbegleitung:
Uberwachung der zielgruppengerechten
Zuweisung
Teilnehmerinnenauswahl
Einladung/MalRnahmeneroffnung
Betreuung der laufenden Malinahme
MaRnahmenkontrolle
MafRnahmenabschluss
Die Malinahmenbegleitung muss nicht in je-
dem Fall in der RGS angesiedelt sein, sie kann | Abrechnung der Bildungsmafinahmen
auch, wo es Sinn macht, von der LGS uber-
nommen werden. (Siehe auch Punkt 7.2.2)

6.3 Bewertung

Die Bewertung der Zielerreichung der einzelnen BildungsmalRnahmen stellt die Grundlage fur
die Entwicklung neuer oder die Weiterentwicklung bestehender MaBnahmen dar. Sie ist wei-
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ters Grundlage fur eine neuerliche Durchfiihrung der BildungsmalRnahmen bzw. fir die
Betrauung bestimmter MaRnahmentréger. Die Festlegung der Zustandigkeiten der Bewertung
ist Aufgabe der LGS.

7 QUALITATSKRITERIEN FUR PLANUNG, DURCHFUHRUNG UND BEWER-
TUNG VON BILDUNGSMARNAHMEN

7.1 Planungsqualitat: Leistungsbeschreibung

In die Beschreibung der MalRnahme sind nach Tunlichkeit im Sinne der Gleichstellungsorien-
tierung Vorkehrungen aufzunehmen, die eine maximale Beteiligung von Frauen an der Mal3-
nahme ermdéglichen. Fir die Beriicksichtigung und Uberpriifung der Geschlechterperspektive
in Bzi;dungsmaﬁnahmen ist daher die in den Erlauterungen angefiihrte Checklist zu verwen-
den.
Nach Maoglichkeit sollten fir die verschiedenen Malinahmentypen Standards (z.B. Trainerln-
nen-Teilnehmerinnenschlissel, infrastrukturelle Ausstattung) festgelegt werden. Das Landes-
direktorium kann zur Festlegung dieser Standards einbezogen werden.
Durch RGS und LGS sind folgende Kriterien fiir die Planung/Leistungsbeschreibung so weit
als maoglich néher zu beschreiben:
¢ Bezeichnung der Malinahme
¢ Definition der Zielgruppe
vorgesehene Teilnehmerinnenanzahl bzw. -platze (maximal, mindestens)
Teilnahmequote Frauen und Méanner (welches Geschlechterverhéaltnis wird ange-
strebt?)
Zugangsvoraussetzungen/erforderliche Vorkenntnisse (z.B. Vorqualifikationen wie
Lehrabschluss od. Schulbildung)

¢ Definition des Zieles der MalRnahme
arbeitsmazgktpolitisches Ziel (Festlegung der arbeitsmarktpolitischen Erfolgserwar-
tung)
Beitrag der MaRnahme zur Erreichung der Gleichstellung auf dem AM
Kenntnisse und Fertigkeiten nach Abschluss der Malinahme
kunftige berufliche Betatigungsfelder
weitere Qualifizierungsmaoglichkeiten/Abschliisse

¢ Rahmenbedingungen fir die Malinahme
zielgruppengerechte Zeitstruktur der Kurse
Schulungsort, Verkehrsanbindung (6ffentlicher Verkehr)
Kinderbetreuung, Unterkunft und Verpflegung, Transportdienste

¢ Dauer
Anzahl der MalRnahmenstunden
Beginn und Ende
Infotage
Nettowochen der MaRnahme; Ganztag, Halbtag
unterrichtsfreie Zeiten (Ferien, Fenstertage)

+ Unterrichtskonzept

°2 Siehe Erlauterungen Pkt. 10.11
%% Siehe auch Punkt 7.3.1
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geschlechtsdifferenzierte Methodik, Didaktik, Inhalte, Lehrmittel

¢ Inhalt
Lehrgangsgliederung
ev. Rahmenlehrplan
Nachbetreuung

¢ Organisationsform
traditionell, Block, flexibel
(betriebliche) Praktika

¢ Methodik/Didaktik
Unterrichtsmethoden
ev. Lehrmittel
Lern- und Erfolgskontrollen

¢ Ausstattung
technische und raumliche

¢ Trainerlnnen
Anzahl der Lehrkrafte/Trainerinnen
Genderkompetenz, ausgewogenes Geschlechterverhaltnis beim Lehrpersonal bzw.
weibliches Lehrpersonal zur Vorbildwirkung
Mindestqualifikation (padagogische und berufsfachliche Ausbildung ) der Lehr-
krafte/Trainerlnnen
Mindesterfahrung der Lehrkrafte/Trainerinnen

¢ sozialpadagogische Betreuung der Teilnehmerlnnen (einschlieBlich Angaben zur
Qualifikation des Betreuungspersonals)

¢ Kooperationserfordernis mit dem AMS
Festlegungen Uber das geforderte Berichtswesen

Diese Kriterien dienen dem Bieter zur Planung und Entwicklung von curricularen Konzepten.

7.2 Durchfuhrungsqualitat

7.2.1 Kontrolle der Durchfuihrungsqualitat

Das AMS hat die Durchfuhrung einer BildungsmalRnahme zu Uberprifen und zu begleiten,
um kurzfristig auf Fehlentwicklungen reagieren zu kdnnen und mit entsprechenden Korrektu-
ren der Malinahme die im Angebot/Konzept/in der Vereinbarung vorgesehenen Ablaufschritte
zu ordnen oder bei besonders kritischem Abweichen eine Abbruchsentscheidung zu treffen.

Jede LGS hat eine ,,Richtlinie zur Qualitatssicherung der MalRnahmendurchfuhrung” zu
erstellen.
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In dieser ist zu regeln,

e 0b die Kontrollen intern oder extern durchgefiihrt werden
Die MalRnahmenkontrolle kann sowohl AMS intern als auch extern durchgefiihrt wer-
den. Auch eine nur teilweise Auslagerung ist moglich. Wird sie extern zugekauft, so
kann die Finanzierung nur aus den Praliminarien erfolgen.

¢ welche Organisationseinheiten in welchem Ausmal} zustandig/verantwortlich sind

e wie die Kommunikation zwischen den damit befassten Organisationseinheiten und mit
den gepruften Tragern abzulaufen hat

¢ in welchem Umfang Kontrollen durchgefuhrt werden

e wie die Stichproben ermittelt werden

Grundsatzlich ist zwischen einer Vollprifung und einer anlassbezogenen Prifung zu unter-
scheiden.

Eine Vollprufung ist eine Prufung, die im Rahmen der Qualitatssicherung der Malinahmen-
durchfuhrung abgehalten wird und bei der alle angebotsrelevanten Bereiche gepruft werden.
Diese sind:

Trainerlnnenqualitét

Konzeptive, inhaltliche Qualitat

Ausstattungsqualitat

organisatorische Qualitat

Eine anlassbezogene Prifung ist eine Prifung, die aufgrund eines gemeldeten Mangels/ ei-
ner Beschwerde ad hoc durchgefiihrt wird und die sich inhaltlich nur auf diesen Mangelbe-
reich konzentriert. Anlasse fiir eine Uberpriifung in diesem Sinne kénnen z.B. sein:

e Teilnehmerinnenbeschwerden

e hohe Abbruchsquoten

e negative Ergebnisse der Erfolgskontrollen

e Beschwerde von Lehrkraften
Sie zahlt nicht als Priifung im Rahmen der Qualitatssicherung der MalRnahmendurchfuhrung.
Werden die Priifinhalte jedoch zu einer Vollprifung ausgeweitet, so kann auch eine anlassbe-
zogene Prifung zu einer Vollprufung werden.

Die Richtlinien zur Qualitatssicherung der Malinahmendurchfiihrung missen auf Basis fol-
gender Mindeststandards erstellt werden:

e Stichprobe:
In die Prifung sind Projekte einzubeziehen, die in Summe mindestens 5 % der jahrli-
chen Bewilligungssumme umfassen. Bei der Auswahl der Projekte ist darauf zu ach-
ten, dass ein ausgewogenes Verhéltnis jeweils in Bezug auf Tréger, Regionen, Verfah-
ren und MalRnahmentypen herrscht. Die Stichprobenfestlegung hat jahrlich zu erfol-
gen. Ausbildungszentren sind aufgrund der spezifischen Beauftragung nicht einzube-
ziehen, hierfur sind eigene Priifmethoden zu entwickeln.

e Priufmethoden
Als Priifmethoden sind Beobachtung, Begehung und Befragung einzusetzen.
Auch die Unterstitzung durch Experten bei besonders komplexen Prifinhalten (z.B.
technische Ausstattung) ist moéglich. Der Zukauf hat jedoch aus den Praliminarien zu
erfolgen.
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e Die Vorort-Kontrollen sind unangektindigt durchzufthren.

e Dokumentation
Die durchgefiihrten Vorort-Kontrollen sind schriftlich in einem Prifprotokoll (form-
frei) zu dokumentieren. Das Prifprotokoll ist in das Projektunterlagencenter (PUC)
des BAS TF zu importieren und im Segment Betreuungstexte (TXT) des BAS TF ist
zumindest die Eintragung ,,MalRnahmenkontrolle am TT.MM.JJJJ durchgefihrt* zu t&-
tigen.

e Mangelfeststellungen
Bei festgestellten Méngeln ist gemal Richtlinie BM2 vorzugehen (Preisminderung,
Vertragsstrafe)

e Information
Eine Information an die gepruften Auftragnehmer ber die durchgefuihrten Kontrollen,
auch wenn keine Méngel aufgetreten sind, hat zu ergehen.

e Wurden im Angebot besondere Vorkehrungen zur Férderung der Beteiligung von
Frauen versprochen oder zur Erzielung einer besseren Bewertung gemaR Punkt
4.19.11 (Gleichstellungsorientierung) behauptet, so hat sich die Uberpriifung der MaR-
nahmendurchfuhrung auch auf die Erfiillung dieser Versprechen oder Kriterien zu be-
ziehen, soweit das nicht bereits durch andere Prifhandlungen des AMS erfolgt ist (et-
wa was die Erfullung der organisationsbezogenen Gleichstellungsorientierungskrite-
rien unter Pkt. 4.19.7 anbelangt).

7.2.2 Aufgaben der (regionalen) Kursbetreuung

Der regionalen Kursbetreuung obliegt die Koordination der Malinahmenabwicklung auf regi-
onaler Ebene. Sie ist Ansprechpartner auf Seiten des AMS flr die beauftragten MaRnahmen-
trager in allen administrativen Angelegenheiten, die keine vertragsandernden Auswirkungen
haben. Weiters ist sie Ansprechpartner flr Anliegen/Beschwerden der MaRnahmenteilnehme-
rinnen. Der Kursbetreuung auffallende Mangel in der MaRnahmendurchfiihrung durch die
Auftragnehmer mussen von dieser an die LGS weitergeleitet werden.

Der LGS obliegt es, die in der Folge aufgelisteten Aufgaben der Kursbetreuung zu konkreti-
sieren. Die dargestellten Aufgaben kdnnen, missen aber nicht in allen Fallen von der Kurs-
betreuung personlich durchgefiihrt werden. In allen Féllen obliegt ihr aber die Verantwort-
lichkeit fiir das Funktionieren des Prozesses.

Die Aktivitaten der Kursbetreuung sind im TAS unter Betreuungstexte (TXT) zu dokumentie-
ren. Als Mindeststandard gilt, dass Anwesenheiten vor Ort (z.B. Kurseréffnungen) und nega-
tive Auffalligkeiten zu dokumentieren sind.

Des Weiteren ist von der LGS festzulegen, in wie weit die Kursbetreuung in die Qualitatssi-
cherung der Malinahmendurchfiihrung (siehe Punkt 7.2.1) einzubinden ist.

Die Kursbetreuung hat
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bei MaBnahmenbeginn sicherzustellen®,

e dass Interessentlnnen tatsachlich zu den geplanten MaRnahmen eingeladen werden

e dass die Zuweisung zielgruppengerecht erfolgt

e dass die benotigte Mindestanzahl an Teilnehmerinnen fiir einen MaRnahmenbeginn
vorhanden ist. Sollte absehbar sein, dass dies nicht gelingt, ist rechtzeitig eine Mel-
dung an die LGS weiterzuleiten, damit weitere Veranlassungen getroffen werden kon-
nen.

e dass bei MalRnahmen ohne laufenden Einstieg eine Kurserdffnung innerhalb der ersten
funf Werktage ab MalRnahmenbeginn durchgefiihrt wird

e dass die Ausgabe und der Riicklauf der notwendigen Begehren gewahrleistet ist

e dass die teilnehmerinnenbezogenen EDV-Buchungen zeitgerecht getatigt werden
(Eintrittsbuchungen, Abbuchungen der Interessentinnen, die nicht an der Malinahme
teilnehmen)

im Rahmen der MalRnahmenbegleitung sicherzustellen,

e dass der administrative Kontakt zwischen Malinahmentréger und AMS reibungslos
funktioniert (Abwesenheitsmeldungen, Ubermittlung von (individuellen) Berichten
wie z.B. Karriereplane an die richtigen Stellen)

e dass eine laufende Betreuung (vor Ort Besuche) der Teilnehmerlnnen stattfindet

zu MalRnahmenende sicherzustellen,
e dass von Seiten der Auftragnehmer die Teilnehmerinnenzufriedenheit mit Hilfe der
Internetapplikation abgefragt wird
e dass die teilnehmerinnenbezogenen EDV-Buchungen zeitgerecht getétigt werden
(Austrittsbuchungen)

7.3 Bewertungskriterien

Der Erfolg der Bildungsmalinahmen ist insbesondere an folgenden Kriterien zu messen:
Arbeitsmarkterfolg

Malinahmenerfolg

Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg

Praxiserfolg

Die Erfullung aller Erfolgskriterien ist geschlechtsspezifisch (getrennt nach Frauen und Méan-
nern) zu erheben und zu beurteilen.

Bewertungsprozess
Die Bewertung von Bildungsmalinahmen unterliegt folgenden vier Prozessschritten:

e Festlegung von Erfolgsquoten bereits im Rahmen der MalRnahmenplanung

24 Sicherstellen” bedeutet, dass der Kursbetreuung die Verantwortlichkeit iiber das Funktionieren der diversen
Prozesse obliegt. Es bedeutet aber nicht, dass z. B. die Begehren von der Kursbetreuung in allen Fallen persén-
lich ausgegeben werden mussen. Diese kdnnen auch von den Tragern/Trainerlnnen ausgegeben werden. In die-
sem Falle ist es die Verantwortlichkeit der Kursbetreuung, dass gewahrleistet ist, dass den Trégern eine entspre-
chende Anzahl von Formularen zur Verfigung steht, die Tréger/Trainerlnnen ber ihre Aufgabe informiert sind
und der Ricklauf der Begehren an die entsprechende Organisationseinheit/Personen gewahrleistet ist.
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Bekanntgabe des erwarteten Erfolges im Rahmen der Ausschreibung

Zwischenauswertungen® zur Korrektur der laufenden MaRnahme oder zur Entschei-
dung der Wiederbeauftragung:

Je nach Struktur der Malinahme sind flr diese Zwischenauswertungen Abbruchsquo-
ten, Arbeitsmarkterfolg, Mainahmenerfolg und/oder Teilnahmezufriedenheit einzube-
ziehen. Das Ergebnis ist dem beauftragten Tréager mitzuteilen.

Die Auswertungen im Zusammenhang mit einer Wiederbeauftragung sind so zeitnah
als moglich durchzufiihren. Werden die erwarteten (arbeitsmarktpolitischen) Ziele
nicht erreicht, so ist zu analysieren, was die Ursachen daflr sind/waren. In diese Ana-
lyse ist der Bildungstréager, der die MaRnahme durchgefihrt hat, einzubeziehen, indem
ihm die Moglichkeit eingerdumt wird, die durchgefuhrte Mafinahme und mégliche Ur-
sachen des Misserfolges aus seiner Sicht darzustellen. Sind keine Anhaltspunkte ge-
geben, dass bei einer neuerlichen MaRnahme eine merkliche Erfolgssteigerung zu
erwarten ist, kann eine neuerliche Durchfiihrung nicht erfolgen.

abschlieRende Bewertung:

Wurde der erwartete Arbeitsmarkterfolg erreicht, so muss keine weitere Analyse ange-
stellt werden. Wurde selbiger nicht erreicht, so ist eine Analyse analog der Zwischen-
auswertung mit Einbeziehung des Bildungstragers durchzufiihren. Das Ergebnis muss
in die zukunftige Kursplanung einfliel3en.

7.3.1 Arbeitsmarkterfolg

Fur jede MalRnahme ist der zu erwartende kurzfristige Arbeitsmarkterfolg in % zu definie-
ren und diese Erwartungshaltung bereits in der Ausschreibungsunterlage bekannt zu geben.
Eine eventuelle Wiederbeauftragung h&ngt unter anderem. von der Erreichung dieses Zieles

ab.

Definition des kurzfristigen Arbeitsmarkterfolges nach Malinahmentypen:

Aktive Arbeitssuche Bestand Personen drei Monate nach MaR-

Aus- und Weiterbildung nahmenende im Hauptindikator Beschéfti-
gung.

Personen, die sich am Stichtag in Qualifizie-
rung befinden, werden in der Grundgesamt-
heit nicht bertcksichtigt.

Orientierung Bestand Personen drei Monate nach Mal-
Training nahmenende im Hauptindikator Beschéfti-

gung und Personen in Qualifizierung

Langfristiger Arbeitsmarkterfolg:

Aktive Arbeitssuche Anteil Tage des Hauptindikators Beschafti-
Aus- und Weiterbildung gung innerhalb 12 Monate nach Malinah-
Training menaustritt

Orientierung Keine Kennzahl

2% Nur wenn diese aufgrund der MaRnahmendauer sinnvoll sind.
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7.3.2 Malinahmenerfolg

Zieldimensionen

Fur jede MalRnahme missen eine oder mehrere Zieldimensionen definiert werden, die Aus-
kunft dartiber geben, welches unmittelbare Ziel bis zum Ende der MaRnahmenteilnahme er-
reicht werden soll.

Die Zieldimensionen des MaRnahmenerfolges kénnen sich aus einem oder mehreren der
nachfolgenden Ziele zusammensetzen:
e Dberufsorientierende Ziele
qualifikatorische Ziele
arbeitsmarktintegrative Ziele
psychosoziale Ziele

Berufsorientierende Ziele werden dann erreicht, wenn es gelingt, im Rahmen der Neuorien-
tierung einen auf das Lebensumfeld der Person abgestimmten Karriereplan zu entwickeln, der
die grofitmoglichen Chancen auf Realisierung hat.

Qualifikatorische Ziele werden dann erreicht, wenn durch die MalRnahme die Teilnehmerlin-
nen fachlich und/oder Gberfachlich qualifiziert werden und sie die dargebotenen Inhalte in
einem entsprechenden AusmaR beherrschen und/oder die Abschlusspriifung positiv absolvie-
ren.

Arbeitsmarktintegrative Ziele werden bei spezifischen MaRnahmen durch einen mdglichst
frihzeitigen Wechsel noch aus der Malinahme heraus auf eine Lehrstelle oder einen Arbeits-
platz erreicht. Solche MaBnahmen sind z.B. MaRnahmen des Auffangnetzes (UBA) oder akti-
ve Arbeitssuche. Bei allen anderen Malinahmen steht das Erreichen der anderen Zieldimensi-
onen im Vordergrund und eine Arbeitsaufnahme vor Erreichen dieser Ziele ist als Mal3nah-
menabbruch zu werten.

Psychosoziale Ziele werden dann erreicht, wenn die personenbezogenen Voraussetzungen flr
eine Arbeitsmarktintegration erhéht werden. Dies kann durch eine psychosoziale Stabilisie-
rung erfolgen, weil davon ausgegangen wird, dass damit u. a. die Vermittlungschancen, die
Kompetenz zur Selbsthilfe und die Selbstmotivation erhoht werden.

Auch die Erh6hung motivationaler Voraussetzungen der Teilnehmerlnnen ist insofern von
Relevanz, als durch eine gesteigerte Motivation die Qualitat der Absolvierung der MaRnah-
men erhéht wird. Psychosoziale Ziele werden insbesondere bei TrainingsmaRnahmen zur
Anwendung kommen.

Der Grad der Erreichung dieser Ziele ist der Indikator fir den MalRnahmenerfolg.

Abbuchung aus der MalBnahme unter Bertcksichtigung des MaRnahmenerfolges

Die Abbuchung aus einer MaRnahme kann durch die Aktionen
e MaRnahmenende
e Abbruch
e Ausschluss
e Storno
erfolgen.

Aktion ,,MaRnahmenende*

Die Teilnahme wird mit Ablauf der vereinbarten Zeit beendet

Vorstandsrichtlinie AMF/4—2010 1.1.2010 Seite 46



Arbeitsmarktservice Osterreich

Malnahmenziel erreicht

MalRnahmenziel nicht erreicht

Abschlussprifung wird positiv abgelegt

Abschlussprifung negativ

Die qualifikatorischen Inhalte werden in aus-
reichendem Umfang beherrscht und die MafR3-
nahme wurde bis zum Ablauf der vereinbar-
ten Zeit besucht

BO: Karriereplan vorhanden

Karriereplan nicht vorhanden

Abbuchungsgriinde:
e MaRnahmenende positiv

Malnahmenende negativ

Die Teilnahme wird vor Ablauf der vereinbarten Zeit beendet

Malnahmenziel erreicht

Maflnahmenziel nicht erreicht

Teilnehmerln wechselt auf eine Lehrstelle
(JASG, 8§ 30b BAG)

Teilnehmerln nimmt ein Dienstverhaltnis auf
(Aktive Arbeitssuche)

Teilnehmerin (BO) hat einen umsetzbaren
Karriereplan

Teilnehmerin hat qualifikatorische Ziele er-
reicht

Abbuchungsgriinde:
e MaRnahmenende positiv

e MaRnahmenende Arbeitsaufnahme (Inland/Ausland)

Aktion ,,Abbruch*

MafRnahmenziel erreicht

MafRnahmenziel nicht erreicht

Die Teilnahme wird vor Ablauf der verein-
barten Zeit beendet und keine Zieldimension
wurde erreicht.

Abbuchungsgrinde:

MaRnahmenabbruch

MaRnahmenuibertritt

Voraussetzungen nicht erfallt

Falsche Zielgruppe

Gesundheitliche Griinde

Personliche Griinde

Mangelnde Leistung

Die Teilnahme wird vor Ablauf der verein-
barten Zeit durch Arbeitsaufnahme beendet,
aber keine Zieldimension wurde dadurch er-
reicht

Abbuchungsgrinde:

Arbeitsaufnahme Inland

Arbeitsaufnahme Ausland
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Aktion ,,Ausschluss

MafRnahmenziel erreicht MalRnahmenziel nicht erreicht

Disziplindre Grinde schlieBen eine weitere
Teilnahme an der Veranstaltung aus (Diszip-
lin)

TeilnehmerIn verweigert, die erwartete Leis-
tung zu erbringen (Leistung)

Aktion ,,Storno*
Diese Aktion widerruft die MaRnahmenteilnahme, die durch einen Irrtum des Zubuchenden
entstanden ist und spielt daher fiir den Manahmenerfolg keine Rolle.

7.3.3 Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg
Mit dem Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg wird die Bewertung einer Mallnahme durch
die Teilnehmerinnen ermittelt. Als Teilnehmerlnnen gelten sowohl Abbrecherlnnen® als
auch Absolventinnen. Dabei sind (schriftliche) Befragungen als Erhebungsmittel einzusetzen.
Die Befragung bezieht sich auf unterschiedliche Aspekte der MalRnahme:

e Trager

e Unterricht

e Trainerlnnen

¢ Organisation

o Ablauf

¢ Gleichstellungsorientierung
Die Trager sind zu verpflichten, die Internetapplikation ,, Teilnahmezufriedenheit” flr diese
Zwecke zu verwenden.

7.3.4 Praxiserfolg

Unter Praxiserfolg versteht man die Erfahrungen der Absolventinnen von Bildungsmaflinah-
men wie z.B. berufliche Entwicklung, Einkommensentwicklung, Leistungsbeurteilung durch
Vorgesetzte und Kolleglnnen. Er ist das am schwierigsten zu messende Kriterium und ist da-
her nur fiir besondere BildungsmaRnahmen tiber Evaluierungen zu erheben.

8 INKRAFTTRETEN

Die gegenstandliche Richtlinie tritt mit 1.1.2010 in Kraft und ersetzt die Richtlinie
BGS/AMF/0722/9935/2008 AMF/13-2008.

Die Bestimmungen dieser Richtlinie gelten fir alle Vergabeverfahren, die nach in Kraft treten
der Richtlinie eingeleitet werden. Auch auf Wiedervergaben (Wiederholungen gleichartiger
Leistungen) aufgrund von Vergabeverfahren, die bereits vor in-Kraft-treten dieser Richtlinie
durchgefihrt wurden, ist der Punkt 4.19.6 anzuwenden. Ebenso bei unbefristeten Vertréagen
auf Einheitspreisbasis im Rahmen der ersten Budgeterstellung nach in Kraft treten der Richt-

%6 Abbrecherlnnen sind natiirlich nur insoweit einzubeziehen, als der Abbruch rechtzeitig bekannt ist und die
Personen daher noch wéhrend des Kursbesuchs einen Fragebogen ausfiillen kénnen.
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linie. Allfallige Preissteigerungen, soweit sie aufgrund der Neuregelung des Punktes 4.19.6
plausibel sind, kdnnen ohne Weiteres berlicksichtigt werden.

9 QUALITATSSICHERUNG

Um die laufende Qualitatssicherung zu gewahrleisten, sind die Landesgeschéftsstellen ver-
pflichtet, bei Anwendungsproblemen und/oder Nichtanwendbarkeit der Richtlinie einen Er-
fahrungsbericht bis spatestens 31.12.2010 an die Abt. 9 der BGS zu schicken. Die Fachabtei-
lung verpflichtet sich, diese Rickmeldungen bis zum 31.3.2011 auszuwerten und dem Vor-
stand des AMS zur Festlegung des weiteren Procedere vorzulegen. Die LGF werden Uber die
Entscheidung informiert.

10 ERLAUTERUNGEN

10.1 Mindestdauer von Bildungsmalinahmen

Eine Bildungsmanahme nach dieser Richtlinie muss eine Mindestdauer von 10 Mafinahmen-
stunden pro Woche umfassen, damit der Status ,,SC* der Teilnehmerinnen gerechtfertigt ist.
Solange keine BAS-TF Ldsung vorhanden ist, die eine Statusédnderung auf SC bei Mal3nah-
men unter 10 Wochenstunden unterbindet, missen die Teilnehmerinnen auf eine Veranstal-
tung mit dem Typ INF zugebucht werden.

10.2 Inhouse Vergabe

Zwei Dinge miissen gemal BVergG erflllt sein: Eine Beherrschung durch den Auftraggeber
(AMS) und Leistungserbringung im Wesentlichen fir diesen. Ersteres ist erfillt, wenn das
AMS in den Gremien des Tragers so weit Einfluss besitzt, dass er —wie eine eigene Dienst-
stelle des Auftraggebers- keine eigene Entscheidungsgewalt besitzt. Was ,,im wesentlichen*
bedeutet, daruber gehen die Meinungen auseinander, mit einer ca. 80%-igen Leistungserbrin-
gung fir den 6ffentlichen Auftraggeber dirfte man aber auf der sicheren Seite liegen.
Die Mdglichkeit der Inhouse-Vergabe z.B. beim SZ-Fohnsdorf und BUZ-Neutal wurde durch
ein Gutachten von Univ. Prof. Dr. Josef Aicher bestatigt und ist zul&ssig:
,,Zusammenfassend ist festzuhalten, dass eine direkte Beauftragung von Schulungs-
zentren, bei denen die gleiche Organisations- und Finanzierungsstruktur wie beim
BUZ und SZF besteht, und die ihrem Vereinszweck nach gleichermafen in den Dienst
der Arbeitsmarktverwaltung gestellt sind, durch das AMS im Wege vergaberechtsfrei-
er inhouse-Vergabe erfolgen kann.“

10.3 Geschatzter Auftragswert

Bei neuartigen Malinahmen, die in dieser Form noch nicht durchgefiihrt wurden, wird die
Schétzung des Auftragswertes nur unter Heranziehung von Kosten von bereits durchgefiihr-
ten, vergleichbaren Malinahmen erfolgen kdnnen.

10.4 Teilvergabe

Teilvergeben werden kdnnen sowohl aufsummierte Leistungen (z.B. mehrere Excelkurse an
verschiedenen Standorten) aber auch eine zusammenhangende Malinahme, die aus verschie-
denen inhaltlichen Bereichen besteht (z.B. Teilnehmerinnen-Auswahl und anschlieRende
Qualifikation).
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10.5 Fristen

Als Orientierungshilfe, wann sicher ein fairer Wettbewerb gewahrleistet ist, sind hier die Fris-
ten des BVergG fur prioritare Dienstleistungen angefuhrt:

Verfahrensart: Oberschwellenbereich Unterschwellenbereich

offenes Verfahren Bekanntmachung bis Eingang | Bekanntmachung bis Eingang
der Angebote: mindestens 52 | der Angebote: mindestens 22
Tage Tage

nicht offenes Verfahren mit | Bekanntmachung bis Abgabe | Bekanntmachung bis Abgabe

Bekanntmachung der Teilnahmeantrdge: min- | der Teilnahmeantrage: min-
destens 37 Tage destens 14 Tage

nicht offenes Verfahren mit | Einladung zur Angebotsabga- | Einladung zur Angebotsabga-

Bekanntmachung be bis Eingang der Angebote: | be bis Eingang der Angebote:
mindestens 40 Tage mindestens 22 Tage

Verhandlungsverfahren mit | Bekanntmachung bis Abgabe | Bekanntmachung bis Abgabe

Bekanntmachung der Teilnahmeantrdge: min- | der Teilnahmeantrage: min-
destens 37 Tage destens 14 Tage

Tage = Kalendertage

10.6 Mindestens zweijahrige Schulungstatigkeit

Als qualifizierte Referenzen gelten Nachweise Uber einschldgige Dienstverhaltnisse, Werk-
vertrage oder ahnliches.

10.7 Qualitatssicherungssystem

Zumeist wird eine Teilnehmerinnenbefragung das wichtigste Instrument zur Erhebung der
KundInnenzufriedenheit sein. Es reicht jedoch nicht aus, wenn von Seiten des Tragers im
Rahmen des Aufnahmeansuchens nur angegeben wird, dass z.B. der Fragebogen des AMS
verwendet wird, vielmehr muss z.B. beschrieben sein, wer fiir das Instrument an sich verant-
wortlich ist, wer den Fragebogen auswertet, wie Ergebnisse in die aktuelle Curriculaplanung
und Malnahmenorganisation einflieBen und wie die Ergebnisse dem AMS zur Verfigung
gestellt werden.

Das Qualitatssicherungssystem muss den Qualitatssicherungskreislauf beschreiben, der aus-
gehend von der Erhebung der KundInnenzufriedenheit zu einer stdndigen Verbesserung der
MaRnahmen fuhrt. Andere Unternehmensbereiche (z.B. Beschaffungswesen, Personalrecrui-
ting, usw.) massen nicht qualitatsgesichert sein.

10.8 Auswahlverfahren
Beispiel fur die Auswahl von finf Teilnehmern:

Annahme: folgende zwei Auswahlkriterien wurden in folgender Reihung herangezogen:

e Erfahrungen in der Schulung der fur die Mallnahme vorgesehenen arbeitsmarktpolitischen
Zielgruppe und der geplanten Malinahmeninhalte: Referenzprojekte

e Frauenanteil bei Lehr- und Betreuungspersonal in Referenzprojekten

Zehn Tréager haben Teilnahmeantrdge gestellt und sind geeignet:

Anzahl der %-Anteil an

Trager Referenzpro- Frauen
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jekte
Trager A 10 30
Trager B 9 40
Trager C 8 50
Trager D 7 20
Trager E 6 50
Trager F 5 60
Trager G 4 70
Trager H 3 100
Trager | 2 40
Trager J 1 10

Auswahl 1. Stufe:

Hier wird z.B. nach Sichtung der vorgelegten Anzahl von Referenzprojekten zunéchst festge-
legt, dass alle Trager mit vier oder mehr Referenzprojekten in die Bewertung zur 2. Stufe auf-
steigen kdnnen. Das sind die Tréger A-G, also sieben Trager.

Auswahl 2. Stufe:
Folgende Reihung ergibt sich:

Referenzprojekte Frauenanteil
1. Trager G 4 70
2. Trager F 8 60
3. Trager E 6 50
4. Trager C 5 50
5. Trager B 9 40
6. Trager A 10 30
7. Trager D 7 20

Somit werden die Trager G, F, E, C und B zur weiteren Teilnahme am Verfahren eingeladen.

Begrindungen fir die Absage:

Tréager H, 1 und J: aufgrund der geringen Anzahl von Referenzprojekten in Relation zu den
anderen Bietern

Tréager A und D: Teilnahme waére aufgrund der Anzahl der Referenzprojekte zwar moglich
gewesen, wurde jedoch aufgrund der zu geringen Gleichstellungsorientierung in Relation zu
den letztendlich eingeladenen Tréagern abgelehnt.

10.9 Konzeptive Qualitat

Methodik definiert die Lehr- und Unterrichtsverfahren und hier kann die konzeptive
Gestaltung in Hinblick auf
e die angewandten Lehr- und Unterrichtsverfahren (Methoden)
Stéarkung des eigenverantwortlichen Lernens
Ricksichtnahme auf individuelle Einstiegssituationen der Teilnehmerinnen
Konfliktregelung innerhalb der Gruppe
Zielgruppenrelevanz
bewertet werden
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Didaktik definiert die Bildungsinhalte, ihre Struktur, Auswahl und Zusammensetzung
und hier kann die konzeptive Gestaltung in Hinblick auf
e die Auswahl der Bildungsinhalte,

ihre Nachvollziehbarkeit
Lernzieldefinition
Lernerfolgskontrollen
Zielgruppenrelevanz
bewertet werden

10.10 Stillhaltefrist

ihre Struktur und Zusammensetzung,

Generell sollte eine Stillhaltefrist von vierzehn Tagen eingehalten werden, da dadurch ein
ausreichender Rechtsschutz der Bieter gewahrleistet ist. Eine Reduktion dieser Frist sollte nur
in begrindeten Ausnahmefallen vorgenommen werden.

Beispiel fur die Berechnung der Stillhaltefrist:

Zuschlagsentscheidung

1.2.2004

Stillhaltefrist

2.2.2004 — 15.2.2004 (14 Kalendertage)

Zuschlagserteilung

16.2.2004

10.11 Leistungs-/Malinahmenbeschreibung

Checklist zur Beriicksichtigung und Uberpriifung der Geschlechterperspektive in Bil-

dungsmalnahmen

Fragen:

Erlauterungen / Hinweise:

Chancengleichheit als tbergeordnetes Ziel
der BildungsmaBnahmen

¢ Welchen direkten Beitrag leistet die Mal3-
nahme zur Forderung der Gleichstellung?

Sie qualifiziert fir Arbeitsfelder mit exis-
tenzsichernden Einkommensmaglichkei-
ten oder integriert Teilnehmende in diese.
Sie erweitert das Berufsspektrum fur
Frauen in ménnerdominierten Bereichen
und fur Manner in frauendominierten Be-
reichen.

Sie qualifiziert oder beteiligt Frauen an
zukunftstrachtigen Berufen (Informations
und Telekommunikationsbranche u.a.)
Sie erhoht den Anteil weiblicher Arbeits-
krafte, Fuhrungskrafte oder Firmeninha-
berinnen.

Sie unterstitzt den Wiedereinstieg

Malnahmenkonzept

¢ Welches Geschlechterverhaltnis streben
Sie an?

Eine MaRRnahme bei der das Verhaltnis
der Geschlechter zwischen 40% und 60%
liegt, gilt als ausgewogen. (ausgenommen
die MaBnahme wurde als spezifische
Frauenforderung definiert)
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In allen anderen Féllen sollen besondere
MalRnahmen ergriffen werden, um das je-
weils unterreprésentierte Geschlecht zu
starken.

+ Inwiefern gibt es ein geschlechtergerech-
tes Ansprachekonzept?

Wird das jeweils schwieriger zu gewin-
nende Geschlecht (z.B. Frauen in Man-
nerberufen/ Manner in Frauenberufen) be-
sonders angesprochen?

Rahmenbedingungen der MaRhahme

¢ Wie sieht die Zeitstruktur der Kurse aus?
Anfangszeiten
bei Vollzeit
bei Teilzeit
Endzeiten
bei Vollzeit
bei Teilzeit
Sind Selbstlernzeiten/Telelearning vorge-
sehen?

Erlauben die Kurszeiten Frauen und Méan-
nern gleichermalien die Teilnahme? Er-
fahrungsgemaR hat ein Grol3teil der Frau-
en ein knapperes flexibles Zeitbudget als
Manner.

Tréagt die Zeitstruktur der Kurse dem
Rechnung oder werden andere Hilfestel-
lungen angeboten?

¢ Ist die Schulungsstatte gut mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln zu erreichen?

Frauen sind haufiger als Ménner auf 6ff.
Verkehrsmittel angewiesen

¢ Wird den Teilnehmern und Teilnehmerin-
nen Unterstiitzung bei der Kinderbetreu-
ung angeboten? Wenn ja, wie?

¢ Inwiefern entsprechen der Lernort und die
Raumgestaltung den Bedrfnissen der
mannlichen und weiblichen Teilnehmen-
den?

Unterrichtskonzept

¢ Inwiefern werden die Fachinhalte ge-
schlechtsdifferenziert bearbeitet?

¢ Verwenden die Unterrichtenden ge-
schlechtsdifferenzierte Schulungsunterla-
gen?

Je nach Anlass geschlechtsneutrale oder
geschlechtsdifferenzierte Formulierungen
Beispiele aus Erfahrungswelten von Frau-
en und Mannern

¢ Werden geschlechtstypisches Bewusstsein | -

und Handeln bzw. geschlechtsbezogenen
Sichtweisen und Herangehensweisen be-
ricksichtigt?

Unterschiedliches Gesundheitsbewusst-
sein und —handeln von Frauen und Mén-
nern

Geschlechtsgepragte Herangehensweise
an Technik, Umgang mit dem Computer

¢ Inwiefern ist die Genderkompetenz der
Kursleitung gegeben?

Einschlagige Ausbildung oder Erfahrung
Teilnahme an Gendertrainings
Erfahrungen aus Frauen-
/Méannerprojekten

10.12 Definitionen
Ausbildungszentren

e Gewadhrung einer investiven Beihilfe fiir die Errichtung und Abschluss einer mehrjéhri-
gen Nutzungsvereinbarung fiir die ausschlie3liche Nutzung durch das AMS; dies setzt
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einen normativ geplanten Bedarf des AMS und nicht marktgangige Ausbildungen vor-
aus. (Eigennutzung bei Gegenrechnung ist moglich)

e Abschluss einer (unbefristeten) Rahmenvereinbarung fir die Durchfiihrung mehrerer
Ausbildungsmanahmen am Standort und Abschluss einer konkretisierenden Jahres-
Forderungsvereinbarung; dies schlieit die Gewahrung von Beihilfen fiir EinzelmaR-
nahmen aus.

e Abgeltung der entstehenden und nachgewiesenen/lberpriften Vollkosten; dies schlief3t
Formen der Pauschalierung aus (z.B. Regiekostenpauschale).

Als Ausbildungszentren sind derzeit folgende Einrichtungen anzusehen:
* SZ Fohnsdorf mit seinen Auf3enstellen

BAZ und Ausbildungszentrum Bau-Holz (BFI Wien)

JBBZ Wien

ABZ Josef Hesoun, Wiener Neustadt (BFI NO)

ABZ Siegmundsherberg (BFI NO)

ABZ Zistersdorf/Fa. Durr

BUZ Neutal

o BBRZ mit seinen Geschéftsstellen

e JAW Wien, Lehrwerkstatten

* % ok %
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10.13 Qualitatskriterien flir Gendertrainings

Genderkompetenz

Fahigkeit von Personen, bei ihren Aufgaben Gender-Aspekte zu erkennen und gleichstellungsorientiert zu arbeiten.

Wollen — Wissen — Kénnen — Sein

Personale Kompetenz

Methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Genderkompetenz in der

Fachkompetenz
Definition Fachwissen zum Thema Genderkompetenz in der me- Genderkompetenz in der
Gender Mainstreaming thodischen und didaktischen Kommunikation und Koope- | Reflexion tber Einstellun-
und Gender Anwendung ration genund
Werthaltungen gegentber
Frauen und Manner
Prasentation von Fakten, Bei der Methodenauswahl und Verwendung von ge- Die Lebenserfahrung der
Daten und Indikatoren zur Anwendung wird auf Gleich- schlechtersensibler Spra- Teilnehmenden, ihr Wis-
Inhalte sozialen, wirtschaftlichen | stellungsorientierung geachtet, che, Bilder, Metaphern. sen und ihre Fahigkeit im
und arbeitsmarkt- auf geschlechtsspezifische Umgang mit Geschlechter-
politischen Situation von Unterschiede wird eingegan- Die Trainingsunterlagen themen werden bertck-
Frauen und Mannern gen (Fallstudien, Rollenspiele, unterstiitzen den gender- sichtigt.
Diskussionen, Prasentationen sensiblen Lernprozess. Bewusster Umgang mit
etc.) geschlechtsbezogenen
Zuweisungsprozessen
zwischen allen Beteiligten
Inhaltliche Inputs und Sen- Didaktisch und methodisch Es wird mundlich und Unterstutzung der Teil-
Qualitats- sibilisierungsaktivitaten zu wird darauf geachtet, unter- schriftlich eine geschlech- nehmerinnen bei der
standards Themen Gleichbehand- schiedliche Potenziale, Beduirf- tergerechte und nichtdis- (Selbst)-Reflexion eigener
lung, Gleichstellung sind nisse und Lebenswelten der kriminierende Sprache ver- Geschlechter-Bilder und
Teil der MalZnahmen Teilnehmerlinnen wertschéat- wendet und ebensolches Werthaltungen.
zend zu thematisieren Schrift- und Bildmaterial
eingesetzt.
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Nahere Definition der inhaltlichen Qualitatsstandards fur Gendertrainings:

e Gesetze und rechtlicher Kontext zum Thema Gleichstellungspolitik, Chancengleichheit, Antidiskriminierung, Men-
schenrechte

e Das Training illustriert den breiten und vielfaltigen Kontext von Gleichstellung (soziale Herkunft, Alter etc.)
e Prasentation von Fakten, Daten und Indikatoren zur sozialen und wirtschaftlichen Situation von Frauen und Mannern.

e Die Teilnehmenden bekommen ein Verstandnis vom Wesen und Mechanismus der Rollenstereotype, deren VVorbestim-
mung und Ergebnis auf Unterschied und Diskriminierung abzielt.

e Die Teilnehmenden erarbeiten Wissen, Fahigkeiten und Verhaltensweisen zur Implementierung und Umsetzung von ge-
schlechtersensiblen Bedurfnissen und Perspektiven in allen organisatorischen Bereichen und Aktivitaten von Unterneh-
men.

e Ein breites methodisches Spektrum soll Motivation und Engagement der Teilnehmenden erhdhen. (Fallstudien, Rollen-
spiele, Eisbrecher, Diskussionen, Prasentationen ...)

e Die Lebenserfahrung der Teilnehmenden, ihr Wissen und ihre Fahigkeit im Umgang mit Geschlechterthemen wird be-
ricksichtigt.

e Unterstltzung der Teilnehmenden bei der Selbstreflexion und in der Entwicklung des Selbstbewusstseins. Unterstiitzung
bei der Definition der personlichen und sozialen Identitat mit Blick auf das Geschlecht.
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o Gleichstellungstrainings erzeugen gleichstellungsorientierte Werte und Verhalten.

e Die Trainingsunterlagen unterstiitzen den Lernprozess der Teilnehmenden (Die Unterlagen entsprechen dem letzten
Wissensstand in Geschlechterfragen. Sie beriicksichtigen den jeweiligen sozio6konomischen, kulturellen und politischen

Kontext ...)

¢ Verwendung von geschlechtersensiblen Sprache, Bilder, Metaphern.
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