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Nach dem Konjunktureinbruch des Jahres 2009
erholte sich die Osterreichische Wirtschaft im
Jahr 2010 von den Folgen der Finanz- und Wirt-
schaftskrise. Insgesamt ergab sich fiir 2010 ein
Wirtschaftswachstum von 2%. Von dieser Kon-
junkturerholung, die primir vom Export und der
Sachgiitererzeugung getragen wurde, konnte auch
der bgld. Arbeitsmarkt profitieren: Die Beschéfti-
gung stieg mit {iber 91.000 Jobs im Jahresschnitt
auf ein neues Rekordniveau und die Zahl der ar-
beitslosen Burgenldnderlnnen ist deutlich - um
fast 500 im Jahresschnitt — zuriickgegangen.

Angebote der aktiven Arbeitsmarktpolitik, fiir die
dem AMS Burgenland ein Budget von 37,6 Mio.
€ zur Verfliigung stand, leisteten dabei einen wich-
tigen Beitrag. Insgesamt betrug die Zahl der ge-
nehmigten Forderfille rund 34.500 — in 82% der
Félle wurde die Chance zur Qualifizierung ge-
nutzt.

Durch den optimalen Einsatz des historisch hoch-
sten Forderbudgets konnte das AMS Burgenland
sein Aktivititsniveau weiter ausbauen und effek-
tiv den Auswirkungen der Krise gegensteuern. Die
vom Verwaltungsrat vorgegebenen bundesweiten
Geschiftsziele wurden erreicht. Das ambitionierte
Landesziel ,,Einddmmung der Langzeitbeschéfti-
gungslosigkeit™ konnte trotz erfolgreicher und en-
gagierter Interventionen nicht realisiert werden.

An Erfolgen und Leistungen des AMS Burgen-
land im Jahre 2010 mochte ich folgende Punkte
herausstreichen:

* Mehr arbeitslose Burgenldnderlnnen fanden
wieder einen Job: 2010 stieg die Zahl der Be-
schiftigungsaufnahmen auf rund 17.200.
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* Durch gezielte Akquirierung bei Unternehmen
standen fiir unsere Kundlnnen mehr Jobange-
bote zur Verfligung; insgesamt rund 11.700 freie
Stellen. bzw. 800 Lehrstellen.

* Arbeitslosenzeiten wurden fiir Aus- und Wei-
terbildung genutzt: Im Jahr 2010 wurden rund
8.000 Teilnahmen an Schulungsveranstaltungen
gezdhlt. 61% der Absolventlnnen haben inner-
halb von 3 Monaten einen Job gefunden.

o Zahlreiche Forderaktivititen wie: Auffangnetz
fiir Lehrstellensuchende, Forderung von Aus-
bildungsverhéltnissen von Lehrlingen, Sonder-
programme (Regionales Fachkréfteprogramm,
FIT), Implacementstiftung als arbeitsplatznahe
Qualifizierung, Qualifizierung fiir Beschiftigte
und spezielle Beihilfen fiir arbeitsmarktpoli-
tische Problemgruppen.

Als zentrale Herausforderungen fiir 2011 werden
ein geringeres Budget, das stark steigende Ar-
beitskrifteangebot, die Arbeitnehmerfreiziigigkeit
nach Auslaufen der Ubergangsfristen und die Auf-
gaben im Zusammenhang mit der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung (BMS) gesehen.

Mit Unterstiitzung der PartnerInnen des AMS Bur-
genland, der Sozialpartner, der Schulungstriger
und des Landes, und mit dem gro3en Engagement
der MitarbeiterInnen des AMS Burgenland werden
wir — wie schon in den vergangenen Jahren — die
an uns gestellten Erwartung erfiillen und uns unter
den Top-Arbeitsmarktregionen der EU behaupten
konnen. Dafiir gebiihren ihnen mein groer Dank
und meine Anerkennung.

J-W

Helene Sengstbratl



ARBEITSMARKT 2010

Wirtschaftsentwicklung:
Deutliche Zeichen der Konjunk-
turerholung

Nach dem Konjunktureinbruch des Jahres 2009
erholte sich die dsterreichische Wirtschaft im Jahr
2010 von den Folgen der Finanz- und Wirtschafts-
krise. Insgesamt ergab sich fiir 2010 ein Wirt-
schaftswachstum von 2% (2008: + 2,2%, 2009:
- 3,9%). Die Konjunkturerholung wurde primér
vom Export und der Sachglitererzeugung getra-
gen.

Lt. Wifo folgte im 3. Quartal 2010 die regionale
Konjunktur weder geographisch noch funktional
einem eindeutigen Muster. Vielmehr profitierten
alle Bundeslénder von einer Zunahme der Beschéf-
tigung und der anhaltend guten Konjunkturlage in
der Sachgiiterproduktion, wo das Burgenland nach
OO und Kirnten den schnellsten Aufholprozess
im Vergleich zum Vorkrisenhochststand vollzogen
hat.

Inwieweit die positive Dynamik fortgesetzt wer-
den kann bleibt zwar abzuwarten, die burgenlén-
dischen Unternehmen schétzen die zukiinftige
Entwicklung jedoch durchwegs positiv ein. Auch
die Bauproduktion konnte im 3. Quartal ausge-
weitet werden, ebenso die Ubernachtungen und
Ankiinfte im Beherbergungswesen.

Beschaftigung:
In Folge der Konjunkturerho-
lung steigende Beschaftigung

Die Zahl der produktiv Beschéftigten (exklusive
der Kinderbetreuungsgeld-Bezieherlnnen bzw.
Prasenzdienerlnnen) stieg im Burgenland um
1.327 bzw. 1,5% auf 88.863.

Gegeniiber dem Vorjahr war - aufgrund der Be-
lebung der bgld. Wirtschaft - ein Beschiftigten-
anstieg um 1.112 bzw. 1,2% zu verzeichnen. Ge-
tragen wurde diese Entwicklung von den Frauen
(+ 845 bzw. + 2,0%), wihrend die Mannerbeschéf-
tigung nur leicht (+ 267 bzw. + 0,6%) zunahm.
Osterreichweit wurden insgesamt 3,395.846 un-
selbstindige Dienstverhéltnisse gezdhlt. (4b
07/2010 sind die VJ-Verdnderungen aufgrund
einer Bereinigung in der Steiermark verzerrt und
werden nicht ausgewiesen; gilt auch fiir die Ar-
beitslosenquote).

Die Zahl der auslédndischen Beschéftigten (laut
HV-Daten, d.h. inkl. alter EU-Staaten) lag bei
14.034, das entsprach einer Zunahme gegeniiber
dem Vorjahr um 803 bzw. 6,1%.

Unselbstandig Beschaftigte im Jahresverlauf
Relative Veranderung gegentber 2009
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Arbeitslosigkeit:
erstmals wieder spurbarer
Riackgang

Bei den regionalen Geschiftsstellen des AMS
Bgld waren im Jahresdurchschnitt 2010 insgesamt
7.810 Personen arbeitslos vorgemerkt, wobei der
Mainneranteil iberwog.

Im Vorjahresvergleich kam es zu einem verstérk-
ten Abbau der Arbeitslosigkeit (- 488 bzw. - 5,9%).
Trotz unterschiedlicher Beschéiftigungsentwick-
lung konnte — absolut gesehen - der ménnliche
(- 237) und der weibliche (- 251) Teilarbeitsmarkt
gleichermallen vom Riickgang der Arbeitslosig-
keit profitieren. Osterreichweit wurden 250.782
Vorgemerkte gezahlt, dies entsprach einem Minus
von 3,7%.

Durchschnittlich befanden sich 2.044 Personen
in SchulungsmafBnahmen des AMS Bgld, um 125
bzw. 6,5% mehr als im Vorjahr.

Fiir die giinstigen Arbeitslosenentwicklung waren
vor allem die Berufsbereiche Hilfsberufe (- 150),
Metall-Elektro (- 92), Biiro (- 55) und Verkehr
(- 44) verantwortlich.

ARBEITSMARKT 2010

Arbeitslose nach Berufsbereichen
(Prozentanteil an der Gesamtarbeitslosigkeit)

Bau

Biiroberufe

Hilfsberufe

Handel
Metall-Elektro

Fremdenverkehr

Stark riickléufig ist die Zahl der Langzeitarbeits-
losen (1 Jahr und lédnger vorgemerkt), nimlich um
58 bzw. 18,1% auf 264. Im Bgld betrug der Anteil
dieser Personengruppe an der Insgesamtarbeits-
losigkeit 3,4% (Bundesschnitt: 6.696 Langzeitar-
beitslose, bei einem Anteil von 2,7%).

Im Berichtszeitraum waren gegensétzliche Ten-
denzen in der Dynamik am Arbeitslosensektor zu
verzeichnen. Im Jahresverlauf meldeten sich beim
AMS Bgld 30.805 Personen arbeitslos, um 138
bzw. 0,5% weniger als im Jahr zuvor. Im selben
Zeitraum gingen insgesamt 35.422 Personen aus
der Arbeitslosigkeit ab, um 280 bzw. 0,8% mehr
als im entsprechenden Vorjahreszeitraum. Rund
49% (im Vorjahreszeitraum: 51%) der abgegan-

Vorgemerkte Arbeitslose im Jahresverlauf
Relative Veranderung gegenuber 2009
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Arbeitsmarkt nach Alter

Vorjahres-

Unselbst.  Vorjahresvergleich Arbeits- Vorjahresvergleich vergleich in

Alter Beschiftigte absolut in % lose absolut in % %>-Pkten
<25 10.674 -102 -0,9% 1.160 -101 -8,0% | 9,8% | -0,7% Pkte
25 bis 44 45.956 -121 -0,3% 3.529 -288 -7,5% | 7,1%| -0,5% Pkte
>=45 34.469 1.334 4,0% 3.121 -99 -3,1% | 83%/| -0,6% Pkte
Gesamt 91.099 1.112 1,2% 7.810 -488 -5,9% | 7,9% | -0,5% Pkte

genen Vorgemerkten konnten eine Beschéftigung
aufnehmen. Im Jahresdurchschnitt dauerte die Ar-
beitslosigkeit 98 Tage, um einen Tag langer als ein
Jahr zuvor.

Die regionale Entwicklung der Arbeitslosigkeit
war differenziert: Den relativ stirksten Riick-
gang gab es in Jennersdorf (- 24,5%) und in Ste-
gersbach (- 12,2%). Auch im Bezirk Oberwart
(- 7,5%) nahm die Zahl der Arbeitslosen iiber-
durchschnittlich ab. Unter dem Landesschnitt
blieben die relativen Riickgdnge in Neusiedl/See
(- 4,5%), Oberpullendorf (- 2,3%) und Eisenstadt

(- 0,5%). Lediglich in Mattersburg (+ 0,3%) war
ein geringer Anstieg der Arbeitslosigkeit zu ver-
zeichnen.

Der Anteil der Arbeitslosen am gesamten Arbeits-
kréftepotenzial lag im Berichtszeitraum bei 7,9%
(- 0,5%-Punkte ggii. 2009). Geschlechtsspezifisch
betrachtet war die Arbeitsmarktlage der Méanner
weitaus angespannter (ALQ: 8,7%) als jene der
Frauen (ALQ: 7,0%). Osterreichweit betrug die
Arbeitslosenquote 6,9%.

Bestand an offene Stellen nach Ausbildung 2010

363

240

Pflichtschule Lehre

23

Mittlere

42

Hohere Akademische
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Offene Stellen:
Steigende Zahl an Jobangebo-
ten

Im Durchschnitt des Jahres 2010 waren beim AMS
Bgld 676 sofort verfiigbare offene Stellen gemel-
det, um 21 bzw. 3,1% mehr als vor einem Jahr.
Diese Bestandserhohung erklért sich vor allem aus
der Zunahme des Zuganges (um 7,9%) und der ab-
geschlossenen Laufzeit der abgehenden Jobange-
bote (+ 3 auf 24 Tage). Osterreichweit gab es eine
Zunahme des Bestandes um 14,2% auf 31.009.

Vor allem bei den Hilfs-, den Gesundheits-, den
Metall- und Elektroberufen, den TechnikerInnen,
im Bereich Holz, Chemie, den MaschinistInnen,
im Bereich Verwaltung und Biiro konnte das
AMS Bgld im Jahr 2010 auf ein weitaus grof3eres
Jobangebot als noch vor einem Jahr zuriickgrei-
fen. Gemessen an der Zahl der Gesamtvorgemerk-
ten kamen auf eine offene Stelle — rein rechnerisch
— 11,6 Arbeitslose (Vorjahr: 12,7).

Der Schwerpunkt des Stellenangebotes lag in den
Bereichen Fremdenverkehr (140 offene Stellen),
Metall-Elektro (96), Handel (71), Hilfsberufe
(67), und Bau (54).
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Die Arbeitskréftenachfrage hat an Dynamik ge-
wonnen, wie die Bewegungen am Stellenmarkt
zeigen. Im Berichtszeitraum wurden dem Service
fiir Unternehmen insgesamt 11.668 (+ 853 bzw.
+7,9%) freie Stellen gemeldet, gleichzeitig konn-
ten insgesamt 11.703 (+ 900 bzw. + 8,3%) Stellen
abgebucht werden, wobei rund 87% der Vakanzen
(im Vorjahr: 89%) durch Vermittlung des AMS
Bgld oder durch eine anderweitige Besetzung ab-
gedeckt werden konnten.

Lehrstellenmarkt:
Interesse fiur einen Ausbil-
dungsplatz gestiegen

Gegeniiber dem Vorjahr ist das Interesse an einem
Ausbildungsplatz nach wie vor ungebrochen —
im Jahresdurchschnitt standen den 181 Lehrstel-
lensuchenden (+ 23 im VJ-Vergleich) 67 offene
Lehrstellen (+ 9 im VIJ-Vergleich) gegeniiber. An
MaBnahmen des Berufsausbildungsgesetzes nah-
men rund 460 Teilnehmerlnnen im Ausbildungs-
jahr 09/10 teil — ohne diese Schulungsmafinahmen
wire das Lehrstellendefizit wesentlich stiarker aus-
gefallen.

Lehrstellenmarkt 2010
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Durch die massive Konzentration auf bestimmte
Lehrberufe sowohl auf Angebots- als auch auf
Nachfrageseite ist der Lehrstellenmarkt in einigen
Berufen von stiarkeren Ungleichgewichten gepragt:
Das Gros der gemeldeten Lehrstellen betrifft den
Fremdenverkehr (24) und die Metall-Elektrobran-
che (13). Die meisten Jugendlichen streben eine
Ausbildung in der Metall-Elektro-Branche (36),
im Handel/Verkehr (35), bei den FriseurInnen (24)
und im Biirobereich (23) an.

Im Laufe des Berichtsjahres lieBen sich insgesamt
1.789 Jugendliche beim AMS Bgld als lehrstellen-
suchend vormerken. Die Zahl der im selben Zeit-
raum gemeldeten offenen Lehrstellen lag bei 809
— davon konnten 686 besetzt werden.
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Prognose 2011:
Klare Aufwartstendenzen am
bgld. Arbeitsmarkt

Im Burgenland wird sich die positive Beschéf-
tigtenentwicklung des letzten Jahres fortsetzen:
insgesamt erwartet das AMS Burgenland einen
Anstieg der Beschéftigung um 1.100. Der Dienst-
leistungsbereich wird nach wie vor als Beschéf-
tigungsmotor fungieren (v.a. Gesundheits-/Sozial-
wesen, sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen,
Offentl. Verwaltung/Sozialversicherung und Be-
herbergung/Gastronomie). Aber auch im Produk-
tionssektor werden zusétzliche Jobs entstehen. Da
das Arbeitskréifteangebot absolut gesehen um 600
wichst, wird es im Jahresmittel 2011 zu einer Ab-
nahme der Arbeitslosigkeit um 500 kommen.

2011%)

Beschiftigte 89.988 | 91.099| 92.200

Arbeitslose 8.297 7.810 7.300
Arbeitslosen-

quote 8,4% 7,9% 7,5%
*) Schiatzungen

.
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Zielerreichung 2010

Im Rahmen der Zielarchitektur des AMS Oster-
reich wurden fiir das Jahr 2010 bundesweit vier
arbeitsmarktpolitische Ziele definiert, die sich auf
die wesentlichen arbeitsmarktpolitischen Heraus-
forderungen der Mitarbeiterlnnen des AMS kon-
zentrierten. Da es bei den einzelnen Zielen meh-
rere Zielindikatoren gab und im Sinne des Gender
Mainstreaming bei personenbezogenen Indika-
toren getrennte Zielwerte fiir Frauen und Ménner
festgelegt wurden, ergaben sich fiir das AMS Bur-
genland insgesamt 15 Zielwerte. Dariiber hinaus
wurde vom Landesdirektorium als Landesziel die
»~Eindimmung der Langzeitbeschiftigungslosig-
keit* festgelegt.

ZIELE

Durch genaue Planung und Umsetzung seiner Ak-
tivitdten, den gezielten Fordermitteleinsatz eines
Rekordbudgets und unterstiitzt durch das Ansprin-
gen der Konjunktur konnte das AMS Burgenland
alle vorgegebenen bundesweiten Zielwerte errei-
chen. Das Landesziel ,,Einddimmung der Langzeit-
beschéftigungslosigkeit™ konnte zwar nicht reali-
siert, aber eine deutlich bessere Entwicklung als
Osterreichweit erreicht werden.

Indikatoren Zielwert erreicht
Arbeitsaufnahmen von Alteren w  min. 1.426 1.441
innerhhalb von 6 Monaten (ab 45 J.) m min. 3.120 3416
Ubertritte iiber 6 Monate w  max. 103 56
Jugendliche m max. 154 60
Ubertrittsquote > 12 Monate w  max. 3,5% 1,2%
Ubertrittsquote > 12 Monate m max. 3,5% 1,4%
Arbeitsaufnahmen von Langzeitbeschdf- | w  min. 686 1.040
tigungslosen m min. 547 981
Durchschnittsbestand aktueller Langzeit- | w  max. 988 1.003
beschéftigungsloser (Landesziel) m max. 1.072 1.198
Zugang von Wiedereinsteigerinnen in

AT G ERTE EAYSE S Qualifizierung und/oder Arbeitsaufnah-

gung von Arbeitslosigkeit men von Wiedereinsteigerinnen min. 1.113 1.542

Wir stellen die Effektivitit Arbeitsaufnahmerate innerhalb von 3 w  min. 52,7% 58,2%

von Schulungen sicher Monaten von geschulten Personen m min. 59,1% 64,0%
Teilnehmerinnen
»Frauen in Technik (FIT)* min. 25 39

MW LA RN TR 5T Teilnehmerlnnen

keit zur Qualifizierung »Regionale Fachkréfteausbildung* min. 318 460
Stellenbesetzungen
(inklusive Lehrstellen) min. 8.306 9.587

Wir sichern die Einschal-

tung des AMS auch bei

GUENT e AE g b Eie Stellenakquisition ,,Lehrabschluss und

Stellenmarkt hoher* min. 4.566 5.077
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ZIELE

Ziele 2011

Fiir 2011 gehen die aktuellen Prognosen von einer
weiteren Verbesserung — steigende Beschéftigung
und sinkende Arbeitslosigkeit - am bgld. Arbeits-
markt aus. Mit einem ambitionierten Arbeitspro-
gramm will des AMS Burgenland den anhaltenden
Aufschwung optimal fiir seine KundInnen nutzen.
Als zentrale Herausforderungen werden ein gerin-
geres Forderbudget, das stark steigende Arbeits-
krafteangebot, die Dienstnehmerlnnen-Freizii-
gigkeit und die Aufgaben im Zusammenhang mit
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS)
gesehen.

Der Kurs des AMS Burgenland wird 2011 von ins-
gesamt vier zentralen arbeitsmarktpolitischen Zie-
len bestimmt: die Verhinderung der Verfestigung
der Arbeitslosigkeit, die Sicherstellung der Ef-
fektivitdt von Schulungen, die Qualifizierung von
Frauen in Zukunftsbereichen und die Steigerung
der Einschaltung des AMS am Stellenmarkt. Als
Landesziel wurde die Einddmmung der Langzeit-
beschiftigungslosigkeit vom Landesdirektorium
beschlossen.

Die Quantitdten der einzelnen Ziele werden mit-
tels der Clusterreferenzmethode ermittelt. Dieses
Verfahren stellt die tatsdchliche Arbeitsmarkt-
performance je Region den Ergebnissen der
Vergleichspartner im Arbeitsmarkt-Cluster ge-
geniiber. Die jeweilige Differenz zeigt die Ver-
besserungspotenziale auf und bestimmt damit die
Zielvorgabe. Die Arbeitsmarkt-Cluster wurden fiir
2010 von der Statistik Austria griindlich tiberar-
beitet. Dabei wurden jene Einflussgrofien, die die
Arbeitslosenquote maligeblich beeinflussen, aus
den vorhandenen Daten herausgefiltert und daraus
6 neue Arbeitsmarkt-Cluster gebildet.

Auch dem Nachhaltigkeitsaspekt wird bei allen
Arbeitsaufnahmezielen durch entsprechende Beo-
bachtungsindikatoren Rechnung getragen.

1) Verhinderung der Verfestigung von Arbeits-
losigkeit

Wir machen den Betroffenen Angebote zur Be-
ratung, Schulung und Vermittlung, damit die
Arbeitslosigkeit auch in Krisenzeiten nicht lin-
ger dauert, als dies die Marktkrifte bedingen.

» Mindestens 1.345 weibliche (ab 45 Jahren) und
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1.976 méannliche (ab 50 Jahren) éltere Arbeits-
lose sollen innerhalb von 6 Monaten eine Be-
schiftigung aufnehmen.

* Maximal 103 weibliche und 143 méannliche ju-
gendliche Arbeitslose sollen in Langzeitarbeits-
losigkeit (> 6 Monate) iibertreten.

e Maximal 4,0% der weiblichen und 4,0% der
minnliche Arbeitslosen sollen in Langzeitar-
beitslosigkeit (> 12 Monate) tibertreten.

* Mindestens 1.077 langzeitbeschiftigungslose
Frauen und 1.057 langzeitbeschaftigungslose
Mainner sollen eine Arbeit aufnehmen.

* Mindestens 1.517 Zugénge von Wiedereinstei-
gerinnen in Qualifizierung und/oder Arbeitsauf-
nahmen von Wiedereinsteigerinnen.

2) Eindimmung der Langzeitbeschéftigungs-

losigkeit (Landesziel)

e Durchschnittsbestand an Langzeitbeschéfti-
gungslosen (nur mit aktueller Vormerkung
AL): maximal 697 langzeitbeschéftigungslose
Frauen, maximal 858 langzeitbeschéftigungs-
lose Ménner.

3) Sicherstellung der Effektivitit von Schu-

lungen

* Mindestens 45,5% der weiblichen Schulungs-
teilnehmerinnen und mindestens 49,3% der
ménnlichen Schulungsteilnehmer sollen inner-
halb von 3 Monaten nach Schulungsende eine
Beschiftigung aufnehmen (ohne Arbeitsauf-
nahmen beim selben Dienstgeber).

4) Qualifizierung von Frauen fiir Zukunftsbe-

reiche

e Mindestens 25 Teilnehmerinnen am Qualifi-
zierungsprogramm ,,Frauen in Technik (FIT)*
und mindestens 45 Teilnehmerinnen an Fach-
arbeiterinnenqualifizierungen fiir Frauen.

5) Steigerung des Einschaltgrades im Wirt-

schaftsaufschwung

Gleichzeitig verfolgen wir die langerfristige Stra-

tegie der Akquisition von Stellen mit hoherem

Qualifikationsniveau.

* Mindestens 9.051 der dem AMS gemeldeten of-
fenen Stellen (inkl. Lehrstellen) sollen besetzt
werden.

* Mindestens 4.924 offene Stellen mit Anforde-
rungsprofil ,,Lehrabschluss und hoéher” sollen
bei bgld. Betrieben akquiriert werden.



Service fiir Arbeitsuchende

Unterstiutzung von Arbeit-
suchenden bei der Suche und
Auswahl eines Arbeitsplatzes

Im Jahr 2010 hat die Zahl der Zugénge von Per-
sonen in Arbeitslosigkeit im Vergleich zum Vor-
jahr um 138 Personen leicht abgenommen und lag
damit bei insgesamt 30.805.

Von den insgesamt 35.422 Abgéngen von arbeits-

SERVICELEISTUNGEN

verdffentlichen und zu speichern. Somit finden
registrierte Bewerberlnnen jederzeit ihre offene
Stelle. Zusitzlich ist es moglich, Anforderungs-
profile fiir Lehrstellen sowie Personlichkeits- und
Interessenprofile fiir Bewerberlnnen anzulegen.
Mit dem neu installierten eAMS-Konto erhalten
KundInnen direkten Zugriff auf Thre AMS-Daten
und konnen die online-Services des AMS im In-
ternet iiber einen einzigen Zugang niitzen.

Zu- und Abgange von Arbeitslosen im Zeitvergleich

32.486

2008

- Zugange

losen Personen konnten 17.244 Personen eine
Beschiftigung (wieder-)aufnehmen. Dies ergab
einen Anteil von 48,7%. Osterreichweit lag dieser
Anteil 2010 bei 46,5%. Dieser iiber dem Oster-
reichschnitt liegende Anteil von Abgéngen in Be-
schéftigung wurde u.a. durch frithzeitige Aktivie-
rung im Sinne von Early Intervention und rasche
Vermittlung der KundInnen erreicht.

Reichhaltiges Informationsan-
gebot

Die Entwicklungen im Bereich der Telekommu-
nikation und der Informationstechnologie haben
direkte Auswirkungen auf das AMS. Dem Trend
der verstiarkten Nutzung von Internet hat das AMS
Rechnung getragen. Mit der Einrichtung eines
,eJob-Room*, der groBten Jobborse Osterreichs,
haben unsere Unternehmenskunden die Moglich-
keit, Stellenangebot-Inserate im eJob-Room zu

L AvS

35.142 35.422

2009 2010

Il Abginge

BerufsinfoZentren (BIZ)

Der stindige Wandel in der Berufs- und Arbeits-
welt und rasche Verdnderungen bei Berufen,
Berufsbildern und Qualifikationsanforderungen
fiihren zu einem erhohtem Informations- und
Beratungsbedarf in diesem Bereich. Die vier
burgenldndischen BerufsInfoZentren (BIZ) in
Neusiedl am See, Eisenstadt, Oberwart und Ste-
gersbach bieten eine grole Auswahl an Informa-
tionsmedien iiber Berufe und Ausbildungswege
im Selbstbedienungssystem. Zur Verfiigung ste-
hen Info-Mappen und Broschiiren, SAMSOMAT
(AMS-Selbstbedienungs-PC), Internet-PC, der
Berufsinteressenstest sowie eine grofle Auswahl
an DVDs mit umfassenden Informationen zu ein-
zelnen Berufen und Berufsbereichen. Zusétzlich
werden im BIZ Informationen iiber Arbeitsmog-
lichkeiten und Jobchancen angeboten. Die BIZ-
BeraterInnen unterstiitzen bei Bedarf im Umgang
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mit den Selbstbedienungsmedien und stehen fiir
Informations- und Beratungsgespriache zur Verfii-

gung.

6.377 Personen besuchten im Jahr 2010 auf eigene
Initiative ein burgenlédndisches BIZ.

Zusitzlich wurden 1.599 Personen in 99 angemel-
deten Gruppen (darunter 67 Schulklassen) von
den BIZ-Beraterlnnen betreut. Aulerdem holten
394 Personen schriftlich oder telefonisch Informa-
tionen fiir ihre Berufs- und Karriereplanung in den
BerufsInfoZentren ein.

Unterstutzung bei der Herstel-
lung oder Erhaltung der Ver-
mittlungsfahigkeit

Arbeits- und Berufspsychologie:
Kundinnennahe durch Service-
tage vor Ort

Der Arbeits- und Berufspsychologische Dienst
unterstiitzt mittels seiner Service- und Experten-
funktion die Beraterlnnen bei der Zielerreichung
durch Einbringung und Anwendung psycholo-
gischer Fachkompetenz. Dies bedeutete fiir 2010
Mitarbeit bei Verkiirzung von Arbeitslosigkeit Er-
wachsener und Jugendlicher sowie Integration von
langer Beschéftigungslosen und gezielter Qualifi-
zierung zur Erhdhung von Arbeitsmarktchancen
(hier insbesondere durch Bewerberlnnenauswahl
bei intensiven und aufwendigen Kursen wie Pfle-
gehilfe, Facharbeitsintensivausbildung und in der
Lehrstellenbesetzung).

Arbeits- und Berufspsychologische Diagnostik in
den Bereichen Ressourcenfindung und Beratungs-
unterstiitzung sowie Selektion mittels genauer
Eignungsaussagen wurde im Geschéftsjahr 2010
bei insgesamt 545 Diagnoseféllen mit 388 Bera-
tungen eingesetzt, wobei die Abwicklung zu etwa
70% iiber Werkvertrag erfolgte.

Ein wichtiger und fixer Geschéftsbestandteil war
die Fachaufsicht im Rahmen des etablierten Pro-
jektes ,,Berufswahldiagnostik®, wobei 411 Schii-
lerInnen der Entlassklassen an den Pflichtschulen
und Lehrstellensuchende zwecks fundierter Be-
rufsorientierung durch externe Psychologlnnen
getestet und im Beratungs- und Vermittlungsser-
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vice fur Jugendliche betreut wurden.

Im Rahmen der aufgabenorientierten, psycholo-
gischen Beratung von Mitarbeiterlnnen nahmen
insgesamt 65 BeraterInnen an Intensivberatungs-
meetings sowie einem Fachworkshop teil, die zur
Unterstiitzung bei der Losung aufgabenbezogener
Probleme sowie Vermittlung und Férderung psy-
chosozialer Kompetenzen beitragen sollen.

Das vor Ort stattfindende Teamberatungsverfah-
ren durch das Psychologische Servicetagsystem,
das bei allen IntensivkundInnen angewandt wird,
entspricht weiterhin in hohem Ausmal den Zie-
len von AMS-KundInnennédhe und -orientierung
sowie einer kontinuierlichen psychologischen Ge-
schéftsstellenbetreuung.

Existenzsicherung

Im Jahr 2010 wurden 37.857 Antrdge nach dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz und dem Ar-
beitsmarktservicegesetz bearbeitet. In 24.913 Fél-
len wurde Arbeitslosengeld und in 7.492 Fillen
Notstandshilfe beantragt.

Bearbeitete Leistungsantriige

Arbeitslosengeld
Notstandshilfe
Ubergangsgeld

Weiterbildungsgeld
Altersteilzeitgeld
Sonstige
AMSG-Beihilfen

Im Jahresdurchschnitt bezogen 4.440 Personen
Arbeitslosengeld und 2.731 Personen Notstands-
hilfe.

Der finanzielle Aufwand fiir Arbeitslosengeld
betrug € 44,89 Mio. Der Aufwand fir die Not-
standshilfe belief sich auf € 22,88 Mio. Beim Al-
tersteilzeitgeld kam es zu einem Riickgang bei den
Ausgaben von € 6,91 Mio. auf € 6,60 Mio.

Der Gesamtaufwand fiir Leistungen nach dem Ar-
beitslosenversicherungsgesetz belief sich auf rund
€ 89,82 Mio.

Die Gesamtzahl der von den regionalen Geschéfts-
stellen erlassenen Bescheide erhdhte sich gegen-
iiber dem Vorjahr um 0,6% auf 13.262.



Sanktionen gegenuber dem Vor-
jahr angestiegen

Bei den Sanktionen wegen Arbeitsunwilligkeit,
grundloser Losung des Dienstverhédltnisses und
Kontrollmeldeversdumnis kam es gegeniiber dem
Vorjahr zu einem Anstieg um 17,8% auf 2.596
Geschiftsfille. Der Anstieg ist vorwiegend auf die
Zunahme der Sanktionen wegen Kontrollmelde-
versdumnissen zurlickzufiithren (+ 415 Fille).

Bescheiderteilungen

Arbeitsunwilligkeit

Losung des
Dienstverhiltnisses

Kontrollmelde-
versiumnis

Die Berufungsbehorde entschied im Berichtsjahr
iiber 284 Berufungsfille. Gegentiber dem Vorjahr
bedeutet dies einen Riickgang um 13 Geschéfts-
félle oder 4,3%. Davon hatten 54 Berufungsfille
Arbeitsunwilligkeit, 12 Félle die ungerechtfertigte
Losung des Dienstverhiltnisses und 22 Fille die
Versdaumung einer Kontrollmeldung zum Gegen-
stand.

ServiceLine AMS Burgenland:
mehr Zufriedenheit fur Kund-
Innen und Mitarbeiterinnen

Alle burgenlédndischen AMS Dienststellen sind
an die ServiceLine (SEL) angebunden. Die po-
sitiven Auswirkungen (bessere telefonische Er-
reichbarkeit, Zeit- und Wegersparnis, Moglichkeit
der raschen und unbiirokratischen Enderledigung
der eigenen Anliegen iiber Telefon....) fiir AMS-
Kundenlnnen sowie die spiirbare Entlastung der
MitarbeiterInnen in allen Geschiftsstellen (weni-
ger telefonische Unterbrechungen in Beratungsge-
sprachen, Arbeitsentlastung in verschiedenen Auf-
gabenbereichen der Service- bzw. Beratungszone)
spiegeln sich in der Leistungsbilanz der SEL fiir
2010 wider:

Insgesamt gab es im Bereich des AMS Burgenland
184.740 Telefonanrufe fiir die sieben regionalen
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Geschiftsstellen und die Landesgeschiftsstelle
(- 0,97%).

Beantwortet wurden von den MitarbeiterInnen der
SEL 137.581 Anrufe (- 0,99%). Von diesen Tele-
fonaten wurden 78,87% bereits in der ServiceLine
enderledigt — dies bedeutet eine Bearbeitung und
Erledigung ohne telefonische Weitervermittlung
an die AMS-Geschiftsstellen.

68,07% aller Anrufe wurden innerhalb von 30 Se-
kunden angenommen.

Die Bearbeitungszeit eines Anrufes insgesamt be-
trug im Durchschnitt 2,33 Minuten.

Von der seit Sommer 2010 neu angebotenen AMS
Dienstleistung der zeit-, weg- und kostenspa-
renden Moglichkeit der telefonischen Wiedermel-
dung machten bereits 616 Personen Gebrauch.

Anzahl der Anrufe nach den wichtigsten
Erledigungsbereichen

Anrufe %

Service fiir Arbeitsuchende,
Sonstiges

Abmeldungen vom
Leistungsbezug

Allgemeine organisato-
rische Auskiinfte

Allgemeine fachliche
Auskiinfte
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Service fiir Unternehmen

Unterstitzung von Unterneh-
men bei der Suche und Auswahl
geeigneter Arbeitskrifte

Die Kernfunktion des AMS schlechthin ist die
Vermittlung von Arbeitskriften an Betriebe einer-
seits und die Vermittlung von offenen Stellen an
Arbeitsuchende andererseits. Das Ende der Wirt-
schaftskrise fand auch im Geschiftsumfang des
AMS ihren Niederschlag.

eAMS-Konto fiir Unternehmen seitens des AMS
eingerichtet. Unternehmen konnen auf diesem
Wege iiber ein vom AMS zu vergebende Zugangs-
berechtigung im Wege des Internets rund um die
Uhr offene Stellen melden, Auslédnderantrige ein-
bringen oder Forderansuchen, sonstige Nachrich-
ten und Fragen an das AMS iibermitteln.

Das AMS selbst kann im Gegenzug die an das
jeweilige Unternehmen adressierten Bescheide,
Mitteilungen, BewerberIlnnenvorschldge und son-
stige Informationen ebenso im direkten Wege
iibermitteln.

Zu- und Abgange an gemeldeten offenen Stellen

11.666

2008

11.703
11.668

2009 2010

= Zugange ® Abgange

2010 wurden 11.668 offene Stellen (um 853 mehr
als im Vorjahr) dem AMS Burgenland zur Beset-
zung gemeldet. Im gleichen Zeitraum sind 11.703
offene Stellen (um 900 mehr als im Vorjahr) wie-
der abgegangen. Am Lehrstellenmarkt standen
den 809 zugangenen offene Lehrstellen 793 Ab-
ginge gegeniiber.

Im Durchschnitt dauerte es bis zur Besetzung ei-
ner offenen Stelle 24 Tage (Vorjahr: 21 Tage). Das
AMS Burgenland wies im Osterreichvergleich
mit 40,78% (ausgenommen dabei ist der Primér-
sektor) einen iiberdurchschnittlichen Einschalt-
grad (Verhiltnis der durch das AMS gematchten
Stellen an allen Neubesetzungen) auf. Der Ein-
schaltgrad ist im Jahresvergleich leicht riicklaufig
(2009: 41,99%).

Als neue Kommunikationsschiene wurde 2010 das
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Als neues zusitzliches Service seitens des Service
fiir Unternehmen wurde der SfU-Newsletter in-
stalliert. Im SfU-Newsletter, der per Email an alle
Unternehmen verschickt wird, mochte das AMS
die interessierten Betriebe iiber die aktuelle Lage
am Arbeitsmarkt, iiber neue Entwicklungen, iiber
gesetzliche Anderungen und iiber seine verschie-
denen Dienstleistungsangebote, insbesondere iiber
Forderungsmdglichkeiten, informieren.

Auslanderbeschaftigung

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 14.637 (davon
265 Ablehnungen) Antrage nach dem Auslidnder-
beschéftigungsgesetz sowie nach den bilateralen
Abkommen mit Ungarn erledigt. Dies bedeute-
te einen Riickgang von 515 Antrigen gegeniiber
2009. Einer der Griinde fiir den Riickgang liegt si-
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cherlich in der sehr starken Inanspruchnahme der
sogenannten Freiziigigkeitsbestétigung.

Die EU-Erweiterung mit 1.5.2004 brachte eine
Neuregelung im Bereich der Auslidnderbeschaf-
tigung. Arbeitskrifte, die eine ununterbrochene
12-monatige Zulassung zum 0Osterreichischen Ar-
beitsmarkt aufweisen, erhalten auf Antrag eine
EU-Freiziigigkeitsbestitigung, die unbefristet
gilt und eine frei gewihlte Beschéftigung in ganz
Osterreich erlaubt.

Erledigte Antrige

Grenzgingerabkommen

EU-
Freiziigigkeitsbestitigung

EU-Entsendebewilligungen
EU-Entsendebestitigungen
Beschiiftigungsbewilligungen
Befreiungsschein

Gutachten fiir Schliisselkrifte

Gesamt

Auslidnderbeschiftigung weiter steigend

11.506 AuslidnderInnen benétigten eine Berechti-
gung nach dem Ausldnderbeschiftigungsgesetz,
um 315 mehr als 2009. Von diesen 11.506 be-
willigungspflichtig beschéftigten Ausldnderlnnen
verfiigten 2.575 {iber eine Beschiftigungsbewilli-
gung, 155 tiber einen Befreiungsschein und 6.819
Personen aus den neuen EU-Mitgliedstaaten hat-
ten eine Freizligigkeitsbestitigung. 261 Personen
verfiigten liber eine Grenzgéngerbewilligung und
162 iber eine PraktikantInnenzulassung geméaf
den bilateralen Abkommen zwischen Osterreich
und Ungarn. Der GrofBiteil der auslédndischen Ar-
beitskrifte war in der Land- und Forstwirtschaft,
im Fremdenverkehr sowie im Baugewerbe be-
schaftigt.

Im Berichtsjahr wurden nach Anhdrung des Aus-
schusses fiir Ausldanderangelegenheiten des Lan-
desdirektoriums in 5 Ausschusssitzungen 30 Ein-
gaben (Berufungen gegen Bescheide der ersten
Instanz, Schliisselkraftgutachten usw.) behandelt.
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3 Gutachten wurden positiv erledigt und 7 Beru-
fungen wurden zuriickgezogen. In 19 Fallen wur-
de negativ entschieden. Eine Berufung wurde zu-
riickgewiesen.

Im Verhiltnis zur Gesamtzahl an Erledigungen ist
die Zahl der Berufungen relativ gering und spricht
somit fiir die Qualitdt der Erledigungen der ersten
Instanz, das sind die regionalen Geschéftsstellen
und deren Ausschiisse.

Abkommen zwischen Republik Osterreich und
Republik Ungarn iiber die Beschiiftigung in
Grenzzonen (Grenzgingerabkommen)

Zeitliche und raumliche Geltung

Dieses Abkommen steht seit 1.4.1998 in Gel-
tung und berechtigt Personen, die seit mindestens
einem Jahr ihren Wohnsitz in der Grenzregion
eines Staates haben und unbescholten sind, in der
Grenzregion des anderen Staates eine Beschéfti-
gung aufzunehmen. Auf ungarischer Seite wurden
die Komitate Gyor-Moson-Sopron, Vas und Zala
als Grenzregion definiert. In Osterreich sind dies
die politischen Bezirke des Burgenlandes sowie
der Bezirk Bruck/Leitha.

Die Geltungsdauer der Zulassung betrigt sechs
Monate und kann immer wieder um sechs Mo-
nate verldangert werden. Nach einem Jahr der Zu-
lassung besteht ein Anspruch auf die Ausstellung
einer EU- Freiziigigkeitsbestitigung.

Kontingente

Die Hohe des zur Verfiigung stehenden Kontin-
gentes wird jahrlich von den zustindigen Mini-
stern mit Notenwechsel festgelegt. Unterstiitzt
werden die Minister von einer gemischten Oster-
reichisch-ungarischen Kommission, die ein Vor-
schlagsrecht hat. Fiir die Jahre 2010 und 2011 (nur
bis 30.4.2011) wurde das Kontingent fiir das Bur-
genland um 140 Plitze aufgestockt.

Erteilungen 2010

Im Jahre 2010 wurden im Burgenland 261 Erst-
zulassungen nach diesem Abkommen ausgestellt,
darunter auch viele Verldngerungen. Auftillig
viele Erteilungen — im Vergleich zu den Vorjahren
- wurden im Jahr 2010 nicht mehr verldngert und
endeten daher nach 6 Monaten. Die Einteilung
der Zulassungen erfolgt in zwei Bereichen: im
Fremdenverkehr und im sonstigen Bereich. Zum
sonstigen Bereich gehoren das Gewerbe und die
sonstigen Dienstleistungen.
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Entwicklung des Grenzgangerabkommens -

Hohe der Kontingente

2350 2009 370 >10
2200 250
1900 2080 1830 1950 208
1700 1700
1400 1520
1200 1250
200 1070
TLL I I I I
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
- Gesamt - Burgenland
Fachkrifteverordnungen 2008 Berufsbezeichnung Erteilte
Nach dieser Verordnung kénnen fiir Staatsangeho- Bewilllicuncen
rige aus den neuen Mitgliedstaaten in ausgewahl- - - S
ten Berufen (schwerpunktmédBig im Fremdenver- e Uiailinm | 310
kehr und Baubereich) nach Durchfithrung eines T e e 81
Ersatzkraftstellungsverfahrens in vereinfachter
Form Beschiftigungsbewilligungen fiir Fach- ZimmererInnen 23
kréafte ausgestellt werden. Aufgrund von Erwei-
terungen dieser Verordnung kénnen nunmehr in Platten-, FliesenlegerInnen 21
67 Berufen Beschiftigungsbewilligungen erteilt DackdeckerInnen 19
werden. Voraussetzung ist der Nachweis einer BautischlerInnen 19
Fachqualifikation - in Osterreich Lehrabschlus- Rohrleitungsinstallateur- 17
spriiffung oder Abschluss einer berufsbildenden Innen, - monteurInnen
Schule. Die Zulassung erfolgt in der Regel fiir die BauspenglerTnnen 16
Dauer eines Jahres und wenn die Person iiber eine
Jahr tatsdchlich im Burgenland beschéftigt ist, hat SchwarzdeckerInnen 15
sie Anspruch auf die Freiziigigkeitsbestitigung. SchweifierInnen, 15
SchneidbrennerInnen
Im Burgenland wurden im Jahr 2010 insgesamt Bau- und 15
664 Beschiftigungsbewilligungen gemél dieser MaébeltischlerInnen
Verordnungen erteilt (Osterreichweit insgesamt Sonstige SchlosserInnen 12

5.794). Die Berufe mit relativ vielen Erteilungen
im Uberblick:
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Dem AMS Burgenland stand 2010 ein Budget von
37,66 Mio. € fiir Malnahmen der aktiven Arbeits-
marktpolitik zur Verfligung; insgesamt wurden
rund 34.439 Forderfille (- 2,7% gegeniiber 2009)
genehmigt. Forciert wurde seitens des AMS vor
allem die Behebung von qualifikatorischen De-
fiziten: in 28.492 Fillen (das ist ein Anteil von
81,7%) wurde die Chance zu einer Qualifizierung
genutzt.

Genehmigte Forderfille

Frauen Minner  Gesamt
8.115 8.018 16.133
8.829 9.080 17.909

10.488 10.795 21.283
11.250 10.264 21.514
13.355 12.080 25.435
16.698 14.276 30.974
17.620 15.299 32.919
16.392 14.102 30.494
18.816 16.061 34.877
18.196 16.243 34.439

Qualifizierungen: Bedarfsge-
rechte Angebote stehen im Vor-
dergrund

Bildungsangebote

Im Rahmen einer aktiven Arbeitsmarktpolitik
kommt der bedarfsgerechten Qualifizierung von
arbeitslosen Arbeitskréften eine zentrale Bedeu-
tung zu. Im Jahr 2010 waren seitens des AMS ne-
ben den ,,normalen* Angeboten an Orientierungs-,
Qualifizierungs- und Trainingsangeboten fiir
KundInnen zwei Sonderprogramme umzusetzen:

a) das regionale Fachkrifteprogramm mit 450
Teilnehmerlnnen (darunter nahmen 29 Personen
an einer Ausbildung mit Lehrabschluss teil) und

b) das FIT-Programm mit insgesamt 265 Teilneh-

merinnen (darunter haben 37 Frauen eine Ausbil-
dung mit Lehrabschluss in einem handwerklich-
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technischen Bereich begonnen bzw. absolviert).

Im Jahr 2010 wurden 7.986 Teilnahmen an den
vielfdltigen Schulungsveranstaltungen gezihlt.
Damit waren im Vorjahresvergleich nur geringfii-
gig (- 1,1%) weniger Schulungsteilnehmerlnnen
zu verzeichnen. Das Schulungsangebot reichte
von Bewerbungstrainings und Berufsorientie-
rungskursen fiir Frauen und Jugendliche bis zu
Facharbeiter-Intensivausbildungen oder zu Ho-
herqualifizierungsmalinahmen, etwa im CAD-
Bereich.

Dem AMS Burgenland standen aufgrund der
Sonderprogramme mehr Budgetmittel als in den
vergangenen Jahren zur Verfligung. Mit diesen
zusitzlichen Mitteln wurde entsprechend den je-
weiligen Programmvorgaben die Zahl der hoher-
wertigen Qualifizierungsangebote (u.a. Facharbei-
terlnnenausbildungen) gesteigert.

MafBnahmen gemall Berufsausbildungsgesetz
(BAG)

Im Auftrag der Bundesregierung und in Koope-
ration mit dem Land Burgenland wurde ein Auf-
fangnetz fiir Lehrstellensuchende mit 477 Ausbil-
dungsplétzen erarbeitet und dafiir rund 6,3 Mio.
€ (AMS: 5,14 Mio. € und Land: 1,16 Mio. €) be-
reitgestellt.

Im Berichtsjahr 2010 haben insgesamt 203 Ju-
gendliche an Berufsvorbereitungs-, Berufsorien-
tierungskursen im Rahmen des Lehrlingspakets
teilgenommen. Mit Ende Dezember 2010 wurden
524 Jugendliche in 48 Veranstaltungen in ver-
schiedensten Berufsbereichen (Bau- und Baune-
bengewerbe, Dienstleistungsbereich, Okoener-
gietechnik, Metallverarbeitung, Verkauf usw.)
ausgebildet. 26 der iiberbetrieblichen Lehraus-
bildungen waren Verldngerungen, in denen die
Inhalte des 2., 3. bzw. 4. Lehrjahres vermittelt
werden. Den Neigungen und Fahigkeiten der Teil-
nehmerlnnen entsprechend gibt es unterschiedlich
organisierte Ausbildungsangebote, die von aner-
kannten Bildungseinrichtungen an verschiedenen
Standorten im Burgenland zugekauft werden.

In 12 Lehrwerkstétten gemif § 30 BAG konnen
die Teilnehmerlnnen die gesamte Lehrausbildung
absolvieren, aber jederzeit ein Lehr- bzw. Arbeits-
verhiltnis in der Privatwirtschaft aufnehmen. Bei
der Lehrausbildung in Lehrwerkstitten gibt es
neben den Bereichen Metall, Produktionstechnik,
Bau, Kommunikationstechnik, Logistik und Land-
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schaftsgértnerei auch die Mdglichkeit einer Aus-
bildung zum/r Chemie(verfahrens)technikerIn.

In 6 BAG-Lehrgidngen werden die Inhalte des 1.
Lehrjahres im entsprechenden Beruf vermittelt,
wobei darauf geachtet wird, dass die praktischen
Ausbildungsanteile tiberwiegend in Betrieben der
Wirtschaft erfolgen. Dadurch sollen die Teilneh-
merlnnen die Chance erhalten, ihre Fahigkeiten
und Kenntnisse dem jeweiligen Betrieb zu priasen-
tieren und in ein normales Lehr- oder Dienstver-
hiltnis ibernommen zu werden. Fiir Jugendliche,
bei denen der Schritt in die freie Wirtschaft nicht
gelungen ist, wurden 6 Verldngerungslehrginge
organisiert, in denen die Inhalte des 2. bzw. 3.
Lehrjahres vermittelt werden.

In 4 IBA-Lehrgéngen wird die Integrative Berufs-
ausbildung angeboten. Hier konnen vorhandene
Handikaps der Teilnehmerlnnen beriicksichtigt
werden; die Ausbildung kann ein Jahr ldnger dau-
ern bzw. mit einer Teilqualifikation in bestimmten
Berufsfeldern des jeweiligen Lehrberufes ab-
schlieen.

Das breit geficherte Angebot an BAG-Lehrgin-
gen wird von den Jugendlichen besonders gut
angenommen und erweist sich als ein wirksames
Instrument zur Unterstiitzung der bgld. Facharbei-
terausbildung.

113 behinderten Personen (nach BeinstG)
wurde eine Um- bzw. Nachschulung ermog-
licht

Das Burgenland verfiigt tiber keine spezialisier-
ten Behindertenbildungseinrichtungen und greift
aus Kostengriinden auf die vorhandenen Einrich-
tungen in Wien, Oberosterreich, Steiermark und
Niederdsterreich zuriick.

Projekte fiir Jugendliche:

gezielte Vorbereitung auf den Berufseinstieg
Projekte fiir benachteiligte Jugendliche zur Vorbe-
reitung auf den Einstieg in die Berufswelt gibt es
in Eisenstadt in Kooperation mit der Di6zese Bur-
genland, in Markt Allhau mit dem Verein VAMOS
und in Jennersdorf mit dem Verein Mutter Teresa.

Beihilfen zur Deckung des
Lebensunterhaltes, der Kurs-
und Kursnebenkosten

Im Berichtsjahr wurden im Auftrag des AMS
Burgenland 365 QualifizierungsmafBnahmen/Kur-
se durchgefiihrt — 7.986 Personen nahmen daran
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teil. Arbeitslose Personen konnen wihrend der
Teilnahme an QualifizierungsmalBinahmen entwe-
der das ihnen zustehende Arbeitslosengeld bzw.
die Notstandshilfe weiter beziehen (bei Mainah-
men bis zu drei Monaten) oder erhalten eine Bei-
hilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes. 9.157
Begehren (inklusive Kurse am freien Bildungs-
markt) um eine derartige Beihilfe wurden positiv
erledigt. KursteilnehmerInnen erhalten u. U. auch
fiir den erhéhten Reiseaufwand oder sonstige Auf-
wendungen, die mit Qualifizierungen verbunden
sind, eine Beihilfe zu den Kursnebenkosten. Im
abgelaufenen Geschiftsjahr wurden 7.843 Begeh-
ren positiv erledigt.

Zusitzlich zum Kursangebot des AMS wurde in
953 Fillen KundInnen eine Qualifizierungsteil-
nahme auf dem freien Bildungsmarkt iiber die
Beihilfe zu den Kurskosten finanziert.

Implacementstiftung:

ein arbeitsmarktpolitisches In-
strument mit Zukunft

Die Implacementstiftung ist ein Instrument der
arbeitsplatznahen Qualifizierung: arbeitslose Per-
sonen werden geméal} einem gemeinsam (zwischen
Betrieb, einem mit der Organisation und Admi-
nistration beauftragten MafBnahmentridger und
KundInnen) erarbeiteten Karriereplan arbeits-
platznah aus- bzw. weitergebildet. Die Teilneh-
merlnnen beziehen in der Regel wihrend der Aus-
bildung Arbeitslosenunterstiitzung, der Betrieb
iibernimmt im Gegenzug die Qualifizierungs- und
Organisationskosten der Maflnahme und sichert
den Teilnehmerlnnen im Vorfeld bereits einen Ar-
beitsplatz im Betrieb zu. Der Vorteil gegeniiber
herkémmlichen QualifizierungsmaBBnahmen: der
Betrieb kennt einerseits bereits die zukiinftigen
Arbeitnehmerlnnen personlich und kann hinsicht-
lich des Ausbildungsinhaltes und —umfanges mit
entscheiden. Fiir den Kunden ist es vorteilhaft,
den spiteren Dienstgeber bereits vor Beginn der
Qualifizierung zu kennen und zu wissen, warum
und weshalb genau diese Qualifizierungen absol-
viert werden sollen. 175 KundInnen waren 2010
in einer Implacementstiftung.

Forderung von Ausbildungsver-
haltnissen von Lehrlingen

Die Lage auf dem Lehrstellenmarkt war auch 2010
durch ein Defizit an offenen Lehrstellen gekenn-
zeichnet. Seit dem 28.6.2008 wird iiber die Lehr-



lingsstellen der Wirtschaftskammern vorrangig
die Lehrstelle/der Lehrbetrieb und nicht der Lehr-
ling gefordert (betriebsbezogener Forderungsan-
satz). Das AMS vergibt zusétzliche Forderungen
an Lehrbetriebe, die benachteiligte Jugendliche,
Drop Outs oder iiber 19-jahrige Jugendliche als
Lehrlinge beschiftigen (personenbezogener For-
deransatz). 2010 wurden die Lehrverhéltnisse von
503 solcher Lehrlinge gefordert.

Uber 1.000 Personen nutzten
Qualifizierungsangebot fiir Be-
schiftigte (QfB)

Lebensbegleitendes Lernen wird in der sich rasch
dndernden Arbeitswelt unabdingbar. Betriebe
kénnen am Markt nur bestehen, wenn sie iiber
gut ausgebildete MitarbeiterInnen verfiigen. Dazu
reicht es nicht aus, einen Beruf zu erlernen, die
beruflichen Kenntnisse miissen stindig auf dem
neuesten Stand gehalten werden. Das AMS un-
terstiitzt mit Hilfe des ESF die Qualifizierung von
Beschiftigten. Im Jahr 2010 haben 1.026 beschif-
tigte ArbeitnehmerInnen (bei insgesamt 1.376 For-
derbegehren) an mit dem/den jeweiligen Arbeitge-
berlnnen vereinbarten Qualifizierungsmafnahmen
teilgenommen. 325 Mitarbeiterlnnen wurden im
Rahmen von Qualifizierungsverbiinden geschult.
Durch den Zusammenschluss mehrerer Betriebe
mit gleichem bzw. dhnlichem Qualifizierungsbe-
darf zu einem Qualifizierungsverbund, wird einer-
seits die Bildung von Netzwerken gefordert, an-
dererseits konnen Synergieeffekte beim Angebot
von Qualifizierungsmafinahmen genutzt werden.

BeschaftigungsmafRnahmen zur
Erhaltung und Schaffung von
Arbeitsplatzen

Speziell fur arbeitsmarktpoli-
tische Problemgruppen
Arbeitsmarktpolitisch  benachteiligte Personen
(Altere, Behinderte, Langzeitarbeitslose und -be-
schéftigungslose) haben es, angesichts des Defi-
zits an Arbeitsplitzen, schwer am Arbeitsmarkt
unterzukommen.

Daher versucht das AMS, die Schaffung neuer
Arbeitsplétze zu unterstiitzen. Dies geschieht ei-
nerseits im Rahmen der Eingliederungsbeihilfe
(Lohnkostenforderung), andererseits im Rahmen
von Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekten und

ARBEITSMARKTFORDERUNG

Sozialokonomischen Betrieben durch die Schaf-
fung von Transitarbeitsplétzen.

Die Leistungsbilanz des AMS Burgenland:

 In 1.413 Fillen Schaffung eines neuen Arbeits-
platzes mit der Gewédhrung einer Eingliede-
rungsbeihilfe

* Forderung von 166 neuen Dienstverhiltnissen in
Gemeinniitzigen Beschéftigungsprojekten (VA-
MOS, Anlehre Mutter Teresa, Projekt CARLA,
Mein Laden und IT Works) und

* 542 neuen Dienstverhéltnissen in Sozialokono-
mischen Betrieben (Koryphden, Heinzelfrauen,
REALTO, Mama’s Kiiche, Neue Wege, Trend-
werk).

Auch 2010 legte das AMS das Hauptaugenmerk
im Bereich des ,zweiten Arbeitsmarktes® auf
die Konsolidierung bereits bestehender Projekte.
Das vom Bundesminister fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz 2009 beauftragte Son-
derprogramm ,,Aktion 4.000*. wurde fortgesetzt.
Bis zum Programmende konnte mit Hilfe dieser
Forderschiene fiir 396 Personen ein gefordertes
Dienstverhéltnis bei Gemeinden und gemeinniit-
zigen Einrichtungen geschaffen werden.

Die Kurzarbeitsbeihilfe als Kri-
senfeuerwehr

Nach den wirtschaftlich schwierigen Jahren 2008
und 2009 war 2010 ein Wirtschaftsaufschwung
zu verzeichnen. Mit der Kurzarbeitsbeihilfe hat
das AMS ein passendes arbeitsmarktpolitisches
Instrument zur Verfiigung, um Betrieben die Wei-
terbeschéftigung ihrer Mitarbeiterlnnen auch in
Zeiten von Auftragsriickgidngen und -verschie-
bungen zu ermdglichen. Dieses Instrument wurde
in den Krisenjahren stark genutzt.

Im Berichtsjahr ist die Zahl von MitarbeiterInnen
in Kurzarbeit in burgenlédndischen Betrieben stark
riickldufig gewesen. Insgesamt wurden vom AMS
fiir 140 Personen (2009: 539) insgesamt € 0,502
Mio. (2009: € 1,337 Mio.) an Kurzarbeitsbeihilfe
ausbezahlt.

130-mal Entfernungsbeihilfe
gewahrt

Das Burgenland ist aus verschiedenen Griinden
(Arbeitsplatzdefizit, bessere Verdienstmdglich-
keiten...) ein traditionelles Auspendlerlnnen-Bun-
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desland. Das AMS unterstiitzt die {iberregionale
Arbeitsaufnahme - vor allem bei Jugendlichen und
im Fremdenverkehr - in Form der Entfernungsbei-
hilfe.

Kombilohn

Um den Wiedereinstieg von arbeitslosen Personen
zu erleichtern und auch das Arbeitsplatzangebot
mit niedrigerem Einkommensniveau fiir arbeits-
lose Personen lukrativer zu machen, gewéhrt das
Arbeitsmarktservice unter bestimmten Vorausset-
zungen eine Kombilohnbeihilfe.

2010 wurde die Aufnahme von 299 Dienstverhalt-
nissen mit Hilfe der Kombilohnbeihilfe gefordert.

UnterstutzungsmafBRnahmen zur
Herstellung oder Erhaltung der
Vermittlungsfahigkeit

Arbeitsmarktpolitische Bera-
tungseinrichtungen:
uberwiegend fur Frauen

Im Burgenland stehen dem AMS 10 arbeitsmarkt-
politische Beratungseinrichtungen zur Verfiigung.
Sieben davon sind Frauenberatungsstellen, 2 Bera-
tungsstellen beschiftigen sich mit speziellen Qua-
lifizierungsangeboten fiir Frauen. Eine wurde spe-
ziell fiir die Volksgruppe der Roma eingerichtet.
Der Finanzierungsaufwand dieser Einrichtungen
wird gemeinsam mit anderen Finanziers getragen.
1.216 Personen wurden diesen Einrichtungen zur
Beratung zugewiesen.

Kinderbetreuungsbeihilfe
unterstutzt Berufseinstieg und
Beschaftigung von Frauen

Im Sinne des Gender Mainstreaming hat das AMS
bereits seit vielen Jahren seine Forderungspolitik
verstdrkt auf die Chancengleichheit von Frauen
und Ménnern am Arbeitsmarkt ausgerichtet und
dies im Jahr 2010 fortgesetzt: der Berufseinstieg
bzw. die Aufrechterhaltung der Beschiftigung
durch die Gewidhrung einer Kinderbetreuungsbei-
hilfe wurde vom AMS in 404 Fillen unterstiitzt.

Forderung beruflicher Selbstan-
digkeit durch Unternehmensbe-
rater

Im Jahr 2010 wurde das Griinderprogramm
des AMS fortgefiihrt. Das AMS stellt seinen
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KundInnen dabei eine/n Unternehmensberater/
in zur Seite, der/die die KundInnen auf den Weg
in Selbstdndigkeit begleitet, anleitet und fordert.
335 Personen konnten in die Griindungsbera-
tung aufgenommen werden und intensiv und mit
professioneller Unterstiitzung an der Umsetzung
ihres eigenen Unternehmens arbeiten. Damit die
Existenzsicherung in den ersten Monaten nach
der Griindung gewihrleistet ist, kann das AMS
den ,,Jungunternechmerlnnen (in Hohe der sonst
zustehenden Arbeitslosenunterstiitzung) eine so-
genannte Griindungsbeihilfe gewéhren; 341 der-
artige Beihilfenantrdge wurden 2010 bewilligt.

GroRe Nachfrage nach Vorstel-
lungsbeihilfe

Das AMS fordert die liberregionale Arbeitsaufnah-
me auch in Form einer Vorstellungsbeihilfe. 2010
wurden insgesamt 852 Forderfélle genehmigt.

Uber 300 KMUs nahmen
Qualifizierungsberatungen in
Anspruch

Das Dienstleistungsangebot der Qualifizierungs-
beratung fiir KMUs (Betriebe mit bis zu 50 Mit-
arbeiterlnnen) wurde 2010 fortgefiihrt: mit insge-
samt 326 Betrieben wurden Beratungsgespriche
durchgefiihrt.
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Schwerpunkte aus den
Managementprozessen

Qualitat managen

Die Nachbereitung des Management-Assessments
und das systematische Bearbeiten der Potenziale
sowie die zielgerichtete Verfolgung der Master-
und Entwicklungspléne standen im Mittelpunkt
der Qualitdtsmanagement-Aktivititen 2010. Wei-
ters wurde 2010 ein Schwerpunkt auf Prozessbe-
schreibungen und -verbesserung gelegt. Im Fokus
stand auch die Prozessoptimierung im Zuge einer
Schnittstellenanalyse.

Prozesse managen

In der RGS Neusiedl/See wurde eine Workshop-
serie zum Thema Schnittstellenmanagement
(Schnittstellenanalyse/-bewertung) durchgefiihrt.
Dem AMS Burgenland steht ein Tool zur Ver-
fiigung, mit dem einheitlich und analog zu den
Vorgaben der ISO 15504:2005 Prozesse und de-
ren Schnittstellen analysiert und bewertet werden
konnen.

Weiters wurden die Prozesse des Kernprozesses
3 (Personen, Institutionen und die Offentlichkeit
tiber die Entwicklung des Arbeitsmarktes und die
Berufswelt informieren) im Detail beschrieben.

Eckpfeiler aus dem
Innovationsprozess

Good Practice

Im Rahmen eines Good Practice Austausch mit
der LGS Niederosterreich wurden die Prozesse
im KP3 detailliert beschrieben. Innerhalb des
Bundeslandes werden ebenfalls wertvolle Erfah-
rungen ausgetauscht, u. a. hat die RGS Eisenstadt
die Schnittstellenanalyse der RGS Neusiedl/See
unterstiitzt.

KVP

Im Rahmen der KVP-Tage und Prozess-Reviews
wurden auch 2010 in allen Prozessen Masterpléne
fiir 2011 und ein gemeinsames Arbeitsprogramm
KundInnenorientierung erarbeitet. Die Ergebnisse
der KVP-Tage wurden in den Entwicklungsbe-
richten der Geschéftsstellen allgemein zuginglich
gemacht.

“ 4

Prozessorientiertes
Projektmanagement

Das AMS Burgenland hat im vergangenen Jahr
erneut auf prozessorientiertes Projektmanagement
gesetzt. Dabei konnten u.a. folgende Projekte rea-
lisiert werden:

* Professionelles Schnittstellenmanagement in

der RGS Neusiedl/See
* Optimierung des Info-Managements
* Prozessbeschreibungen KP3.

Kundinnenorientierung

Das AMS Burgenland hat sich in den vergangenen
drei Jahren auf der Ergebnisseite stabilisiert. Um
dies nachhaltig sicher zu stellen, gibt es in allen
Geschiftsstellen KundInnendienstteams. Alle Ge-
schéftsstellen konnten ihre Ergebnisse in Bezug
auf KundInnenzufriedenheit deutlich verbessern.
Gezielte Schwerpunkte wurden in allen Geschéfts-
stellen gesetzt.

ams.help: Rekordergebnis mit
uber 300 Kundinnenreaktionen
Eines der zentralen Instrumente im KundInnen-
dienstprozesses ist das ams.help, das den Umgang
mit KundInnenreaktionen auflerhalb der iiblichen
KundInnenkontakte regelt. Zwei Zielsetzungen
stehen dabei im Vordergrund: zum einen die Erho-
hung der Zufriedenheit der KundInnen, aber auch
der MitarbeiterInnen des AMS, zum anderen das
Image in der Offentlichkeit zu heben.

Um Schwachstellen und Potenziale zu erkennen
und mit entsprechenden Mafnahmen reagieren
zu konnen, sind Reaktionen von KundInnen wie
Beschwerden, Anregungen, Interventionen und
Hilfeersuchen ein wichtiges Hilfsmittel. Allen
Fithrungskriaften und MitarbeiterInnen ist es ein
Anliegen, in ihrem Bereich auf solche KundIn-
nenreaktionen eingehen zu konnen.

2010 nahmen in insgesamt 321 Féllen KundInnen
zu Dienstleistungen des AMS Stellung — um 25
bzw. 8,4% mehr als im Jahr zuvor. Die durch-
schnittliche Erledigungsdauer lag — so wie im Jahr
2009 - bei 3,2 Tagen.
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Anzahl der KundInnenreaktionen

171

278

276

229

296

321

Wer nutzt das ams.help?

Arbeitskrifte

Unternehmen

Sonstige/Partner

Art der KundInnenreaktionen

Beschwerde/Hilfeersuchen

Positives Feedback

Anregung
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Arbeitsmarktservice
Burgenland

Landesgeschéftsfiihrerin
Mag. Helene Sengstbratl

Stv. Landesgeschiiftsfiihrer
Manfred Breithofer

Arbeitskrifte unterstiitzen,
Arbeitslosenversicherung
Mag. Michael Seibald

Unternehmen unterstiitzen,
Auslinderbeschiftigung
Mag. Dr. Werner Rauchbauer
Operativer Supportprozess
Forderungen

Manfred Breithofer

Personen, Institutionen,
Offentlichkeit informieren;
Managementprozess

Mag. Peter Bencsics

Interne Serviceprozesse
Dr. Judith Rechnitzer

ServiceLine
Mag. Dr. Konrad Liedl

Landesdirektorium

Vorsitzende
Mag. Helene Sengstbratl
Manfred Breithofer

Arbeiterkammer
Mag. Gerhard Rathpoller
Mag. Rainer Porics

Industriellenvereinigung
Dr. Ingrid Puschautz-Meidl
Anton Dallos

Osterr. Gewerkschaftsbund

Gerhard Michalitsch
Sylvia Gartner

Qs

ORGANISATION

Wirtschaftskammer
Mag. Anton Bubits
Mag. Josef Stiglitz

AMS Geschaftsstellen
Leitung

AMS Burgenland
Mag. Helene Sengstbratl
02682 - 692, ams.burgenland@ams.at

AMS Eisenstadt
Walter Pinter
02682 - 693, ams.eisenstadt@ams.at

AMS Mattersburg

Johann Kastler

Markus Plattner ab 1.4.2011

02626 - 63106, ams.mattersburg@ams.at

AMS Neusiedl/See
Petra Beidl
02167 - 8820, ams.neusiedl@ams.at

AMS Oberpullendorf

Erwin Faymann

Jutta Mohl ab 1.6.2011

02612 - 42318, ams.oberpullendorf(@ams.at

AMS Oberwart
Dietmar Strobl
03352 - 32208, ams.oberwart@ams.at

AMS Stegersbach
Manfred Herist
03326 - 52312, ams.stegersbach@ams.at

AMS Jennersdorf

Harald Braun
03329 - 46035, ams.jennersdorf@ams.at
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Personal

Personalstand per 31.12.2010

Planstellen

BeamtInnen

Kollektivvertrags-
bedienstete

Summe

Unter Beriicksichtigung der Teilbeschéftigungen
waren zum 31.12.2010 jedoch insgesamt 191 Per-
sonen (exkl. Karenzen) beschiftigt, davon 39 in
der LGS (ohne SEL).

An Personalkosten wurde im Geschéftsjahr 2010
ein Betrag von € 10,18 Mio. ausbezahlt (davon
€ 2,46 Mio. fiir BeamtInnen).

Einsatz der MitarbeiterInnen in den RGSen in
den einzelnen Zonen

Infozone

Servicezone

Beratungszone

Service fiir Unternehmen

Interne/Zentrale Aufgaben

Ausbildung

Fir die Weiterentwicklung fachlicher Kompe-
tenzen investierte das AMS Burgenland 2010 ins-
gesamt 1.289 Tage, im Durchschnitt somit 6 Tage
pro Beschiftigter/m.

SchwerpunktmifBig konzentrierten sich die Fort-
bildungen auf die professionelle Beratung der
KundInnen auch im Hinblick auf die Entwicklung
in Richtung Nutzung der e-Services-Moglichkeiten
des AMS. Dies beinhaltet einerseits aktualisier-
te Kenntnisse in der Nutzung der elektronischen
Medien, andererseits geeignete Beratungs-Strate-
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gien, um KundInnen gut zu unterstiitzen, sicher
zu kommunizieren, Probleme zu erkennen und auf
spezifische Situationen einzelner Personen geeig-
net einzugehen. Fachwissen zu gesetzlichen Rege-
lungen und Bewerbungsunterlagen wurde ebenso
erweitert wie Basiswissen zu psychischen Beein-
trachtigungen, zur gendersensiblen Wahrnehmung
von KundInnen und wertschitzendem Umgang.

Parallel wurde auch der Gesundheit der Be-
raterlnnen selbst im Kontext der hohen Bera-
tungsanforderungen ~ Augenmerk  geschenkt.
Eigene Sicherheit in der Kommunikation und
Gelassenheit sind dabei ebenso gefordert wie
Achtsamkeit in Bezug auf die korperliche Ge-
sundheit und das psychosoziale Wohlbefinden.
Gezielte Mitarbeiterlnnen-Befragungen zeigen
das Interesse und die Umsetzungsbereitschaft ei-
ner groflen Zahl von Beschiftigten.

Dazu konnten auch Fiihrungskrifte unter dem
Mottto ,,gesundheitsforderndes Fiihren® und Burn
out-Prophylaxe ihre Kompetenzen erweitern. Er-
génzt durch individuelle Moglichkeiten der Wei-
terentwicklung und des Wissenstransfers sowie
Best Practice-Angeboten.

Zum Thema ,Karriereforderung fiir Frauen®
wimete sich das AMS Burgenland in der ,,Frau-
enlounge* den Themen ,,Pflege von Angehdri-
gen® und ,,Selbstpriasentation”. Teilnehmerlnnen
der regionalen Karriereférderung setzten sich
mit der Bewerbungssituation auseinander.
Insgesamt haben acht MitarbeiterIlnnen die MaB-
nahmen der Karriereférderung abgeschlossen, elf
MitarbeiterInnen niitzen aktuell die Angebote im
burgenldndischen Programm.

Die Grundausbildung in der Giinther Steinbach
Akademie in Linz haben zwolf Mitarbeiterinnen
absolviert. Als Trainerlnnen in der Akademie wa-
ren zehn MitarbeiterInnen 663 Unterrichtsstunden
tatig.



PERSONAL UND AUSBILDUNG, FINANZEN

Finanzen
Ausbezahlte Betrige (in €)
2010 2009 2008
Investitionen 202.435 196.819 134.706
57.693 58.858 42.198
144.742 137.961 92.508
9.333.749 8.745.060 7.897.347
7.850.984 7.201.753 6.473.607
208.360 209.551 214.832
1.274.405 1.333.755 1.208.907
119.156 115.852 109.246
279.463 254.241 203.025
134.663 108.477 111.903
79.901 101.870 112.167
95.355 146.986 144.655
107.623 126.381 108.639
206.879 222015 202.077
172.442 178.318 149.919
9.536.184 8.941.879 8.032.053
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Offene Stellen und vorgemerkte Arbeitslose nach Berufen

Offene Verinderung zum VJ  vorg. Ar- Verinderung zum VJ
Jahresdurchschnitt 2010 Stellen absolut relativ  beitslose absolut relativ
01-06 Land- und Forst 12 - -2,7% 316 -18 -5,4%
10-11 Bergbau - - - - - -
12-15 Steine- Erde 1 -1 -33,3% 59 -7 -10,8%
16-17 Bau 54 -2 -2,7% 1.180 -6 -0,5%
18-24 Metall- Elektrob. 96 13 16,0% 700 -92 -11,6%
25-26 Holz 25 11 76,0% 108 -5 -4,1%
27 Leder - - - 1 -1 -50,0%
28-29 Textil 1 1 - 15 -18 -54,5%
30-32 Bekleidung 2 -1 -35,7% 66 -13 -16,2%
33 Papier 2 - 17,6% 10 -1 -6,8%
RENE 1] 111 1 - 33,3% 28 - -0,9%
35 Chemie 6 5 261,9% 45 -12 -20,5%
36-37 Nahrung 10 4 58,9% 83 1 1,6%
38 Maschinisten 13 5 60,6% 160 -11 -6,6%
39 Hilfsberufe 67 4 6,1% 967 -150 -13,4%
40-41 Handel 71 -31 -30,5% 787 -16 -2,0%
42-47 Verkehr 22 6 38,5% 334 -44 -11,6%
48 Boten, Diener - - - 5 - -
50-52 Fremdenverkehr 140 5 3,8% 673 =22 -3,1%
53 Hausgehilfen 2 - 5,0% 38 - 0,4%
54-56 Reinigung 25 -1 -3,3% 281 -19 -6,2%
57 Friseure 17 5 37,2% 83 -5 -5,8%
58-59 Sonstige Dienste 4 - 8,3% 63 2 3,4%
60-68 Techniker 30 5 18,2% 276 10 3,7%
71-73 Verwaltung - -14 -97,2% 24 - 1,0%
74-75 Wirtsch.B/Jurist - - -71,4% 22 3 17,5%
76-78 Biiroberufe 37 6 19,7% 1.091 -55 -4,8%
80-81 Gesundheit 29 -3 -8,0% 215 -10 -4,3%
82 Religion - - - 1 -1 -68,4%
83-89 Lehr-/Kulturber. 12 4 54,4% 169 -5 -2,7%
99 Unbestimmt - - - 14 3 32,5%
Insgesamt 676 21 3,1% 7.810 -488 -5,9%

29




Beschaftigte nach Wirtschaftsklassen

Jahresdurchschnitt 2010

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Verarbeitendes Gewerbe / Herstellung von Waren

Energieversorgung

""Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und
Beseitigung von Umweltverschmutzungen"

Baugewerbe / Bau

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
Verkehr und Lagerei

Gastgewerbe / Beherbergung und Gastronomie

Information und Kommunikation

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen

"Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen"

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst, Unterhaltung und Erholung
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren
und Erbringungvon Dienstleistungen durch private Haushalte
fiir den Eigenbedarf ohne ausgepriigten Schwerpunkt

Exterritoriale Organisationen und Koérperschaften
Wirtschaftsklasse unbekannt
Karenz/Prisenzdienst

SUMME

Aktiv-Beschiiftigte (ohne PD/KBG-BezieherInnen)
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Verinderung
gegeniiber

Insgesamt Vorjahr in %
1.516 137 9,9%
214 1 0,3%
13.799 -63| -0,5%
888 22| -2,4%
788 30| -3,7%
8.136 =58 -0,7%
13.656 106 0,8%
3.689 =305 | -7,6%
5.414 355 7,0%
986 -89 -8,3%
2.680 -104|  -3,7%
675 30 4,7%
2.129 33 1,6%
2.193 447 25,6%
18.342 356 2,0%
1.596 71 4,6%
7.862 533 7,3%
890 43 -4,6%
2.717 -181 -6,2%
73 -18| -19,6%
1 -l 66,7%
620 171 38,0%
2.237 2151 -8,8%
91.099 1.112 1,2%
88.863 1.327 1,5%




Wichtige Arbeitsmarktdaten nach Arbeitsmarktbezirken
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Arbeitsmarktforderung - Forderfalle

Maflinahmenarten und Beilhilfen

BESCHAFTIGUNG
Eingliederungsbeihilfe
Entfernungsbeihilfe
Einpersonenunternehmen
Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte
Sozialokonomische Betriebe
Kombilohn

Kurzarbeit

QUALIFIZIERUNG

Arbeitsstiftungen

Forderung des Besuchs v. Bauhandwerksschulen
Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes
Forderung von Bildungsmafinahmen
Kurskosten

Kursnebenkosten

Qualifizierung von Beschiiftigten

Lehrstellenforderung

Unfallversicherung

UNTERSTUTZUNG

Amp. Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
Griindungsbeihilfe

Kinderbetreuungsbeihilfe
Qualifizierungsverbund
Unternehmensgriindungsprogramm

Vorstellungsbeihilfe

Summe
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2010 2009
2.774 3.185
1.413 1.305
130 93
17 3
166 51
542 609
299 88
207 1.033
28.492 28.387
175 156

5 7
9.157 8.078
7.986 9.166
953 892
7.843 7.862
1.376 971
503 747
482 508
3.173 3.305
1.216 1.285
341 302
404 596
12 12
335 288
852 822
34.439 34.877




Arbeitsmarktforderung - ausbezahlte Betrage

Mafinahmenarten und Beihilfen 2010
BESCHAFTIGUNG

Eingliederungsbeihilfe

Entfernungsbeihilfe

Beihilfe fiir Ein-Personen-Unternehmen
Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte
Kombilohn fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Sozialokonomische Betriebe

Ubersiedlungsbeihilfe

QUALIFIZIERUNG

Arbeitsstiftungen

Forderung von Bauhandwerkerschulen
Forderung von Bildungsmafinahmen

Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes
Investive Mafinahmen in Schulungseinrichtungen
Beihilfe zu den Kurskosten

Beihilfe zu den Kursnebenkosten
Lehrstellenforderung

Qualifizierungsforderung von Beschiiftigten

QFB bei Kurzarbeit

UNTERSTUTZUNG

Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
Bekanntmachungen gem. Bundesvergabegesetz
Flexibilititsberatung fiir Betriebe
Griindungsbeihilfe
Kinderbetreuungseinrichtungen
Kinderbetreuungsbeihilfe

Erstellung von Gutachten (Priifarchitekt)
Qualifizierungsberatung fiir Betriebe
Sonstige Werkvertriige

ESF-Technische Hilfe
Unternehmensgriindungsprogramm
Vorstellungsbeihilfe

Summe

Betrige in € davon ESF
9.922.520 2.070.549
4.376.567 -

91.234 -
33.426 -
1.633.971 556.453
371.495 -
3.451.390 1.514.096
437 -
25.521.477 2.441.180
-48.119 -
30.466 -
17.483.924 1.925.298
3.717.913 -
743.268 -
712.157 -
1.016.828 -
1.177.198 -
680.020 510.015
7.823 5.867
2.218.633 309.271
758.086 0
3.880 0
118.438 88.229
476.993 0
63.742 0
182.995 0
8.890 0
169.171 162.542
60.000 0
78.000 58.500
268.003 0
30.427 0
37.662.630 4.821.000
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Leistungsbezieherlinnen

Leistungsarten

Arbeitslosengeld

Notstandshilfe

Pensionsvorschuss

davon: Alterspension
Invaliditidtspension

Vorschuss auf Kiindigungsentschidigung

Pensionsversicherungsleistung mangesls
Notlage

Ubergangsgeld

Summe - passive Leistungen
Arbeitsstiftung - Schulung
Arbeitslosengeld mit Schulung
Notstandshilfe mit Schulung
Weiterbildungsgeld
Altersteilzeitgeld

AMSG - Beihilfen

Summe - aktive Leistungen

Gesamtsumme

*) Rundungsdifferenzen moglich
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Jahresdurchschnitt
2010 *) Minner Frauen
4.440 2.732 1.708
2.713 1.611 1.102
568 373 196
2 2 -
566 371 196
16 10 6
115 8 107
322 36 287
8.265 4.781 3.484
96 58 38
609 271 338
484 254 230
88 39 49
539 197 342
330 109 222
2.329 989 1.339
10.594 5.770 4.823










