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Zum Geleit!

Arbeitsmarktpolitik gehdrt zu den Rahmenbedingungen fur funktionierende Wirtschaft.

Die Dokumentation bietet einen Uberblick tiber die zahlreichen, bis zum/zur Einzelnen
heruntergebrochenen ,, Konkretisierungen® dieser Politik in der Steiermark. Arbeitsmarktpolitik handelt
dabei nicht im luftleeren Raum, sondern operiert aus einer Expertise heraus, der die kontinuierlich
aktualisierte Analyse der , vorgefundenen Wirklichkeit“ zugrunde liegt.

Lesen Sie diesen Bericht mit seinen (Vergleichs-) Zahlen as Beleg fir unser engagiertes und akribisches
Arbeiten an den und mit den Kundinnen. Lesen Sieihn als einen Beleg dafur, dass Wirtschaft immer auch
etwas mit " Solidarékonomie" zu tun hat, als eine Unternehmung von Menschen fir Menschen!

Ich darf mich an dieser Stelle bei alen Mitarbeiterlinnen des AMS Steiermark sowie bei den Vertretern der
Sozialpartner im Landesdirektorium bedanken, deren jeweils von Herz und Verstand getragener Einsatz
uns erst die notwendigen V oraussetzungen fir vorzeigbare Ergebnisse liefert.

Mag. Karl Heinz Snobe
L andesgeschéftsfuhrer des AM S Steiermark
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DIE ENTWICKLUNG DES ARBEITSMARKTES IM JAHR 2003

LEICHTER ANSTIEG DER BESCHAFTIGUNG
Anstieg des Arbeitskraftepotenzials

Wiein den letzten Jahren ist das Arbeitskraftepotenzial 2003 angestiegen. Insgesamt trat gegentiber
2002 eine Erhéhung um 4.783 oder 1% auf 472.128 ein. Bei den Frauen (209.590) war eine Erhdhung
um 4.887 oder 2%, bel den Mannern (262.521) ein Riickgang um 122 oder 0,05% festzustellen. Seit
1993 hat sich das Arbeitskréftepotenzial in der Steiermark um 26.180 oder 5,9% erhoht. Diese
Steigerung wurde ausschliefdlich von den Frauen getragen (Frauen +27.158 oder 14,9%, Manner -996
oder -0,4%). In der langerfristigen Betrachtung haben das gestiegene Angebot an Arbeitsplatzen und
die héhere Erwerbsbeteiligung der Frauen zu diesem Ergebnis gefiihrt.

Stagnation der unselbststandigen Beschaftigung

Im Jahr 2003 wurden um durchschnittlich 3.924 oder 0,9% mehr Beschéftigungsverhaltnisse registriert
als 2002. Die Zunahme der Zahl der Beschéftigungsverhaltnisse lasst sich nicht eins zu eins auf das
Beschéftigungsvolumen umlegen: steigende Zahlen bei Teilzeitbeschéftigungsverhaltnissen haben zum
starken Beschéftigungsanstieg bei den Frauen beigetragen. Die Teilzeitquote der Frauen lag einer
Mikrozensauswertung zufolge bei 34,3%, d.h. dassin der Steiermark im Jahr 2002 knapp 69.200 Frauen
teil zeitbeschéftigt waren. Der Zuwachs bei der Frauenbeschéftigung beruht jedoch zu rund 63% auf der
gestiegenen Zahl an Karenz- und Kinderbetreuungsgel dbezieherinnen (+3.154). Grund dafUr ist, dass es
Frauen, die nach dem 1.7.2000 ein Kind geboren haben, ermdglicht wurde, den Karenzgeldbezug von 1
1/2 Jahren auf 2 1/2 Jahre zu verlangern.

Nicht in der Zahl der unsel bststéndig Beschéftigten enthalten sind die geringfligig Beschéftigten: hier
wurden im Jahresdurchschnitt 33.199 (+780 gegentiber 2002) geringfligig Beschéftigte (9.017 Manner
und 24.182 Frauen) registriert.

Gewinner und Verlierer

Die Struktur der Beschéftigten nach Geschlecht, Altersverteilung, Wirtschaftsklassen und Berufen hat
sich im Vergleich zum Vorjahr nur wenig verandert. In allen Alterskategorien (Jugendliche bis 25
Jahre, Personen im Haupterwerbsalter und Uber 50Jahrige) sind bei den Méannern Riickgange und bei
den Frauen leichte Zuwéchse zu beobachten. In den Wirtschaftsbereichen Erbringung von
unternehmensbezogenen Dienstleistungen, Beherbergungs- und Gaststéttenwesen, im Handel (Grof3-
und Einzelhandel) und im &ffentlichen Dienst ist die Beschéftigung am starksten gewachsen. Die
groften Beschéftigtenriickgange gab esim Bauwesen, in der Energieversorgung, in der
Nachrichtentbermittiung und in der Wirtschaftsabteilung Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik.

Ungunstige Entwicklung des Stellenangebotes

Gegenuber 2002 hat sich das dem AMS gemel dete Stellenangebot um 5.613 oder 12,9% verringert.
Die Zahl der vom AMS erfassten offenen Stellen in den Landwirtschaftsberufen ist infolge einer
Anderung der Regelung fur die Codierung von Stellen fiir ausl andische Erntehelferinnen erheblich
zuriickgegangen. In den Metall- und Hilfsberufen ist das Stellenangebot gegentiber dem Vorjahr
gestiegen.

Durchschnittsbestédnde, Zu- und Abgange offene Stellen

2002 2003
Bestand offene Stellen 2.868 2.967
Zugang offene Stellen 43.616 38.003
Abgang offene Stellen 43.166 37.367
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ANSTIEG DER ARBEITSLOSIGKEIT
Anstieg nur bei den Mannern

Der durchschnittliche Bestand an Arbeitslosen stieg gegentiber dem Jahr 2002 um 859 auf 35.594. Die
Zahl der arbeitslosen Ménner stieg um 860 oder 4,4% auf 20.430, die Arbeitslosigkeit der Frauen ist mit
14.163 nahezu gleichgeblieben.

Ho6here V orgemerktenstande als im Jahr 2002 waren im Fremdenverkehr, in den Metall/Elektroberufen
und in den Reinigungsberufen zu verzeichnen.

Den hochsten Stand an arbeitslosen Personen gab es mit 48.451 im Janner 2003, den niedrigsten im Juni
2003 mit 27.736.

Arbeitslosigkeit im Jahresdurchschnitt 2002/2003

Veranderung 2002 - 2003

2002 2003 Absolut relativ
Frauen 14.165 14.163 -2 0,0
Manner 19.570 20.430 860 4,4
Gesamt 33.735 34.594 859 25

Arbeitslosenquoten nach Altersgruppen und Geschlecht im Jahresdurchschnitt

Altersgruppe 2002 2003

Manner Frauen Gesamt Manner Frauen Gesamt
15 bis unter 25 Jahre 8,0% 7,8% 7,9% 8,5% 7,8% 8,2%
25 bis unter 50 Jahre 6,9% 6,5% 6,7% 7,3% 6,3% 6,9%
50 Jahre und alter 9,0% 8,5% 8,8% 9,1% 8,0% 8,6%
GESAMT 7,5% 6,9% 7,2% 7,8% 6,8% 7,3%

Mehr Langzeitarbeitslose

2003 waren im Durchschnitt 2.206 Personen langer als 1 Jahr arbeitslos vorgemerkt, um 745 mehr a's
im Jahr 2002. Der Anteil dieser Personengruppe am Durchschnittsbestand aller Arbeitslosen lag 2002
bei 4,4%, im Jahr 2003 waren es 6,4%. Die Anteile der Langzeitarbeitslosen an allen Arbeitslosen
betragen bei den Frauen 6%, bei den Mannern 6,7%.

Das hochste Risiko, langzeitarbeitslos zu werden bzw. zu bleiben, trifft Personen tiber 50 Jahre. Der
Anteil der Langzeitarbeitslosen in dieser Altersgruppe lag 2003 bei 17,4% (Vorjahr: 13,5%).

Das Risiko, aus dem Erwerbsleben ausgegrenzt zu bleiben, steigt mit dem V orhandensein bestimmter
Risikofaktoren. Die wichtigsten dieser Risikofaktoren sind:

« fortgeschrittenes Alter

¢ Funktionsstérungen (physische und psychische Einschrankungen)

* mangelnde Qualifikation
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Ruckgang bei der Neuaufnahme von Lehrlingen

Auch 2003 war die Lage auf dem Lehrstellenmarkt angespannt. Die Zahl der Jugendlichen die sich im
Jahr 2003 bei den Regionalen Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice Steiermark | ehrstellensuchend

gemeldet haben, stieg gegentiber 2002 um 94 oder 1,3% auf 7.538 (3.952 Madchen und 3.586

Burschen) an.

Der durchschnittliche Bestand an L ehrstellensuchenden fiel im Vorjahresvergleich um 2,8% auf 804

(427 Méadchen und 377 Burschen).
Die Zahl der beschéftigten Lehrlinge ist weiter ricklaufig.

Beschaftigte Lehrlinge in der Steiermark 1997 - 2003

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 ’
Burschen 13.791 13.732 13.707 13.564 13.052 12.652 12.353
Maédchen 6.086 6.159 6.537 6.608 6.398 6.044 5.871
Gesamt 19.877 19.891 20.244 20.172 19.450 18.696 18.224 ‘

An der Geschlechterverteilung der L ehrstellensuchenden gab es 2003 keine gravierenden
Veranderungen. Besonders schwierig ist die Situation der weiblichen Jugendlichen, die 53% aller
L ehrstellensuchenden stellen. Bei den beschéftigten Lehrlingen betrug der Médchenanteil Ende 2003

nur 32%.

Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt, dass sich die Zugange an L ehrstellensuchenden und offenen
Lehrstellen immer weiter auseinander entwickelten. Nach einer Annagherung in den Jahren 2000 und
2001 stieg seither das Missverhaltnis zwischen Zugéngen offener Lehrstellen und L ehrstellensuchender

wieder an.

Entwicklung der Zugange Lehrstellensuchende - offene Lehrstellen von 1995 bis 2003,
Lehrlinge im 1. Lehrjahr (Stichtag 31.12.) in der Steiermark
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L TR TLLY

Arbeitsmarktdaten Steiermark und Osterreich im Jahresdurchschnitt 2003

I nsgesamt Steiermark Osterreich
Bestand/ Verénderung Bestand/ Verénderung
Zugang Zugang
2003 gegenuber 2002 2003 gegenuber 2002
absol ut relativ absol ut relativ
unsel bststéndig Beschéftigte 437.534 3.924 0,9% 3.184.759 29.598 0,9%
darunter Audénderinnen 25.664 1.627 6,8% 350.361 15.929 4,8%
vorgemerkte Arbeitslose 34.594 859 2,5% 240.079 7.661 3,3%
darunter Audénderinnen 3.283 301 10,1% 38.209 2.078 5,8%
15 bis unter 25 Jahre 6.356 260 4,3% 39.366 2.738 7,5%
50 Jahre und alter 5.944 83 1,4% 49.565 1.197 2,5%
Langzeitarbeitslose 2.206 745 50,9% 18.965 6.126 47,7%
Arbeits osenquote 7,3 0,1 7,0 0,1
Zugang an Arbeitslosen 119.588 679 0,6% 847.442 30.374 3,7%
Zugang an offenen Stellen 38.003 -5.613 -12,9% 280.738 4,593 1,7%
L ehrstellensuchende 804 -23 -2,8% 5.478 765 16,2%
Zugange L ehrstellensuchende 7.538 94 1,3% 48.107 3.043 6,8%
Zugange Offene Lehrstellen 3.137 -316 -9,2% 24.236 -838 -3,3%
Frauen Steiermark Osterreich
Bestand/ Verénderung Bestand/ Verénderung
Zugang Zugang
2003 gegenuber 2002 2003 gegenuber 2002
absol ut relativ absol ut relativ
unsel bststéndig Beschéftigte 195.427 4.889 2,6% 1.454.128 30.034 2,1%
darunter Audénderinnen 8.765 896 11,4% 137.884 7.883 6,1%
vorgemerkte Arbeitslose 14.163 -2 0,0% 100.362 2.321 2,4%
darunter Audlénderinnen 963 118 14,0% 12.992 883 7,3%
15 bis unter 25 Jahre 2.734 58 2,2% 16.742 1.230 7,9%
50 Jahre und alter 2.058 -5 -0,2% 18.328 337 1,9%
Langzeitarbeitslose 844 262 45,0% 7.086 2.417 51,8%
Arbeitd osenquote 6,8 -0,1 6,5 0,1
Zugang an Arbeitslosen 48.135 805 1,7% 352.641 15.025 4,5%
L ehrstellensuchende 427 -23 -5,1% 2.631 307 13,2%
Zugange L ehrstellensuchende 3.952 1 0,0% 22.882 1.086 5,0%
M anner Steiermark Osterreich
Bestand/ Verénderung Bestand/ Verénderung
Zugang Zugang
2003 gegenuber 2002 2003 gegenuber 2002
absol ut relativ absol ut relativ
unsel bststéndig Beschéftigte 242.091 -982 -04%  1.730.632 -436 0,0%
darunter Auslénder 16.899 731 4,5% 212.478 8.047 3,9%
vorgemerkte Arbeitslose 20.430 860 4,4% 139.717 5.340 4,0%
darunter Auslénder 2.319 182 8,5% 25.216 1.194 5,0%
15 bis unter 25 Jahre 3.622 202 5,9% 22.624 1.508 7,1%
50 Jahre und alter 3.885 87 2,3% 31.237 860 2,8%
Langzeitarbeits ose 1.362 483 54,9% 11.879 3.710 45,4%
Arbeits osenquote 7,8 0,3 7,5 0,3
Zugang an Arbeitslosen 71.453 -126 -0,2% 494.801 15.349 3,2%
L ehrstellensuchende 377 0,0% 2.847 458 19,2%
Zugange L ehrstellensuchende 3.586 93 2,7% 25.225 1.957 8,4%
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Zentrale Arbeitsmarktdaten im regionalen Vergleich

Anteil Antel I“arbei tsloser
Arbeitsose arbeitslp S . Alterer Arbeitslosenquote Zugan
Durchschnitt 2003 Jugendlicher (tber 50Jahre) 2008 offens Stellen 2003
andlen andlen
Arbeitslosen Arbeitslosen

Frauen 911 20,7% 18,8% 9,3% 1.797
Bruck/Mur M anner 1171 18,2 23,6% 8,0%
Gesamt 2.082 19,3 21,5% 8,5%

Frauen 615 20,5% 14,0% 6,3% 1.651
Deutschiands- M anner 1.020 18,8 16,2% 7,0%
berg Gesamt 1.635 19.4 15.4% 6.7%

Frauen 687 22,1% 10,2% 6,4% 1.638
Feldbach M anner 1.229 21,7 15,3% 8,0%
Gesamt 1.916 21,9 13,5% 7.4%

Frauen 230 20,4% 14,8% 6,3% 1.013
Furstenfeld M anner 420 17,6% 16,9% 8,0%
Gesamt 649 18,6% 16,2% 7.3%

Frauen 323 25,7% 9,9% 6,2% 1.371
Gleisdorf Manner 568 19,9% 17,4% 7,6%
Gesamt 891 22,0% 14,7% 7.1%

Frauen 4.335 16,1% 15,2% 5,9% 14.762
Graz M anner 6.655 15,0% 18,4% 8,0%
Gesamt 10.991 15,4% 17,2% 7,0%

Frauen 849 19,2% 14,3% 7,9% 1.193
Hartberg M anner 1.270 19,1% 19,1% 8,2%
Gesamt 2.119 19,1% 17,2% 8,1%

Frauen 615 23,3% 13,0% 8,6% 1.462
Judenburg M anner 759 18,2% 22,0% 7,0%
Gesamt 1.374 20,5% 18,0% 7,6%

Frauen 397 21,9% 14,6% 9,0% 778
Knittelfeld Manner 448 20,8% 18,5% 6,7%
Gesamt 845 21,2% 16,7% 7,6%

Frauen 961 20,6% 12,3% 8,1% 1.881
Leibnitz Manner 1570 17,4% 16,0% 8,8%
Gesamt 2,531 18,6% 14,6% 8,5%

Frauen 803 19,8% 15,6% 7.8% 1.409
Leoben M anner 958 19,0% 20,9% 6,3%
Gesamt 1.761 19,3% 18,5% 6,9%

Frauen 1.202 18,2% 14,9% 8,9% 3.397
Liezen M anner 1.235 20,3% 21,5% 6,5%
Gesamt 2.437 19,3% 18,3% 7.5%

Frauen 310 26,8% 11,6% 6,6% 845
Murau M anner 489 20,0% 16,6% 6,9%
Gesamt 798 22,6% 14,7% 6,8%

Frauen 229 20,1% 11,4% 6,0% 1.111
Mureck M anner 452 17,5% 14,8% 8,2%
Gesamt 681 18,4% 13,7% 7.3%

Frauen 579 18,3% 17,6% 8,9% 1.262
Mirzzuschlag Ménner 617 19,0% 27,1% 6,4%
Gesamt 1.196 18,6% 22,4% 7.4%

Frauen 622 19,8% 15,8% 7.4% 1.698
Voitsberg M anner 883 18,2% 21,9% 6,9%
Gesamt 1.505 18,9% 19,3% 7.1%

Frauen 496 23,0% 12,9% 5,8% 735
Weiz M anner 686 19,4% 20,4% 5,6%
Gesamt 1.182 20,9% 17,3% 5,7%

Frauen 14.163 19,3% 14,5% 6,8% 38.003
Stelermark M &nner 20.430 17,7% 19,0% 7.8%
Gesamt 34,594 18,4% 17,2% 7,3%
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ZIELE UND AKTIVITATEN
DES AMS STEIERMARK IM JAHR 2003

Das Arbeitsprogramm des AM S Steiermark war 2003 auf 8 bundesweite operative Ziele ausgerichtet.
Diese Ziele beruhen auf den Vorgaben des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit, dem langerfristigen
Plan des Arbeitsmarktservice, dem Nationalen Aktionsplan flr Beschaftigung und den V ereinbarungen mit
der Européischen Union im Zusammenhang mit der Umsetzung der Programme des Européischen
Soziafonds. Die operativen Ziele und deren Quantifizierung durch Wirkungsindikatoren wurden in
Abstimmung zwischen Bundes- und L andesorganisationen des Arbeitsmarktservice festgel egt.

Neben den acht bundesweiten Zielen wurden auf Landesebene ein Landesziel und drei Gleichstellungsziele
sowie auf Ebene der Regionalen Geschéftsstellen jeweils ein Regionalziel festgel egt.

ZIELE UND ZIELERREICHUNG IM UBERBLICK

Soll Ist Abw. in %*
Ziel: Erhoéhung der Stellenbesetzungen
Indikator: Besetzung offener Stellen 41711 33514 -19,7%
Ziel: Verkirzung der Arbeitd osigkeit Manner 11,6% 11,0% +5,2%
Indikator: Ubertrittsquote iiber 6 Monate Frauen 14,4% 13,0% +9,7%
Gleichstellungsziel: Verbesserung der Qualifikation arbeitsloser
Frauen ohne Berufsaushildung
Indikator: Zugénge von Frauen mit Pflichtschule al's héchster
abgeschlossener Aushildung in Aus- und Weiterbildung Frauen 2603 2523 -3,1%
Ziel: Integration von langer Beschaftigungslosen Manner 2153 3105 +44,2%
Indikator: Arbeitsaufnahmen von lénger Beschéftigungslosen Frauen 2610 2813 +7,8%
Ziel: Integration von Alteren in den Arbeitsmarkt
Indikator: Arbeitsaufnahmequote von Alteren Manner 60,1% 57,4% -4,5%
(Frauen ab 45, Manner ab 50) Frauen 57,5% 56,0% -2,6%
Ziel: Integration von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt
Indikator: Zugang von Jugendlichen (unter 25 Jahren) Manner 2678 2472 -7,7%
in Qualifizierung Frauen 3231 2765 -14,4%
Ziel: Erschlieung des Arbeitskraftepotenzials
Indikator: Abgang in Arbeit aus Status AS, W (AL), W (SC) Manner 482 508 +5,4%
(AS=Arbeitssuchende, W=Wiedereinsteigerlnnen, Frauen 2466 2644 +7,2%
SC=Schulung) Gesamt 2948 3152 +6,9%
Gleichstellungsziel: Erhdhung der Zugange von
Wiedereinsteigerinnen in Qualifizierung Frauen 636 742 +16,7%
Ziel: Héherwertige Ausbildung von Arbeitsosen
Indikator: Zugang in htherwertige IT Ausbildungen, Manner 781 1477 +89,1%
technisch-handwerkliche Qualifizierungen, Frauen 617 1230 +99,4%
Qualifizierungen in Gesundheit und Pflege Gesamt 1398 2707 +93,6%
Gleichstellungsziel: Frauenanteil am Zugang in handwerklich-
technische Qualifizierungen von 20%; Méanneranteil am Zugang
in Gesundheits- und Pflegeaushildungen von 10% Frauen 20% 29,3% +46,5%
M &nner 10% 19,0% +90,0%

Landesziel: Besetzung von offenen Stellen fir Gesundheits- und
Pflegeberufe
Indikator: Besetzung offener Stellen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe

Gesamt 947 1021 +7,8%
Ziel: Erhéhung der Arbeitsmarktchancen von Frauen durch Qualifizierung
Indikator: Arbeitsaufnahmen innerhalb von 3 Monaten nach Qualifizierung

Gesamt 1722 2266 +31,6%

* +=Zid erreicht / - = Ziel nicht erreicht
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ZIEL:
ERHOHUNG DER STELLENBESETZUNGEN

Mit dieser Zielsetzung sollen Unternehmen bel der Suche nach geeigneten Arbeitskraften unterstiitzt
werden.

Ziel war die Anzahl der Stellenbesetzungen durch das AMS um 4 % auf 41.711 zu erhéhen. Diese

V orgabe konnte nicht erreicht werden: Mit 33.154 besetzten Stellen gab es eine Abweichung von
19,7%. Diese Abweichung ist aber zur Ganze auf eine Neuregelung bei der Erfassung von offenen
Stellen bei Auslanderbewilligungen bel Saisoniers wie z.B: Erntehelfern zurlickzuf Ghren.
Ersatzkraftverfahren in diesem Bereich werden nur mehr dann eingel eitet, wenn eine Vermittiung
theoretisch moglich erscheint. Bei Erntehelfern wiirde z.B. das Verfahren langer dauern als der
Ernteeinsatz. Unsere Intentionen fir diese Prozessverénderung war es, die Verfahren zu vereinfachen
ohne damit gesetzliche Normen zu verletzen, andererseits aber auch das SfU auf die Hauptaufgabe,
namlich die Unterstiitzung von Betrieben bel der Personal suche zu konzentrieren. Wir haben uns zu
diesem Schritt entschlossen, um fir die néchsten Jahre die notwendigen Ressourcen entwickeln zu
konnen. Mit Einfuhrung der Balanced Scorecard einem integrierten Ziel steuerungssystem, dem key-
account Management und einer tiefgreifenden Organisationsanderung im SfU Graz sowie dem Entwurf
eines Vertriebssteuerungssystems und einiger anderer Projekte wie z.B. dem Aufbau einer Kooperation
mit ostdeutschen Bundesléndern fir Tourismusfachkréfte ist uns dies auch gelungen.

Abgéange offener Stellen 2002/2003

2002 2003
Abgang offene Stellen* 40.107 33.514

* Ohne Lehrstellen, geringfligige Beschaftigung, Werkvertrage, Selbststandige auf Provisionsbasis und Sonstige

Abgang offener Stellen nach Ergebnisart und Dauer

2002 2003
%-Anteil der Besetzung offener Stellen
durch Vermittlung des AMS 31,1% 33,0%
%-Anteil der Besetzung offener Stellen
durch Information des AMS 8,6% 8,0%
%-Anteil der Besetzung offener Stellen,
die dem AMS gemeldet und anderweitig
besetzt wurden 56,1% 52,3%
%-Anteil der Besetzung offener Stellen
insgesamt 95,8% 93,4%
%-Anteil der binnen 30 Tagen besetzten
Stellen an allen besetzten Stellen 79,3% 73.6%

Durchschnittliche Laufzeit der besetzten
Stellen in Tagen 21 26
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ZIEL:
VERKURZUNG DER ARBEITSLOSIGKEIT

Mit dieser Zielsetzung soll eine Verkiirzung der Dauer der Arbeitslosigkeit der Arbeitsuchenden
erreicht werden. Ziel ist, dass mdglichst wenige Personen lénger als 6 Monate arbeitslos bleiben.
Das Arbeitsmarktservice Steiermark war bei diesem Ziel im Jahr 2003 erfolgreich.

Die Vorgaben fur das Jahr 2003 wurden sowohl bel den Frauen (+ 9,7%) als auch bei den M&nnern
(+ 5,2%) Ubertroffen.

Zentrale Aktivitét zur Verkirzung der Arbeitslosigkeit war die Vermittlung.

Abgange aus Arbeitslosigkeit in Arbeit (unter 180 Tage Vormerkdauer)

2002 2003
Manner 42.098 43.601
Frauen 21.876  22.494
Gesamt 63.974  66.095

Gleichstellungsziel war die Verbesserung der Qualifikation arbeitsloser Frauen ohne Berufsaushildung.
Im Rahmen dieses Zieles wurden 2.523 Frauen mit Pflichtschule as hdchster abgeschlossener
Ausbildung in Aus- oder Weiterbildungsmal3nahmen einbezogen.

EINSATZ DER FORDERINSTRUMENTE

Produkte, die zur Verkirzung der Arbeitslosigkeit eingesetzt wurden, waren vor alem
e Aktivgruppen

» Berufsorientierungsmal3hahmen

e Grunderberatung

» Gemeinniitzige Arbeitskréfteliberlassung

e Schulung Arbeitsl oser

AKTIVGRUPPEN

Mal3nahmen der , Aktiven Arbeitsuche®* vermitteln Fertigkeiten, die in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Arbeitsuche stehen, wie das V erfassen von Bewerbungsschreiben, Training im Hinblick auf
Bewerbungsgesprache, Entwicklung von Bewerbungsstrategien, die Analyse von Stelleninseraten etc.
Sie werden als " Gruppenmal3nahmen™ durchgefuihrt, um die Dynamik der Gruppe zur Steigerung des
Selbsthilfepotenzials der einzelnen Teilnehmerinnen zu nutzen.

Durch die Arbeitsuche in der Aktivgruppe sollen ausbildungsadéguate Arbeitsplétze gefunden und durch
aktive Selbstvermittlung die Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess erleichtert werden.

Teilnehmerlnnen an Mallnahmen der aktiven Arbeitsuche (Zugénge)

2002 2003
Manner 2.958 3.429
Frauen 3.356 3.024
Gesamt 6.314 6.453
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BERUFSORIENTIERUNGSMASSNAHMEN

Beruf sorienti erungsmal3nahmen bieten Personen, die Schwierigkeiten bei der Festlegung beruflicher
Perspektiven haben, umfassende Unterstiitzung an. Sie sind dadurch charakterisiert, dass sie erst

V oraussetzungen fir eine sinnvolle Weiterberatung in Bezug auf die Berufsentscheidung oder fur die
Teilnahme an Qualifikationsmalinahmen schaffen.

Je nach unterschiedlicher Zielgruppe und deren individuellen Problemen werden unterschiedliche

zielgruppenspezifische Inhalte eingesetzt, jedoch enthalten sie immer folgende Basisel emente:

e Zielorientierung

e Ist-Analyse und Auseinandersetzung mit den bisherigen beruflichen Erfahrungen

e Ausweitung der beruflichen Mdglichkeiten, Interesse und Winsche

»  Einengung und Uberpriifung der individuellen Wiinsche, Ideen und Interessen inklusive
betrieblicher Praktika

*  Entscheidungsfindung und Konkretisierung der weiteren Schritte

Unmittelbares Ziel von Beruf sorientierungsmal3nahmen ist die Erarbeitung eines praktikablen bzw.
umsetzbaren Karriereplanes unter Einbindung des Beraters/der Beraterin des Arbeitsmarktservice. Der
Karriereplan fur die zukinftigen beruflichen Schritte ist mit dem gesamten Lebensumfeld der Person
abgestimmt und gibt Auskunft Gber:

e dasgewahlte Berufsziel und ein bis zwe aternative Ziele;

» diezu setzenden Schritte;

» diemit den einzelnen Schritten verbundenen Kosten und

» diejeweilige Kostendeckung.

Mittelbares Ziel ist die Umsetzung des individuellen Berufswegplanes: die Teilnahme an und der Abschluss
einer Aus- oder Weiterbildung, das Finden eines Arbeitsplatzes oder die Griindung eines Betriebes.

Teilnehmerlnnen an OrientierungsmalRhahmen (Zugange)

2002 2003
Méanner 1.368 1.509
Frauen 2.061 2.520
Gesamt 3.429 4.029

Als neues Produkt fir Frauen bzw. Wiedereinsteigerinnen wurde die spezielle
Beruf sorienti erungsmal3nahme ,, Perspektivenerweiterung” angeboten. Die Teilnehmerinnen sind in der
oben angeflhrten Zugangszahl enthalten.

DIE DURCHFUHRUNG VON SCHULUNGSMASSNAHMEN
QUALIFIZIERUNG DURCH UMSCHULUNG UND BASISAUSBILDUNG

Personen, die eine am Arbeitsmarkt nicht mehr verwertbare Aushildung besitzen und daher von
Ausgrenzung bedroht sind, soll durch die Teilnahme an einer Umschulung
(Facharbeiterinnenkurzausbildung) die Mdglichkeit geboten werden, einen formalen Bildungsabschluss
in Form einer Lehrabschlusspriifung zu erlangen.

Fir Personen, die keine Gelegenheit hatten, eine Berufsausbildung zu absolvieren oder die Uber keine
auf dem Arbeitsmarkt verwertbare Ausbildung verfiigen, wird im Rahmen der sogenannten

Basi sausbildungen das Erreichen eines formalen Beruf sabschlusses geboten
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HOHERQUALIFIZIERUNG

Fir Personen mit einer Facharbeiterlnnenausbildung, einem anderen formalen Ausbildungsabschluss
oder zumindest mehrjéhriger Berufspraxis bietet das Arbeitsmarktservice unter dem Titel
“Hoherqualifizierung” Kurse an, deren wichtigstes Kriterium die direkte Verwertbarkeit auf dem
Arbeitsmarkt ist.

Das System der Modul ausbildung wurde im Jahr 2003 weitergeftihrt. Ausbildungsthemen (Module€)
kdnnen nach den individuellen Bedirfnissen der Kursteilnehmerlnnen kombiniert werden, wobei sich
durch die Berticksichtigung der jeweiligen V orkenntnisse die Ausbildungsdauer verkirzt. Ein weiterer
Vorteil liegt darin, dassin diesem System jederzeit mit einer Ausbildung begonnen werden kann,
Wartezeiten verkirzt werden, und sich damit auch die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit
verringert.

Zugange in Basis- und Hoherqualifizierung

2002 2003
Manner 4.803 5.351
Frauen 6.050 5.158
Gesamt 10.853 10.509

Insgesamt wurden 2003 vom Arbeitsmarktservice Steiermark bei den verschiedenen
Ausbildungsinstitutionen 120 Kursmal3nahmen inklusive der 7 Modulsysteme in den Bereichen Metall,
Elektro, Biro, EDV, Hotel und Gastgewerbe, CAD und CAM, Steuerungstechnik, Elektronik, Tischler
und Schweil3en angeboten.

MARNAHMENPAKETE FUR BESONDERE ZIELGRUPPEN:

ARBEITSMARKTPOLITISCHES
SELBSTORGANISATIONSPROJEKT (ASP) FUR JUGENDLICHE

In Kooperation zwischen AMS, Land Steiermark und der Stadt Graz wurde im Jahr 2003 das ASP fiir
Jugendliche fortgesetzt. Im Rahmen dieses ASP werden alle Produkte der aktiven Arbeitsmarktpolitik
eingesetzt, die zur Unterstiitzung von Jugendlichen bei der Behebung von Qualifikationsdefiziten und
zur Beseitigung personlicher, mobilitétsbedingter oder sozialer Hindernisse beitragen. Die
Einzelmal3nahmen werden je nach bestehender Problemlage im Rahmen eines Karriereplanes zu einem
Biindel zusammengefasst und entsprechend umgesetzt.

ARBEITSSTIFTUNGEN

Das AMS unterscheidet zwei Typen von Arbeitsstiftungen:
* Implacementstiftung
e QOutplacementstiftung

Die Implacementstiftung richtet sich an ein bzw. an mehrere personal aufnehmende Unternehmen, die
ihren Arbeitskraftebedarf aufgrund von Qualifikationsdefiziten der vorgemerkten Arbeitslosen nicht
abdecken kdnnen. Die Implacementstiftung unterstiitzt damit Unternehmen bei der
arbeitsplatzbezogenen Personalrekrutierung- und -qualifizierung.

12
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Die Outplacementstiftung richtet sich an ein bzw. mehrere Unternehmen innerhalb einer Region, die
von einem grofieren Personal abbau betroffen sind. Ziel der Outplacementstiftung ist es, freigesetzte
Mitarbeiterinnen bei der Um- oder Neuorientierung bzw. bei der Wiedererlangung eines Arbeitsplatzes
durch zielgerichtete Qualifizierungsmal3hahmen zu unterstitzen.

In der Steiermark gibt es derzeit 16 Outplacementstiftungen und 13 Implacementstiftungen.
Beispiele:

In der Implacementstiftung fur Pflegehelferl nnen wurden gemeinsam mit Unternehmen, dem Land
Steiermark, dem Verein fUr Arbeit und Beschéaftigung und dem Berufsforderungsinstitut 161
Pflegehelferlnnen ausgebildet.

Die Schwerpunkte der ZAM Implacementstiftungen liegen bei den Frauen, die am Arbeitsmarkt
benachteiligt sind (Bildungsniveau, Mobilitatseinschrankungen, Betreuungspflichten,
Berufdlaufbahnunterbrechungen uvm.) und im Abbau von bestehenden geschlechtsspezifischen
Ungleichheiten am Arbeitsmarkt.

Die Implacemenstiftung fiir Altere gibt esin den Regionen Graz/Graz Umgebung, Bruck/Mur und
M iirzzuschlag. Die Implacementstiftung fir Altere wurde gemeinsam mit dem Land Steiermark in
Auftrag gegeben und hat das Ziel, Personen tber 45 Jahre durch gezielte Betreuung und spezifische
Qualifikation einen optimalen Wiedereinstieg ins Berufsleben zu erméglichen.

Teilnehmerinnen (Zugange) in Arbeitsstiftungen

2002 2003
Méanner 1.053 688
Frauen 357 721
Gesamt 1.410 1.409
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ZIEL:

INTEGRATION VON LANGER BESCHAFTIGUNGSLOSEN

Mit dieser Zielsetzung soll die Integration in Arbeit fir Personen erreicht werden, die langer als 12
M onate beschéftigungsl os waren.

L angzeitbeschaftigungslos sind Personen, die langer als 365 Tage beim Arbeitsmarktservice
vorgemerkt waren, wobei unterschiedliche Vormerkepisoden (arbeitslos, in Schulung,
lehrstellensuchend) verkettet werden und Unterbrechungen bis einschliefdlich 62 Tagen ignoriert
werden.

Das Ziel wird anhand der Arbeitsaufnahmen von langzeitbeschaftigungsl osen Personen gemessen.
Durch die Aktivitdten des Arbeitsmarktservice, aber auch wegen des steigenden Potenzials

L angzeitbeschaftigungsloser hat sich die Zahl der Arbeitsaufnahmen gegeniiber dem Jahr 2002 deutlich
erhoht. Das Ziel konnte damit erreicht werden.

Arbeitsaufnahmen absolut 2002 / 2003

2002 2003
Manner 2.193 3.105
Frauen 2.650 2.813
Gesamt 4.843 5.918

EINSATZ DER FORDERINSTRUMENTE

Folgende Produkte wurden iiberwiegend fur Langzeitbeschéftigungslose und Altere (arbeitslose Frauen
ab 45, arbeitslose Manner ab 50) eingesetzt:

Produkte Zugange 2003
Frauen Manner Gesamt
Eingliederungsbeihilfe 1.117 1.094 2.211
davon Geschiitzte Arbeit 256 370 626

Gemeinnuitzige Beschéftigungsprojekte 369 337 706
Beschaftigungsgesel | schaften

Sozial 6konomische Betriebe 133 100 233

EINGLIEDERUNGSBEIHILFE (EB)

Durch die Gewdahrung eines Zuschusses zu den L ohnkosten soll fir Arbeitgeberlnnen ein Anreiz
geschaffen werden, Langzeitbeschiftigungsl ose und Altere sowie sonstige Angehorige
arbeitsmarktpolitischer Problemgruppen wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
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GESCHUTZTE ARBEIT

Die Unterstltzung einer dauerhaften Eingliederung bzw. die Sicherung des Arbeitsplatzes behinderter

Personen, die nach dem Steiermérkischen Behindertengesetz anerkannt sind, ist Ziel dieser Forderung,
welche gemeinsam mit dem Land Steiermark umgesetzt und fir insgesamt maximal drei Jahrein Form
eines Zuschusses zu den Lohnkosten gewahrt wird.

GEMEINNUTZIGE BESCHAFTIGUNGSPROJEKTE (GBP)

Die Wiedereingliederung L angzeitbeschéftigungsl oser, Alterer (Frauen ab 45 Jahre, Manner ab 50
Jahre) bzw. Angehdriger arbeitsmarktpolitischer Problemgruppen in den reguléren Arbeitsmarkt erfolgt
im Rahmen einer zeitlich befristeten Beschaftigung bei 6ffentlichen und privaten gemeinnitzigen
Einrichtungen.

Um die Effektivitat dieser Mal3nahmen zu steigern, kann die Beschéaftigung mit Qualifizierungen
verbunden werden.

BESCHAFTIGUNGSGESELLSCHAFTEN

Auch bei den Beschéftigungsgesell schaften steht die Integration von Langzeitbeschéftigungslosen und
Alteren (Frauen ab 45, Méanner ab 50 Jahren) in den reguldren Arbeitsmarkt im Vordergrund. Die
Teilnehmerlnnen einer solchen MalRnahme werden innerhalb befristeter Beschaftigungsverhadltnisseim
Rahmen von Qualifizierungsmalinahmen, die in Verbindung mit gesellschaftlich sinnvollen Téatigkeiten
stehen, an normale Arbeitsprozesse herangefiihrt.

Eine regionale Verankerung ist V oraussetzung fir eine Forderung der Beschaftigungsgesel | schaft,
wobei eine gemeinsame Organi sationsentwicklung zwischen Gemeinden, regionalen
Wirtschaftsunternehmen und Arbeitsmarktservice stattfinden muss.

SOZIALOK ONOMISCHE BETRIEBE (SOB)

Uber eine zeitlich befristete Beschaftigung, die einerseits der Stabilisierung der Personen hinsichtlich
ihrer sozialen Problemlage dient und andererseits Anlernqualifikationen vermittelt bzw. individuelle
Hoherqualifizierungen bis hin zur Zulassungsvoraussetzung fur eine Lehrabschlusspriifung ermoglicht,
sollen Personen mit personlichen und/oder sozialen Defiziten in den reguléren Arbeitsmarkt integriert
werden.

Sozia 6konomische Betriebe sind grundsétzlich ékonomisch orientiert und agieren entsprechend am

Markt. Dariiber hinaus bieten sie fir ihre Transitarbeitskréfte spezifische soziale
Betreuungsmaoglichkeiten und Qualifizierungselemente an.
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ZIEL:
INTEGRATION VON ALTEREN IN DEN ARBEITSMARKT

Im Rahmen dieser Zielsetzung soll ein Beitrag zur Erhéhung der Arbeitsmarktchancen Alterer geleistet
werden. Das Zi€l, das mit der Arbeitsaufnahmequote von arbeitslosen Frauen ab 45 Jahren und
arbeitsosen Méannern ab 50 Jahren gemessen wird, konnte im Jahr 2003 trotz einer Steigerung der Zahl
der Arbeitsaufnahmen gegentiber 2002 nicht erreicht werden. Dass sich die Steigerung der
Arbeitsaufnahmen nicht in einer Erhéhung der Arbeitsaufnahmequote niederschlagen, resultiert aus der
starken Zunahme der Pensionsvorschussbezieherlnnen, die in der Bezugsgroéfie der
Arbeitaufnahmequote enthalten sind.

Die Arbeitsaufnahmeguote von Alteren betrug im Jahr 2003 bei den Frauen ab 45 Jahren 56,0% und bei
den Ménnern ab 50 Jahren 57,4%.

Abgange Uber 45 jahriger Frauen und Uber 50 jahriger Manner in Arbeit

2002 2003
Manner 4.466 4.772
Frauen 4.073 4.241
Gesamt 8.539 9.013

Arbeitsaufnahmequoten Uber 45 jahriger Frauen und Uber 50 jahriger Manner

2002 2003
Manner 60,10% 57,4%
Frauen 57, 7% 56,0%
Gesamt 58,8% 56, 7%

EINSATZ DER FORDERINSTRUMENTE
Fur Altere wurden primar folgende Forderinstrumente eingesetzt:

»  Beschéftigungsprojekte

e Aktivierungsmal3hahmen

«  Stiftungen (z.B. Implacementstiftung fiir Altere)

*  Quadlifizierungsmaldhahmen (Aus- und Weiterbildung)

Produkte Zugange 2003
Altersgruppe Uber 45 Jahre

Frauen Manner Gesamt

 Beschaftigungsprojekte (GBP/BG, SOB) 133 150 283
» Aktivierungsmal3nahmen 536 795 1.331
» Stiftungen 138 210 348
* Qualifizierungsmal3nahmen 488 491 979
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ZIEL:
INTEGRATION VON JUGENDLICHEN IN DEN ARBEITSMARKT

Mit dieser Zielsetzung soll die Integration von Jugendlichen unter 25 Jahren durch Qualifizierung
unterstiitzt werden.

Die Erreichung des Zieles wird anhand der Zugéange Jugendlicher in Mal3nahmen der Aus- und
Weiterbildung gemessen. Trotz intensiver Steuerungsaktivitéten wurde das Ziel nicht erreicht: Mit
insgesamt 5.237 Jugendlichen in Aus- und Weiterbildung gab es eine Zielabweichung von 11,4%.

Mit ein Grund fir diese Abweichung ist die Zielquantifizierung des Jahres 2003: Aufgrund der

V erschiebung von Malinahmen des Jugend-A ushil dungssi cherungsgesetzes vom Jahr 2001 in das Jahr
2002 kam es zu einer starken Erhdhung an Teilnehmerinnen im Jahr 2002. Die dadurch sehr hohe Zahl
an Qualifizierungszugangen war Grundlage fur das Ziel 2003.

EINSATZ DER
FORDERINSTRUMENTE

Zur Erreichung dieses Zieles wurden insbesondere Schulungsmal3nahmen eingesetzt, wie sie bereits
beim Zidl ,, Verkirzung der Arbeitslosigkeit beschrieben worden sind. Dartiber hinaus wurden speziell
far Jugendliche die Mal3nahmen des Jugend-A ushildungssi cherungsgesetzes und das Sonderprogramm
far Jugendliche eingesetzt.

Neben den Qualifizierungsmalinahmen wurden auch Produkte wie die Lehrstellenférderung, die
Berufsvorbereitung (AM S-Sommerwerkstatt) und Beratungseinrichtungen (PASCH, MAFALDA) zur
Integration von vorgemerkten L ehrstellensuchenden in die L ehrausbildung eingesetzt.

MARNAHMEN GEMAR JUGEND-AUSBILDUNGSSICHERUNGSGESETZ

Ziel dieses seit 1998 eingesetzten Instrumentsist die Integration von Lehrstellensuchenden in das
Regel system der Berufsausbildung durch Férderung von Mal3nahmen zur Bereitstellung von
Ausbildungsplétzen. Dabei werden Forderungen an Bildungseinrichtungen fir Lehrgange (urspriinglich
auch fr Lehrlingsstiftungen) gewahrt.

Seit Anfang 2002 werden die L ehrgange des Jugendaushildungs-Sicherungsgesetzes (JASG) vom
Arbeitsmarktservice Steiermark in Kooperation mit dem Land Steiermark abgewickelt.

Im Jahr 2003 sind in der Steiermark 839 Jugendliche (524 Frauen, 315 Ménner) in Lehrgange des
Jugendausbil dungs-Sicherungsgesetzes (JASG 6) eingetreten.

Von den Teilnehmerlnnen der Lehrgange des JASG 5, der im Herbst 2002 gestartet und im Herbst 2003

geendet hat, haben insgesamt 64,73 % innerhalb der 10-monatigen Lehrgangsdauer einen Lehr- bzw.
Arbeitsstelle oder eine andere Aushildung angetreten.

17



mﬁ Geschaftsbericht 2003

SONDERPROGRAMM FUR JUGENDLICHE

Wegen der problematischen Situation fur Jugendliche am Arbeitsmarkt hat die Bundesregierung im
September 2002 ein arbeitsmarktpolitisches Sonderprogramm fir Jugendliche beschlossen. Das
Arbeitsmarktservice wurde mit der Umsetzung dieses Programms im Zeitraum 01.10.2002 bis
31.10.2003 beauftragt. Bundesweit ist das Jugend-Sonderprogramm mit € 112,5 Mio. dotiert, auf die
Steiermark entfallen € 19,56 Mio. Euro.

Bis Ende 2003 sind 2.474 Personen (1.314 Frauen und 1.160 Manner) in Qualifizierungsmal3nahmen
des Jugend-Sonderprogramms (A usbildungen im EDV, Biro- und Managementbereich, Gesundheits-
und Fitnessbereich, Ausbildungen fir Technikerlnnen sowie Ausbildungen im Metall- Elektrobereich
mit L ehrabschlussprifung, Sozial- und Berufspadagoglnnen sowie Pflegehel ferlnnenausbildungen)
erfasst worden.

240 Zugénge (85 Frauen und 155 Manner) wurden in Beschéftigungsmalihahmen
(Eingliederungsbeihilfe und Gemeinntitziges Beschéftigungsprojekt) verzeichnet.

LEHRSTELLENFORDERUNG

Die Forderung der Lehrausbildung durch das Arbeitsmarktservice soll die Integration von Jugendlichen
und Personen, die arbeitsmarktpolitischen Problemgruppen zuzuzadhlen sind, unterstiitzen. Im Jahr 2003
wurden insgesamt 301 Jugendliche (149 Burschen, 152 Méadchen) mit Hilfe der Lehrstellenforderung in
den Arbeitsmarkt integriert.

AMS — SOMMERWERKSTATT 2003

Die Ziele der AM S-Sommerwerkstatt sind, Jugendliche auf eine betriebliche Lehrstelle vorzubereiten,
verschiedenste Ausbildungsmdglichkeiten fiir einen Eintritt in Mal3nahmen gemal’ dem Jugend-
Ausbildungssicherungsgesetz (JASG) abzuklaren und fur jeden Jugendlichen einen individuellen,
personlichen Ausbildungsplan zu erstellen.

Im Jahr 2003 besuchten insgesamt 694 Jugendliche (393 Méadchen, 301 Burschen) die AMS-
Sommerwerkstatt.
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ZIEL:
ERSCHLIESSUNG DES ARBEITSKRAFTEPOTENZIALS

Mit dieser Zielsetzung sollen Arbeitskréfte, insbesondere Frauen, fir steirische Unternehmen gewonnen
werden.

Das Ziel wird mit der Zahl der Arbeitsaufnahmen von Personen folgender Gruppen gemessen:

=  Arbeitsuchende (Personen in Beschéaftigung oder in schulischer Ausbildung, die gleichzeitig beim
AMS d's arbeitsuchend vorgemerkt sind)

=  Wiedereinsteigerinnen (nach Kinderbetreuung).

Das Ziel von 2.948 (2.466 Frauen und 482 Manner)Arbeitsaufnahmen konnte durch die gezielten
Aktivitaten des Arbeitsmarktservice mit 3.152 um 204 tbertroffen werden.

Arbeitsaufnahmen nach Zielgruppen 2003

Arbeitsuchende Wiedereinsteigerinnen
Manner 491 17
Frauen 813 1831
Gesamt 1.304 1.848

Gleichstellungsziel war die Erhthung der Zugange von Wiedereinsteigerinnen in Qualifizierung. Im
Rahmen dieses Zieles wurden 742 Wiedereinsteigerinnen in Aus- oder WeiterbildungsmalZnahmen
einbezogen.
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ZIEL:
HOHERWERTIGE AUSBILDUNG VON ARBEITSLOSEN

Mit dieser Zielsetzung sollen verstérkt arbeitslose Frauen und Manner im Bereich der I T-
Fachausbildungen, technisch-handwerklichen Qualifizierungen und im Bereich der Gesundheits- und
Pflegeberufe ausgebildet werden. Das Ziel wird gemessen an der Zahl der Personen, die an
Ausbildungen im Auftrag des AMS fir die oben genannten Bereiche teilnehmen.

Mit diesem Ziel unterstiitzt das Arbeitsmarktservice auch Unternehmen bei der Bewaltigung der
Probleme, die sich im Zusammenhang mit den sich standig éndernden Anforderungen an die
Arbeitskréfte ergeben.

Mit insgesamt 2.707 Ausbildungen (1.477 Frauen und 1.230 Manner) konnten die Zielvorgaben
deutlich Ubertroffen werden.

KURSANGEBOT (Beispiele)
Modulare EDV-Ausbildung in Fohnsdorf, Graz und L eoben;
CAD/CAM Ausbildungen in Fohnsdorf

Modulare Metall- Elektroausbildungen in Deutschlandsberg und Fohnsdorf
CNC-Ausbildung in Fohnsdorf

Forderfalle 2003

IT-Bereich handw-techn. Gesundheit/Pflege
Manner 471 901 105
Frauen 495 301 434
Gesamt 966 1.202 539

Gleichstellungsziel war die Erhéhung des Frauenanteils in technisch-handwerklichen
Qualifizierungsmalinahmen und die Erhéhung des Manneranteils an Qualifizierungsmalinahmen fur
Gesundheits- und Pflegeberufe. Mit 29,3% Frauenanteil in technisch-handwerklichen Ausbildungen und
19% Manneranteil in Gesundheits- und Pflegeausbildungen konnte das Gleichstellungsziel erreicht
werden.
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ZIEL:
ERHOHUNG DER ARBEITSMARKTCHANCEN VON FRAUEN
DURCH QUALIFIZIERUNG

Die Regionalen Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice Steiermark waren sowohl bei der Auswahl
und Zuwei sung von Frauen in Mal3nahmen der beruflichen Qualifizierung, als auch bei der
anschliefenden Vermittlung sehr erfolgreich. Im Anschluss an Qualifizierungsmal3hahme haben im Jahr
2003 2.266 Frauen innerhalb von drei Monaten eine Beschéftigung aufgenommen, um 544 oder 31,6%
mehr alsim Ziel vorgegeben.

EINSATZ DER
FORDERINSTRUMENTE

Auch im Jahr 2003 war der Anteil von Frauen an geftrderten Qualifizierungsmal3nahmen mit rund 53%
Uberproportional hoch.

Wesentlichen Anteil daran haben die neun ,, Zentren fir Ausbildungsmanagement fir Frauen und
Betriebe“ (ZAM), die flachendeckend in der ganzen Steiermark fir Frauen zur Verfiigung stehen und
die Teilnehmerinnen in einem umfassenden Mal3nahmenbiindel von der Orientierung bis zum
Ausbildungsabschluss begleiten

Im Vordergrund dieses innovativen Qualifizierungsmodells fir Frauen stehen duale

Ausbildungsformen, die flexibel auf die jeweiligen Bedirfnisse der Frauen und der Betriebe

abgestimmt werden kdnnen. In Zusammenarbeit mit Arbeitgeberlnnen werden - auf3erhalb der

traditionell von Frauen bevorzugten Ausbildungsbereiche bzw. auf diese aufbauend - neue
Qualifizierungsmdglichkeiten auch jenseits herkdmmlicher Ausbildungswege und Berufshilder

entwickelt.

Im Herbst 2003 wurden diese Zentren aufgrund geénderter Forderbedingungen in ,, Implacementstiftungen®
umgewandelt.

FORDERUNG DES ARBEITSANTRITTES
DURCH KINDERBETREUUNGSBEIHILFE

Dieses Forderinstrument kann zum Einsatz kommen, wenn ohne die Gewahrung dieser Beihilfe auf
Grund der Betreuungspflichten fir Kinder die Aufnahme einer Beschéftigung oder die Teilnahme an
einer vom AMS gefdrderten Maf3nahme nicht oder nur erschwert méglich ist oder die Beibehaltung
einer Beschaftigung bzw. die Fortfiihrung einer Ausbildung erschwert oder geféhrdet ist.

Forderfalle
2002 2003
Manner 40 45
Frauen 3.357 3.322
Gesamt 3.397 3.367
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LANDESZIEL:
BESETZUNG VON OFFENEN STELLEN FUR GESUNDHEITS- UND
PFLEGEBERUFE

Gesundheits- und Pflegeberufe sind ein Marktsegment mit Gberdurchschnittlich stark steigender
Beschéftigung und riicklaufiger Arbeitslosigkeit. Der Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften kannin
diesem Bereich nur schwer gedeckt werden.

Mit dieser Zielsetzung sollen daher Unternehmen bei der Besetzung von offenen Stellen im Bereich der
Gesundheits- und Pflegeberufe unterstiitzt werden.

Die Vorgabe von 947 Stellenbesetzungen konnten aufgrund verstérkter V ermittlungsbemiihungen des
AMS und der sehr guten Zusammenarbeit mit den entsprechenden Dienstgebern mit 1.021
Vermittlungen um rund 7,8% Ubertroffen werden..

Maldgeblich daf ir waren die Qualifizierungsangebote im Bereich der Gesundheits- und Pflegeberufe
sowie der Ausbau der Betriebskontakte mit Dienstgebern durch das Service fir Unternehmen
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DIE EXISTENZSICHERUNG

Prompte Anweisung von finanziellen Leistungen

Im Service Versicherungsleistungen wird auf die prompte Anweisung von Geldleistungen nach dem

Arbeitslosenversicherungsgesetz und dem Arbeitsmarktservicegesetz grofRer Wert gelegt. Damit erflllt
das Arbeitsmarktservice eine wesentliche V oraussetzung zur Sicherung der Existenz wahrend der Phase
der Arbeitsuche bzw. wahrend des Besuches einer arbeitsmarktpolitischen Mal3nahme.

Das Fachzidl “prompte Anweisung von finanziellen Leistungen”, wird an der tatséchlichen Dauer von
der Antragstellung bis zur Zahlbarstellung der Leistung gemessen.

Im Durchschnitt waren das im Jahr 2003 12,6 Tage, was zwar einerseits eine minimale
Verschlechterung zu 2002 (im Jahr 2002 waren es 12,3 Tage), aber andererseits eine klare
Unterschreitung des Zielwertes fir die Steiermark von 14,5 bedeutet.

Die Bearbeitungsdauer von der Antragsriickgabe bis zur Zahlbarstellung betrug im Jahr 2003 im
Durchschnitt 4,8 Tage (im Jahr 2002 4,2 Tage).

Finanzielle Aufwendungen aus der Arbeitslosenversicherung in den Jahren 2001 / 2002 / 2003

Auszahlungsbetrag in €

2001 2002 2003
Arbeitslosengeld 147.915.541 173.448.480 176.595.955
Notstandshilfe 74.679.379 85.179.859 93.635.945
Sonderunterstiitzung -9.189 -1.308 0
Uberbriickungshilfe 110.659 300.203 319.423
Leistungen gem. EWR Vertrag 77.196 88.208 111.138
Karenzurlaubsgeld -21.588 -6.776 0
Sondernotstandshilfe 5.834.393 3.647.833 73.588
Pensionsvorschuss 1.373.338 -163.819 4.799.750
Weiterbildungsgeld 1.273.217 649.432 741.833
Altersteilzeitgeld 7.680.740 20.939.380 40.554.202
Solidaritétspramie 38.966 1.063 0
Arbeitsstiftung 6.898.958 8.612.627 12.780.690
Summe 245.851.610 292.695.182 329.612.524

Minusbetrage beim Karenzurlaubsgeld, bei der Sonderunterstiitzung und beim Pensionsvorschuss kamen dadurch
zustande, dass in alten Fallen Riickforderungen erfolgten, die noch offen waren bzw. dass von den
Pensionsversicherungstréagern mehr erstattet al's ausgezahlt wurde.

Das Karenzurlaubsgeld (fiir Geburten ab dem 01.07.1997) wird seit 01.07.1997 von der Gebietskrankenkasse
vollzogen, die allgemeine Sonderunterstiitzung ist ausgelaufen.
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FORDERUNG UND BUDGET IM JAHR 2003

Arbeitsmarktférderungen

Forderfalle 2003 Budget
gesamt | weiblich | mannlich | Mittelaufwand
€
Qualifizierungs- »  Berufliche Mobilitét 54.046| 29.221| 24.825 37.242.733
malinahmen (Deckung des L ebensunterhaltes,
Kurskosten, Kursnebenkosten)
» Betriebliche Ausbildung u. Mitarbeiter- 7.164 6.186 978 6.270.762
qualifikation, Schulung Beschéftigter
*  Schulung von Arbeitslosen — 21573| 11517 10.056 34.481.248
Quialifizierungsmaldnahmen
»  Stiftungsmal3nahmen und arbeitsmarkt- 1.551 798 753 1.852.958
politische Sel bstorganisationsproj ekte
* Lehrstellenforderung 399 210 189 508.973
» Gemeinschaftsinitiativen - - - 0
* Investive Mal3nahmen - - - 526.373
Summe Qualifizierungsmalinahmen 84.733| 47.932| 36.801 80.883.047
Beschéftigungs- e Entfernungsbeihilfe 834 506 328 1.052.555
maf3nahmen «  Kurzarbeitsbeihilfe 53 16 37 60.956
» Altersteilzeitbeihilfe/Solidaritatspramie 9 5 4 168.588
e Eingliederungsbeihilfe ohne Behinderte 1.585 861 724 7.101.359
e Eingliederungsbeihilfe fur Behinderte 626 256 370 4.811.269
*  Gemeinnlitzige Beschéftigungsprojekte 706 369 337 10.336.079
e Sozia 6konomische Betriebe 233 133 100 4.934.067
Summe Beschéftigungsmafinahmen 4,046 2.146 1.900 28.464.873
Unterstiitzungs- e Kinderbetreuungsbeihilfe 3.367 3.322 45 2.075.034
mafsnahmen *  Vorstellungsbeihilfe 5662 1871 3791 192.897
*  Grinderbeihilfe 557 206 351 1.088.637
»  Kinderbetreuungseinrichtungen - - - 85.585
*  Unterstutzungsstrukturen fGr Personen 5314| 3.259 2.055 4.061.478
und Mal3nahmentrager — Forderung
e Werkvertrége fir Unterstiitzungsstruk- 774 280 494 2.126.619
turen und fir geistige Arbeitsleistung
*  Werkvertrége fir ESF-Technische Hilfe - - - 550.817
und ESF-Antizipation von Trends
Summe Unter stiitzungsmaf3nahmen 15.674 8.938 6.736 10.190.067
Gesamtsumme 2003 104.453| 59.016 45.437 119.537.987
Mittel nach dem Jugend-Ausbildungssicher ungsgesetz Teilnehmerinnen Zahlung 2003
(JASG) €
JASG | —11l (BMWA) |+ Stiftungen  (01.01.2002) *) *) *) 157.713
zusétzl. Mittel (31.12.2002) Restmittel
JASG IV neu » Lehrgange (Restmittel) *) *) *) 1.338
Mittel in obiger Gesamt-
summe 2003 enthalten.
JASG V neu * Lehrgange neu *) *) *) 802.307
Mittel in obiger Gesamt-
summe 2003 enthalten
JASG VI neu + Lehrgange neu incl. Verlangerungen 839 524 315 1.449.228
Mittel in obiger Gesamt-
summe 2003 enthalten | AMS-Sommerwerkstatt 2002/2003 694 393 301 441.414
Gesamtsumme 2003 1.533 917 616 2.852.000

*) keine Neuzugange im Jahre 2003
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DIE UMSETZUNG DER ESF-PROGRAMME IN DER STEIERMARK

Im Rahmen des ESF-Ziel 3-Programmes wurden auch im Jahr 2003 folgende 4 Schwerpunkte
angesprochen:

*  Schwerpunkt 1:
Verhinderung und Bekéampfung der Erwachsenen- und der Jugendarbeitsl osigkeit
Der Schwerpunkt 1 umfasst Unterstiitzungsmalnahmen (Berufsorientierung, Aktive Arbeitsuche,
Berufsvorbereitungsmal3nahmen fir Jugendliche und die Griindungsberatung),
Qualifizierungsmalinahmen (Aus- und Weiterbildungsmal3nahmen, Trainingsmal3nahmen) und
Beschéftigungsmalinahmen (Sozia 6konomische Betriebe, gemeinniitzige Beschéftigungsproj ekte
sowie betriebliche und gemeinniitzige Eingliederungsbeihilfen).

e Schwerpunkt 4:
Flexibilitat am Arbeitsmarkt
Der Schwerpunkt 4 deckt die Qualifizierung von Beschéftigten einschliefdlich der Beratungsstruktur
»Qualifizierungsberatung fur Betriebe" ab.

e Schwerpunkt 5:
Forderung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt
Die Forderung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt bildet den
Schwerpunkt 5, unter den vor allem Mal3nahmen zum Abbau der horizontalen Segregation in der
Frauenbeschéftigung fallen.

e Schwerpunkt 7:
Technische Hilfe
Die Abwicklungsstelle fir ,, Qualifizierungsberatung fir Betriebe" (QfB) wird Uber den Schwerpunkt 7
finanziert.

AUSGABEN 2003 IM RAHMEN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS
(ESF) UND DER NATIONALEN MITTEL (in €)

Schwerpunkt ESF-Mittel Nationale Mittel Privater Anteil Insgesamt
1 2.712.759,48 3.967.280,36 6.680.039,84
4 2.742.033,27 2.678.760,83 2.201.342,66  7.622.136,76
5 1.758.973,57 2.191.403,11 3.950.376,68
7 46.033,80 46.033,80 92.067,60
Gesamt 7.259.800,12 8.883.478,10 2.201.342,66  18.344.620,88
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BESCHAFTIGUNG DURCH QUALIFIZIERUNG SICHERN

Durch den ESF wurde die dsterreichische Arbeitsmarktpolitik um einen “ préventiven” Ansatz erganzt.
Grundsétzliche Intentionen des Schwerpunkts 4 / ESF Ziel 3 sind die Verbesserung der
Weiterbildungsplanung in Klein- und Mittelunternehmen (KMU) durch geférderte
Qualifizierungsberatung sowie die Sicherung der Beschéftigung durch Qualifizierung von Personen, die
in besonderem Mal3e von Arbeitslosigkeit bedroht sind (Frauen und Manner ab 45 Jahren).

Der finanzielle Rahmen im Schwerpunkt 4 ist im Vergleich zum Jahr 2002 sogar etwas gestiegen, die

Anzahl der Forderfélleist allerdings zurlickgegangen. Dies basiert Uberwiegend auf einer Anhebung der
Mindestdauer der férderbaren Qualifizierungen.

Qualifizierung von Beschaftigten Forderfalle 2003

2002 2003
Méanner 1.488 978
Frauen 10.522 6.186
Insgesamt 12.010 7.164
beratene Unternehmen 316 581
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BERUFSINFORMATION

In neun BerufsinfoZentren (BIZ) bietet das Arbeitsmarktservice Steiermark eine grof3e Auswahl an

Informationsmedien tiber Berufe und Aushildungswege im Sel bstbedi enungssystem. Aul3erdem kdnnen

im BIZ Informationen Uber den Arbeitsmarkt und zukuinftige Jobchancen abgeholt werden. Zur
Verfligung stehen I nfo-M appen und Broschiiren, PC fir die Stellensuche, Berufsinfor mation
online (www.beruf4u.at), ein Ber ufsinter essentest und eine reichhaltige Videothek mit einer grof3en

Auswahl an Videofilmen zu einzelnen Berufen und Berufsbereichen.

Uber 72.000 Besucherlinnen haben die Angebote der BerufsinfoZentren in der Steiermark im Jahr 2003
genutzt, tber 1.400 Informationsveranstaltungen haben in den BlZen stattgefunden.

Bl1Z Besucherlnnen 2003

Standort Jugendliche Erwachsene Summe
w m W m

Deutschlandsber 2.037 1.631 2.993 2.403 9.064
g

Feldbach 2.391 1.836 1.569 905 6.701
Graz 6.281 5.944 4.023 4.048 20.296
Hartberg 1.343 987 1.941 741 5.012
Knittelfeld 1.314 1.122 1.660 1.533 5.629
Leibnitz 3.350 2.428 2.621 1.618 10.017
Leoben 1.172 1.032 3.108 4.286 9.598
Liezen 941 638 1.330 700 3.609
M Urzzuschlag 610 463 716 582 2.371
Summe 19.339 16.081 19.961 16.816 72.197

B1Z Veranstaltungen 2003

Art der Veranstaltung Anzahl der Veranstaltungen
Informationsveranstaltung fir Schulklassen 490
Informationsveranstaltung flr andere Personengruppen 477
Vermittlungsvorbereitende Veranstaltungen 166
V ermittlungsanbahnende Veranstal tungen 115
Veranstaltungen fir AM S Personal 120
Messen 1
Sonstiges 38
Summe 1.407
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REORGANISATION DER KUNDENBETREUUNG:

Seit dem Jahr 2001 wird in den steirischen Geschéftsstellen ein neues Modell der Kundlnnenbetreuung
eingefihrt. Dieses 3-Zonen-Modell bietet bedarfsorientiert abgestufte Dienstleistungen fiir die
Arbeitsuchenden an

» Die"Info-Zone" bietet durch technische Selbstbedienungsgeréte und gezielt aufbereitetes
Informationsmaterial optimale V oraussetzungen zur Selbstinformation.

e Inder "Service-Zone" wird in einem "One Stop Shop" integriert angeboten, was bisher in zwei
getrennten Abteilungen geleistet worden ist. Das bedeutet, Arbeitsuchende erhalten hier bei einem/r
BeraterIn ein Gesamtpaket an Dienstlei stungen, welches vom Arbeitslosengeld bis zu aktiver
Betreuung und Vermittlung reicht.

* Bei speziellen Problemlagen, die individuelle Unterstiitzung oder Qualifizierungsmalinahmen
erforderlich machen, werden Beratungstermine in der "Beratungszone" vereinbart. Beide
Servicebereiche kooperieren in unterschiedlicher Intensitét mit dem Service fir Unternehmen.

Im Jahr 2003 wurde die Regionale Geschéftsstelle Murau auf das neue Modell umgestel|t.

Die Regionalen Geschéftsstellen Graz, Liezen und Weiz werden im Jahr 2004 diese neue
Organisationsform anbieten. Damit ist der Umstieg auf das 3-Zonen-Modell fl&chendeckend umgesetzt.

KUNDINNENDIENST
Zielsetzungen des Kundinnendienstes sind

» Die Marktfuhrerschaft des AM S durch kontinuierliche und praventive Anpassung der
Dienstleistungen an Anforderungen von Kundinnen und sich &ndernde Rahmenbedingungen
sicherzustellen

»  Forderung des Bewusstseins fur kundinnenorientiertes Erbringen von Dienstleistungen in der
gesamten Organisation

Zur Erreichung dieser Ziele werden systematisch Daten aus dem Beschwerdemanagement, aus
Kundlnnenbefragungen, aus der K ooperation mit Unternehmen, aus Zufriedenheitsbefragungen von
Besucherlnnen der Berufsinfozentren sowie aus Teilnehmerlnnenbeurteilungen tber
Schulungsmaliinahmen des AM S herangezogen.

Die aus diesen Daten gewonnenen Erkenntnisse werden zur Entwicklung von V erbesserungspotenzialen
und -vorschlagen herangezogen.

Ab dem Jahr 2004 werden im AMS Osterreich quantifizierte Ziele zur Kundinnenzufriedenheit
eingefuhrt. Zu den wesentlichen Vorarbeiten fir diese Implementierung zéhlt im AMS Steiermark die
Erstellung eines eigenen Arbeitsprogrammes mit Malihahmen zur V erbesserung der
Kundinnenorientierung fur das Jahr 2003.
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ams.help

ams.help, regelt den Umgang mit Reaktionen von Kundinnen aul3erhalb der tiblichen Kontakte im
Service. Zid ist, sowohl die Zufriedenheit der Kundinnen des AMS, als auch die Zufriedenheit der
Mitarbeiterlnnen zu erhéhen und so zur Hebung des Image des AM S in der Offentlichkeit beizutragen.
Reaktionen von Kundinnen wie Beschwerden, Wiinsche, Hilfeersuchen, Anregungen und
Interventionen sind wichtige Hinweise, um V erbesserungspotenzial e der Organisation zu erkennen und
aktiv entsprechende Mal3nahmen zu setzen.

Der Ombudsmann fungiert al's Ansprechpartner fir Arbeitsuchende und Unternehmen, fiir Medien und
externe Organisationen, aber auch als Dienstleister fir Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen des AMS.
In den Regionalen Geschéftsstellen wird diese Funktion von den Fihrungskraften wahrgenommen. Die
Iickenlose Dokumentation aller einschlagigen Reaktionen sichert wertvolle Inputs fir die Organisation.

QUALITATSMANAGEMENT IM AMS STEIERMARK

Ziel des AMS Steiermark ist es, Qualitdtsmanagement in allen Bereichen zu forcieren. Diesist durch
ein landesweites Qualitétsmanagementprogramm sichergestel It.

Themen wie Umsetzung des Prozessmanagement im AM S Steiermark, Zusammenarbeit mit
Partnerinnen und Partnern, Mitarbeiterinnen- und Kundinnenorientierung sind Inhalte des
Qualitdtsmanagementprogramms .

Auch der weitere Ausbau des Know how der Fuhrungskréfte und der LGS-Mitarbeiterlnnen im Bereich
des Qualitdtsmanagements bilden einen Schwerpunkt.

Umgesetzt wird dies im Rahmen von 2-tégigen Qualitdtsmanagement-Workshops, in denen auf Basis
eines virtuellen Unternehmens eine Bewertung nach dem EFQM-Modell und die gemeinsame
Erarbeitung der Qualitdtsmanagement-Philosophie erfolgen. Ein Schwerpunkt ist die Anwendung des
Regelkreis-Denkens.
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EIGENER WIRKUNGSBEREICH

PERSONAL

Fur den Bereich des AMS Steiermark waren im Stellenplan 2003 insgesamt 596,94 Planstellen
vorgesehen. Der Personalstand hat sich im Vergleich zum Jahr 2002 um 3,49 Planstellen reduziert. Der
Anteil der Frauen an der Gesamtzahl der Mitarbeiterinnen lag bei 62%.

Mit Stand vom 31.12.2003 waren 208 Arbeitspl&tze mit Beamtlnnen sowie 388,94 Arbeitspl&tze mit
Kollektivvertragsbediensteten besetzt. Der Anteil der BeamtInnen an der Gesamtmitarbeiterlnnenzahl
hat sich somit auf 34,8% (2002: 38,3%) reduziert.

Insgesamt 24,8 Stellen kamen im Jahr 2003 zur Neubesetzung, diesen standen 25,8 Abgéange gegentiber.

Struktur der Planstellen 2003

Manner Frauen Gesamt

Beamtlnnen 86,00 122,00 208,00
K ollektivvertragsbedienstete 142,00 246,94 388,94
Summe 228,00 368,94 596,94

PERSONALAUSBILDUNG

GRUNDAUSBILDUNG

2003 wurde die Grundaushildung im Umfang von 1.499 Bildungstagen fiir insgesamt 35
Mitarbeiterlnnen durchgefihrt. Der Anteil der Frauen an der Gesamtzahl der Bildungstage lag bei 80 %.

WEITERBILDUNG

Im Bereich der Weiterbildung wurden 4.984 Bildungstage angeboten. Durch gezielte Malinahmen im
Rahmen des Gender Mainstreaming konnte der Anteil der Frauen gegentber dem Vorjahr um 2 % auf
insgesamt 64,5 % erhoht werden.

Umfangreiche arbeitsplatznahe Qualifizierungsangebote fir die Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen
der Regionalen Geschéftsstellen sowie Mal3nahmen zur Begleitung der Team- und
Organisationsentwicklungsprozesse und zur Férderung des individuellen und kollektiven Lernens
prégten die Arbeit der Personalausbildung.

Neben den besonderen Begleitmal3nahmen im Zuge der Umstellung des AM S auf das 3-Zonen-Modell,
die auch 2003 wiederum einen besonderen Schwerpunkt darstellten, wurde ein weiteres
Hauptaugenmerk auf gesundheitsfordernde Mal3nahmen gelegt.

30



Geschaftsbericht 2003

FINANZEN

PRALIMINARIEN - ABSCHLUSS 2003

Dem Arbeitsmarktservice Stelermark standen im Jahr 2003 finanzielle Mittel in Hohe von €
23.099.900,00 fur die personelle, organisatorische und technische Infrastruktur zur Verfiigung.

Weitere finanzielle Mittel in der H6he von € 53.007,00 wurden am Jahresende nach einer

V orstandsgenehmigung fir Mehrausgaben in der Steiermark verwendet.

Die Prdiminarien stellen den Rahmen fir die unternehmerischen Entscheidungen dar, welche von der
L andesgeschéftsfuhrung in Abstimmung mit dem Landesdirektorium zu treffen sind.

Position Zuteilung (€) Ist (€) Erfolg
LA, Ausstattung 135.000 59.727 44,24 %
|.B. Immobilien 356.000 424178  119,15%
l. Summe Investitionen 491.000 483.905 98,55 %
I.A Personal aufwand 17.484.500 17.568.141 100,48 %
1.B. Organe 108.700 99.832 91,84 %
I1.C. Sachaufwand 5.015.700 5.001.029 99,71 %
. Summe Personal- und Sachaufwand 22.608.900 22.669.003 100,27 %

Gesamt 23.099.900 23.152.907 100,23 %
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ORGANE - AUSSCHUSSARBEIT

Die Vollziehung der dem AMS durch das Arbeitsmarktservicegesetz Ubertragenen Aufgaben sieht eine
mal3gebliche Beteiligung und Verantwortung der Organe im Bereich der Bundes-, Landes- und
regionalen Organisationen vor. Im Bereich des AMS-Steiermark wurden im Jahr 2003 insgesamt 753
Einzelsitzungen der jeweiligen Landes- bzw. Regionalgremien (Landesdirektorium, Regional beiréte,
Kontrollausschuss des L andesdirektoriums, Unterausschiisse fir Leistungs- bzw.

Auslanderangel egenheiten) durchgefhrt.

DAS LANDESDIREKTORIUM

AMS
Mag. Karl-Heinz SNOBE (V orsitzender)
dzt. unbesetzt (stellv. Vorsitzender)

Wirtschaftskammer
Mag. Peter LACKNER
Dr. Slvia LIND-LEITNER
Industriellenvereinigung
Mag. Gernot PAGGER
Dr. Thomas KRAUTZER

Arbeiterkammer
Dr. Peter ASTNER
Mag. Horst BARWINEK
Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Mag. Gerald KLUG
Wolfgang WAXENEGGER
Betriebsrat (kooptiert)
Anton WALLNER
Heimo REICHSTAMM

REGIONALE ORGANISATIONEN

Kammer fir Arbeiter und
Angestellte fur Steiermark

Osterreichischer Wirtschaftskammer Steiermark Industriellenvereinigung
Gewerkschaftsbund Steiermark

Bruck/Mur Dr.Waltraud Bachmaier-Geltewa Hermann Zettelbauer Dr. Peter Hausmann Mag. Josef Luipl
Siegrid Kaiser Heinz Fluch Franz Fluch Dr. Ewald Hunstein
Deutschlandsberg | Mag. Renate Wilhelm Gunter Krainer Margareta Deix Ing. Ernst Kern
Anna Sackl Albert Freidl Herbert Naderer DI Michael Stahl
Feldbach Harald Bachmaier Reinhard Puffer Mag. Adolf Resch Ing. Johann Mandl
Carmen Schiller Josef Kern Gunther Stangl Bettina Wanjasek
Furstenfeld Elisabeth GroR3 Horst Freiberger Mag. Adolf Resch Mag. Claus Repnik
Franz Marth Renate Loidl Herbert Stranzl Maria Mild
Gleisdorf Anton Stobel Walter Neuhold Mag. Peter Schmerda Mag. Gerhard Klambauer

Wolfgang Glaser

Ing. Hermann Fritz

Mag. Andreas Schlemmer

DI Dr. Andreas Marchler

Graz Mag. Ursula Strohmayer Peter Haas Mag. Wolfgang Schwarz Ing. Dr. Erich Mayer
Mag. Bernadette Pécheim Herbert Perhab Kurt Egger Stephan M. Baron
Hartberg Josef Lichtenegger Christian Six Dr. Hermann Kirschenhofer DI Hermann Povel

Johannes Hirmann

Hermine Pesendorfer

Siegfried Breiner

DI Werner Erhart

Judenburg Franz Red|

Manfred Rottensteiner

Ernst Fassolder
Roland Rohrbacher

Mag. Peter Scheriau
Dagmar Kihweidner

Walter Kuel3
llse Ranser

Knittelfeld Siegfried Voith Christine Gelter Mag. Michael Gassner Manfred Konrad
Franz Redl Kurt Schaffer LIM Ing. Josef Herk Dr. Wolfgang Gauster
Leibnitz Manfred Holzl Ewald GroRsched| Andreas Kalcher Karlo Fink

Manfred Schwindsackl

Harald Leodolter

Johann Lampl

DI Dr. Bernhard Ebner

Leoben DDr. Werner Anzenberger Gunter Hackl Dr. Werner Schmolzer Dr. Friedrich Hainzl
Dr. Otto Schuster Heribert Haring Ing. Herbert Scherubel Karin Stadler
Liezen Mag. Petra Kupfner Heinz Jokesch Ing. Hans Hafellner DI Gerhard Tomani

Mag. Guido Zeilinger Ernst Lux Helmut Blaser Gerald Rust
Murau Walter Perner Heike Ebner Alois Gruber Herbert Pexider
Michaela Résler Erwin Stéller Anton Schwaiger Mag. Heimo de Monte
Mureck Franz Galler Heinrich Kern Mag. Josef Majcan DI Adolf Weinhappl

Dr. Wolfgang Nagelschmied

Annemarie FalRold

Alois Kogl

Ing. Karl Scheucher

Mirzzuschlag
Manfred Ruck

Johann Kohlendorfer

Franz Tauss
Franz Duda

Mag. Alexander Sumnitsch
Herbert Lipp

Dr. Rudolf Jurak
Ulrike Schéngrundner

Voitsberg Heinz Fiser

Kurt Katschelhofer

Franz Halper
Johann Bernsteiner

Ing. Erich Bramauer
Mag. Ewald Willibald

Heinz Scherr
Ing. Franz Trappl

Weiz Anton Stobel

Wolfgang Glaser

Walter Neuhold
Elisabeth Wiedenhofer

Mag. Dr. Josef Trinkl
Johann Spreitzhofer

Mag. Werner Zierler
Mag. Walter Eisenschenk

Kursiv: Ersatzmitglieder

Sand: 01.03.2004
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