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VORWORT

Bilanz Uber ein turbulentes Jahr 2009!

Das Arbeitsmarktservice Murau kann Uber das Jab® 2dirchaus positiv bilanzieren. Die
Arbeitslosigkeit hat zwar um 26% zugenommen, jedibaim gegentber stehen auch mit 1.431 die
hdchsten Zugangszahlen an gemeldeten offenenr&tBlie vielen Klein- und Mittelbetriebe in
Handwerk und Gewerbe, sowie die im Tourismusber&ittgen Unternehmen im Bezirk, konnten
Uberwiegend gute Auslastung vermelden. Von derekschwer getroffen wurden die im Bezirk
ansassigen international tatigen Betriebe, wobeemuBetrieb im Bezirk Kurzarbeit anmeldete.
Einmal mehr prasentierten sich unsere heimischémneBe als verlassliche Dienstgeber — auch in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten. Uns werden digsvirkungen in Folge der Wirtschaftskrise
sicherlich auch regional noch langere Zeit besajgiftund trotzdem lasst der Markt auch
vorsichtigen Optimismus zu.

Unsere Mitarbeiterlnnen haben diese gro3e Heralesfiang besonders kundinnenoriert und
zielorientiert gemeistert. Mit einer Zielerreichulbgi den arbeitsmarktpolitischen Zielen von 98%
und einer Auszeichnung als ,FrauenfreundlichstecG#fsstelle Osterreichs im Cluster kleine
Regionen!* kbnnen wir besonders zufrieden sein.

Ich bedanke mich sehr herzlich bei unseren Mitéebleinen fir die geleistete Arbeit und fur den
grof3en Einsatz und ihr Engagement fur unsere Kunetin

Ein gro3es Dankeschon gilt auch den VertreterlmtegrSozialpartner im Regionalbeirat, unseren
Partnerorganisationen, den Behérden, Gemeindei®sdnden sowie unseren Kundinnen fir die
konstruktive und partnerschaftliche Zusammenaibeitergangenen Jahr.

Eva Lankmaier
Geschéftsstellenleiterin des
Arbeitsmarktservice Murau
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Jahresuberblick

Die Wirtschafts- und Finanzkrise hat im Jahr 2009 auch im Bezirk Murauiefe Spuren am
Arbeitsmarkt hinterlassen. Vor allem am industriellen Sektdrrfén starke Auftragsverluste zu
Arbeitsplatzverlusten.

Der durchschnittliche Bestand an Arbeitslosen st 166 Personen oder 26% gegeniber 2008
gestiegen. Waren 2008 im Jahresdurchschnitt no8hP&Bsonen arbeitslos gemeldet, so erhdhte
sich die Zahl im Jahr 2008 a804 Beschaftigungssuchende (284 Frauen und 521 Mamh Die
Arbeitslosigkeit stieg besonders bei den Mannern mi+149, bei den Frauen um +17.

Die Jugendarbeitslosigkeit stiegauf 137 (+40) Vorgemerkte (78 Burschen und 59 Mad{.

Bei den GibeB0 Jahrigengab es ebenfalls eine deutliche Steigerung mit\i&gemerkten (+40).
Bei den Frauen waren 48 (+2) und bei den Méanern(#28) Personen arbeitsuchend gemeldet.

Bei dengemeldeten auslandischen Arbeitslosegab es bei deRrauen eine Abnahme um -1
bei denMéannern eine Zunahme um +8Vorgemerkte. ImDurchschnitt waren 37 Personen
arbeitslos registriert.

Die durchschnittliche Arbeitslosenquotelag bei6,8% und war somit um 1,4% Punkte hoher als
im Vorjahr.

Die Dynamik des Arbeitsmarkteswar auch 2009 konstant hoch (Zugénge und Abgéungeaier
Arbeitslosigkeit). So wurden wahrend des Bericlmisgga insgesam8.063 Bewegunger(3.876
Zugange und 4.187 Abgangeggistriert. In Summe war ein Plus um 99 Bewegungen zu
verzeichnen.

Die Zahl der Langzeitbeschaftigungsloseianger als 1 Jahr ununterbrochen arbeitslosyas t
Wirtschaftskrise gesunken. Die durchschnittlichélZeon 14 im Jahr 2008 konnte Jahr 2009
auf 10 gesenkt werden.

Der Bestand aonffenen Stellenentwickelte sich im Jahresschnitt negativ, dieahgg an offenen
Stellen konnten gegentber 2009 trotz Wirtschalskwiederum erhéht werden. Im Berichtsjahr
wurden dem AMS Muraa.431 Stellengemeldetdas sind 42(+3%) mehr als im Jahr davor.

Am Lehrstellenmarkt gab eskeine Veranderung - die Zugéngean Lehrstellen lagen wie im
Vorjahr bei 185.

Die Zahl der im Bezirk Murabeschaftigten Auslanderinnenhat sich 200@im 1,8% wiederum
leicht erhdht und betrug im Jahresdurchsch@iB4 Personer(105 Frauen und 229 Méanner).

Aus- und Weiterbildung hatte auch im Jahr 2009 aufgrund der Wirtschafiskeinen besonders
hohen Stellenwert bzgl. der Integration in den Admearkt.211 Personent22,6% (131 Frauen
und 80 Méannerpesuchten im Jahresdurchschnitt Arbeitsmarktausbildingen.
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Interessant sind diedurchschnittlichen Leistungen (Tagsatze).Bei den Frauen lag der
durchschnittliche Tagsatzbei 21,4 (+0,5) Euround bei derMéannern bei 29,5 (+1,5) EuroDie
Frauen hatten damit den dritthdchsten Satz ster&me#t hinter Grébming (€ 22,6) und Liezen
(€ 21,7), die Manner den héchsten. Durchschnittevgteiermark: Frauen 20,7 und Manner 26,6
Euro.

Fur finanzielle Aufwendungen im Rahmen der aktiven Arleitsmarktpolitik wurden insgesamt
3.399.62Zuro (+170.954) ausgegeben.

Die Auszahlungenim Rahmen depassiven Arbeitsmarktpolitik (Arbeitslosengeld,
Notstandshilfe etc.) erhéhte sich aufgrund der $tivaftskrise au8.801.298,8({+2.151.985,80)!

Im Berichtsjahr 2009 wurden voAMS Murau insgesam#.830(+121)Leistungsantrage

erledigt. Fur die passive Arbeitsmarktpolitik (Arbeitslogeid, Notstandshilfe etc.) waren es
4.500 und fur die aktive Tatigkeit (Beihilfen nadém Arbeitsmarktservicegesetz, Stiftungen etc.)
330 Antrage.

1.097 Bescheidevurden erstellt, die Uberwiegende Anzahl fir Arflesengelder (895) und
Notstandhilfen (176).
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DIE ENTWICKLUNG DES ARBEITSMARKTES IM JAHR 2009

Arbeitsmarktdaten der Regionalen Geschaftsstelle Murau
und der Steiermark im Jahresdurchschnitt/summe 2009

RGS Murau Steiermark
Insgesamt Bestand/ Veranderung Bestand/ Veranderung
Zugang gegeniiber 2008 Zugang gegenilber 2008
2009 absolut relativ 2009 absolut relativ
unselbststandig
Beschaftigte*) 10.972 -190 -1,7% 466.710 -10.586 -2,2%
vorgemerkte Arbeitslose 805 166 26,0% 39.165 8.269 26,8%
dar. 15 bis unter 25 Jahre 137 40 40,8% 6.541 1.492 29,6%
50 Jahre und élter 169 40 31,0% 7.126 1.279 21,9%
AuslénderInnen 37 7 24,6% 5.221 1.292 32,9%
Langzeitarbeitslose 10 -4 -26,6% 1.084 -283 -20,7%
Arbeitslosenquote 6,8% 1,4%Pkt. 7,7% 1,7%Pkt.
Zugang an Arbeitslosen 3.876 387 11,1% 141.567 13.936 10,9%
Zugang an offenen Stellen 1.431 42 3,0% 49,252 -5.296 -9,7%
Lehrstellensuchende 16 8 107,8% 893 129 16,9%
Zugéange Lehrstellensuchende 257 116 82,3% 9.321 543 6,2%
Zugange offene Lehrstellen 185 0 0,0% 4.933 142 3,0%
Frauen
unselbststandig
Beschaftigte*) 4.766 46 1,0% 221.457 -1.882 -0,8%
vorgemerkte Arbeitslose 284 17 6,3% 15.452 2.074 15,5%
dar. 15 bis unter 25 Jahre 59 12 26,6% 2.614 365 16,2%
50 Jahre und élter 48 2 4,2% 2.432 378 18,4%
Auslénderinnen 16 -1 -4,1% 1.765 277 18,6%
Langzeitarbeitslose 3 -2 -41,2% 382 -83 -17,8%
Arbeitslosenquote 5,6% 0,3%Pkt. 6,5% 0,9%Pkt.
Zugang an Arbeitslosen 1.401 9 0,6% 56.989 3.312 6,2%
Lehrstellensuchende 8 4 77,2% 419 38 10,0%
Zugange Lehrstellensuchende 113 35 44,9% 4.393 61 1,4%
Manner
unselbststandig
Beschaftigte*) 6.206 -235 -3,7%  245.253 -8.704 -3,4%
vorgemerkte Arbeitslose 521 149 40,0% 23.712 6.194 35,4%
dar. 15 bis unter 25 Jahre 79 27 53,7% 3.927 1.127 40,3%
50 Jahre und élter 121 38 45,6% 4.695 901 23,7%
Auslander 22 8 59,3% 3.456 1.015 41,6%
Langzeitarbeitslose 7 -1 -16,8% 702 -200 -22,2%
Arbeitslosenquote 7,7% 2,3%Pkt. 8,8% 2,4%Pkt.
Zugang an Arbeitslosen 2.475 378 18,0% 84.578 10.624 14,4%
Lehrstellensuchende 7 4 160,6% 473 91 23,9%
Zugange Lehrstellensuchende 144 81 128,6% 4,928 482 10,8%

*)Unselbstandig Beschdftigte: Seit 2008 unselbststandig Beschaftigte It. Hauptverband der
Sozialversicherungstrager (HV) nach AMS-Datenaufbereitung (Erwerbskarrierenmonitoring) nach
Wohnortbezirk.
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Arbeitsmarkt

e unselbststandig Beschaftigte

Im Jahr 2009 lag dag\rbeitskraftepotenzial (setzt sich aus den unselbstandig Beschaftigteth den

vorgemerkten Arbeitslosen zusammen — das ist alsd&dmme der am Arbeitsmarkt in Erscheinung trezand

Arbeitskrafte) im Bezirk Murau bei 10.972 Personen

Bei den Frauen war es 4.766 (+46) und bei den Mar®206 (-235) Personen.

Die Berechnung erfolgt seit 2008 — unselbstandigeibstatige It. Hauptverband der Sozialversichestrager
(HV) nach AMS Datenaufbereitung (Erwerbskarriereitwoing) und Wohnortbezirk.

e Arbeitslosigkeit

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Frauen 280 302 310 280 303 285 28] 267 284
Manner 443 474 489 472 482 440 393 377 520
Gesamt 723 776 798 752 785 725 674 639 804

» Langzeitarbeitslosigkeit

Im abgelaufenen Jahr wardarchschnittlich 10 Personenl&nger als
1 Jahr arbeitslosvorgemerkt, um -4 (-26,6%) weniger als im Jahr@@er Anteil dieser
Personengruppe am Durchschnittsbestand aller Atbsén lag 2009 bei 1,24%

Das Risiko aus dem Erwerbsleben ausgegrenzt zZoeilesteigt mit dem Vorhandensein
bestimmter Risikofaktoren. Die wichtigsten dieResikofaktoren sind:

. fortgeschrittenes Alter
. mangelnde Qualifikation
. Funktionsstérungen (physische und psychische Eiaskhngen)
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Stellenangebot

Im Berichtsjahr wurden beim Arbeitsmarktservice Blugegentber 2008 um +42 oder 3%

mehr offene Stellen gemeldet
Die Stellenzugange haben sich vor allem im Diersdtlagsbereich (+25,8%) und bei den

Gesundheitsberufen (+18%) erhdht.

Deutliche Rickgange gab es in der Land/Forstwigldr45,1%), bei den technischen Berufen
(-38,9%), Buroberufe (-32,9%) und Industrie und Gedye (-17,8%).

Jahr 2001 | 2002| 2003 2004 200p 2006 20p7 2408 2p09
Zugange offene Stellen| 614 765 845 9491 1.03p 1.139 1.3p7 1389 1431
Abgange offene Stellen| 622 778 832 909] 1.07fy 1.084 1.2p1 1.347 1.p44

Lehrstellenmarkt

2009 gab es 257 Zugangen an Lehrstellensuchena@srermspricht einer Verdnderung zu

Vorjahr um +116 oder 82,3%. Bei den Madchen watEh (+35) und bei den Burschen 144

(+81) Zugange zu verzeichnen.

Wie im Vorjahr wurden dem AMS Murau 185 offene Lstietlen zur Besetzung gemeldet.

Der durchschnittliche Bestand an offenen Lehrstdlg bei 54 Stellen, wobei der Anteil der

Fremdenverkehrsberufe bei 37,4% lag und somit dataus groften Teil darstellte. Leider

interessieren sich nur wenige der Jugendliche®ftéiten dieser Sparte.

Im ersten Lehrjahr wurden mit 116 Lehrlingen umJiigendliche weniger ausgebildet als im

Jahr davor.
Jahr 2001| 2002 | 2003| 2004 2004 200% 20Pp2008| 2009
Zugange offene Lehrstelleny 76 88 95 135 135 187 188 185 185
Abgange offene Lehrsteller] 70 82 100 133 136 15(0 16p 2d6 1714

AMS Murau
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Entwicklung der Zugange Lehrstellensuchende - offene Lehrstellen von 1997 bis
2009 Lehrlinge im 1. Lehrjahr (Stichtag 31.12.) in Murau

Diagramm
(300 A
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200 1 179 185 f 185
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Y Stichtag 31.12. Lehrstellensuchende offene Lehrstellen )
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ZIELE UND AKTIVITATEN DES AMS Murau

IM JAHR 2009

Im Jahr 2009 wurden erstmals die Quantitaten von arbeitsmarktpolitischen Zielen unterjahrig neu
bewertet. Damit wurde auf die geanderten Rahmenbedingungen infolge der Wirtschaftskrise reagiert.

ZIELE UND ZIELERREICHUNG IM UBERBLICK

Soll Ist Abw. in
0/0*
Ziel: Early Intervention flir Jingere (unter 25 Jahre)
Indikator: Ubertritte iber 6 Monate Arbeitslosigkeit
von Personen Uber 25 Jahren Frauen 10 11 90,91%
Manner 12 12| 100,00%

Ziel: Early Intervention fiir Alteren
Indikator: Arbeitsaufnahmen innerhalb von 6 Monaten
Netto-Arbeitslosigkeit Frauen (Uber 45 J.) 159 209 | 131,45%

Manner (Uber 50 J.) 205 304 | 148,29%
Ziel: Integration in den Arbeitsmarkt verbessern
Indikator: Arbeitsaufnahmen von Langzeit- Frauen 56 45| 80,36%
beschaftigungslosen (Sollwert It. Neubewertung) Manner 27 40| 148,15%
Ziel: Einschaltung am Arbeitsmarkt erhéhen
Indikator: Stellenbesetzungen (inklusive Lehrstellen) 1034 1384 | 133,85%
Indikator: Stellenakquisition (Zugang von offenen Stellen 382
mit Anforderungsprofil ,Lehrabschluss und héher™)
(Sollwerte It. Neubewertung)
Ziel: Effektivitat von Schulungen verbessern
Indikator: Arbeitsaufnahmerate innerhalb von
3 Monaten nach Schulung Frauen 65,00% 72,12% | 110,95%
(Sollwert It. Neubewertung) Manner 68,00% 73,09% | 107,48%
Ziel: Wiedereinstieg erleichtern
Indikator: Arbeitsaufnahmen und Qualifizierungen Gesamt 140 173| 123,57%
Ziel: Umsetzung der Programmvorgaben
der Regierung und der Sozialpartner FIT 4 6| 150,00%
Indikator: Anzahl der Personen in FIT, MET MET 11 18| 163,64%
und REG) REG 22 31| 140,91%
Landesziel: Vormerkdauer senken
Indikator: durchschnittliche Vormerkdauer Frauen 75 74| 101,35%
in Arbeitslosigkeit in Tagen Manner 70 71| 98,59%

* + = Ziel erreicht / -

= Ziel nicht erreicht

10
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ZIEL:
EARLY INTERVENTION (JUGENDLICHE UND ALTERE)

Das Ziel ist, durch optimale Betreuung schon ab desten Tag der Arbeitslosmeldung
Jugendliche unter 25 Jahre und altere Frauen dbl®, sowie Manner ab 50 Jahre moglichst
schnell wieder in den Arbeitsmarkt zu integrief®ai denJugendlichenstand die
Verhinderung des Ubertritts in Langzeitarbeitslosigkeit ((iber 6 Monate arbeitslos) im
Mittelpunkt, wéhrend bei dediteren Personendie Arbeitsaufnahmeninnerhalb von 6
Monaten gewertet wurden.

So solltemicht mehr als10 Frauenund12 Méanner der Altersgruppe der unter 25 Jahrigen in
Langzeitarbeitslosigkeit Ubertreten. DieZés konnte fast punktgenauerreicht werden. Bei
denFrauen erfolgtel Ubertritt zu viel, bei denMannern tratengenau 12 Personeim
Langzeitarbeitslosigkeitiber. DieZielerreichung lag somit beP0,91und100%.

Bei denalteren Personensollten159 Frauen der Altergruppe ab 45 Jahreund205 Méanner

ab 50 Jahre binnen 6 Monaten in den Arbeitsmarkt itegriert werden. DieseZiel konnte

mit 209 Frauenund304 Mannerndeutlich erreicht bzw. Gberschritten werden Das ergibt
eine hohe&ielerreichung von 131,45%bzw.148,29%.

AKTIVITATEN

Effektive Kundinnensegmentierung und —steuerungesomwfangreiche und rechtzeitige
KundInneninformation.

Gezielter Einsatz von Qualifizierungsmal3nahmendred Jobfit, JUPRO, Kurse des Zentrums
fur Ausbildungsmanagement Frauen fur Frauen) umailBogszentrum Fohnsdorf bzw. mit
Betriebspraktika Dienstverhaltnisse anzubahnen.
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ZIEL:
INTEGRATION IN DEN ARBEITSMARKT VERBESSERN

Durch die nachfolgenden speziellen Problemstellorg® der Integration von LZBL (=langer als
1 Jahr ohne Beschéftigung) entwickelte sich diéséteung, dass im Bezirk Murau 56 Frauen und
27 Manner dieser Personengruppe in den Arbeitsnraddriert werden sollten:

Im Gegensatz zur Langzeitarbeitslosigkeit ist drel@ur der Langzeitbeschaftigungslosigkeit nur
eingeschrankt statistisch analysierbar. Die Merknhaingzeitarbeitsloser, bei denen Altere,
Personen mit geringer Qualifikation, Frauen mitrBetingspflichten und Personen mit physischen
und psychischen Einschréankungen Uberreprasenneritdirften auch die Gruppe der LZBL
charakterisieren. Eine Ausnahme bilden die Langesithaftigungslosen in Schulung (Status SC),
die einen Anteil von rund einem Drittel der Langkeschaftigungslosen ausmachen.

Dieses Ziel konnte mit eing@ositiven Zielabweichungvon 148,15% bei den Mé&nner erreicht
werden, wobei das Ziel bei den Frauen trotz gro3teAnstrengungen aufgrund einehohen
Sollzahl mit 80,36% nicht ganz erreichtwerden konnte.

AKTIVITATEN

Genaue Analyse der betroffenen Personengruppertutidklung geeigneter Strategien der
Betreuung und Vermittlung.

Nutzung aller Férdermdglichkeiten (EB, GBP, Prak}ikm eine Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt zu erlangen.

AulRerdem intensive Kooperation zwischen SfU undaBemnen, um im Rahmen von
Betriebsbesuchen oder Kundinnenkontakten offeniéeStiir diesen Personenkreis zu
akquirieren.

Nutzen der zusatzlichen Beratungs- und Unterstigizméglichkeiten wie z.B. das Angebot der
Arbeitsassistenz etc.

Vermittlungsunterstiitzung durch das Projekt ,,PhBnix

Geférderte Beschaftigungsverhaltnisse im RahmerPdaggskts ,GEGKO*
(Gemeindekooperationen)

12 AMS Murau
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ZIEL:
EINSCHALTUNG AM ARBEITSMARKT ERHOHEN

Wir wollen uns als erster Ansprechpartner in aPemsonalfragen am Arbeitsmarkt behaupten und
in diesem Zusammenhang demschaltgrad bei der Besetzung offener Stellen edfhen Unser
Ziel war 1034 offene Stellen erfolgreich abzudechéit der Besetzung von 1384 offenen Stellen
konnten wir eingositive Zielabweichung von 133,85%rreichen.

Weiters war es Ziel mindestens 382 Auftrage zulleSteermittlung mitAnforderungsprofil
.Lehrabschluss und héher” zu akquirieren403 Auftrage konnten erzielt werden und wurde
damit einepositive Zielabweichungvon 105,50% erreicht.

AKTIVITATEN

Gezielt wurde mit Betrieben telefonisch oder pelistrkKontakt aufgenommen, die noch nie oder
schon lange nicht mehr die Dienste der Regionaksckaftsstelle in Anspruch genommen haben.
Unser Hauptaugenmerk wurde auf verstarkte Stellnakion und offensives Anbieten von
Forderungen, sowie zielgenauer Vermittlung, gelegt.

Die Betriebskontakte wurden systematisch erweikestwurden einerseits verstarkt
Betriebsbesuche laut Vertriebsplanung getétigteserdeits auch anlassfallbezogen

spontane Besuche vereinbart und durchgefiihrt.

Gezielte Informationen an potentielle Dienstgeatieeh Uber das Forderungsangebot des AMS.
Mit der ZAM- und KMU-Implacementstiftung stellt d@ddViS Unternehmen

ein Instrument zur Rekrutierung und Qualifizierwayn neuen Mitarbeiterinnen zur Verfigung —
Beratungen wurden getétigt — die konkrete Nutzufggte vereinzelt.

Mit dem Newsletter fir Betriebe werden Firmen istiemten Abstanden bzw. bei wichtigen
Neuerungen informiert.

Aufgrund eines wesentlich héheren Potentials agemerkten Personen, konnte die Laufzeit der
besetzten Stellen deutlich gesenkt werden.

Abgang offener Stellen, Ergebnisart und Dauer

2008 2009
%-Anteil der Besetzung offener Stellen 86,8% 89,3%
%-Anteil der binnen 30 Tagen
besetzten Stellen an allen besetzten 73,5% 84,0%
Stellen
durchschnittliche Laufzeit der
besetzten Stellen in Tagen

23 15

13 AMS Murau



Qs

Geschaftsbericht 2009

ZIEL:
EFFEKTIVITAT VON SCHULUNGEN VERBESSERN

Die Ziele im Bereich der Qualifizierung von Arbéitsen waren bisher als Inputziele (Zugang
bestimmter Personengruppen in Schulungsmal3nahorem)ifert. Mit dem Ziel Effektivitat

von Schulungen verbessernWwird statt der Tatigkeit der Schulungsdurchfihrdre

Wirksamkeit der Schulung in den Vordergrund gesstell

So war es Ziel 65% aller Frauen und 63% Manneradi®ualifizierungsmalRnahmen teilnahmen,
in den ersten drei Monaten nach Ende der Qualiting zu vermitteln. Wir haber2,12% aller
weiblichen Schulungsteilnehmerinnen uf809% aller ménnlichen Schulungsteilnehni@mnen

3 Monaten nach Ende der Malinahme vermittelund damit eingositive Zielabweichungvon
110,95%und107,48%erreicht.

EINSATZ DER FORDERINSTRUMENTE

In die Planung des Qualifizierungsprogramms wunggstarkt mittelfristige Wirtschafts- und
Beschaftigungsprognosen mit einbezogen. Dadurcdevzukinftige Starke- und Bedarfsfelder
der steirischen Wirtschaft bei der Planung des éfdtsprogramms des AMS Steiermark
besonders bertcksichtigt. Auf der Ebene der Retgararganisationen in den Regionalbeiraten
wurden diese Planungen diskutiert und adaptientcibaeine regionale Ausrichtung bertcksichtigt
das Qualifizierungssystem des AMS Steiermark regj@Btarken und wurden den sich daraus
ergebenden Entwicklungserfordernissen gerecht.

+ REGIONALE SCHWERPUNKTE:

Sehr wichtig fur die Zielerreichung waren die vat ®alRnahmen (JUPRO, Jobfit, JASG, Plus
Punkt, ZAM) und das Schulungsangebot des SZF Fanhddie Trager reagieren sehr flexibel
auf Anforderungen der Wirtschaft und kooperiererAnftrag des AMS sehr eng mit den
Betrieben der Region.
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Frauen sind durch die nachfolgend angefuhrten Prol@dmstellungen bei der Erlangung eines
neuen Arbeitplatzes benachteiligt:

» Es besteht ein Bildungsdefizit der Frauen sowamsichtlich des formalen
Ausbildungsniveaus als auch der VerwertbarkeitAdesbildungen.

= Der Bildungsstand von Frauen hat vielfaltige Augwirgen auf die Erwerbschancen: Mit dem
Bildungsstand steigt die Erwerbsbeteiligung, Umechungszeiten aufgrund von
Betreuungspflichten werden kirzer und das Risikoeigslos zu werden, sinkt.

= Die Verteilung von Mannern und Frauen auf die Hexloén Ausbildungen und in der Folge
auf die Berufe ist sehr unterschiedlich: Es bestete hohe Konzentration der Frauen in
einigen wenigen ,typisch weiblichen* AusbildungemduBerufen mit teilweise schlechten
Zukunftsperspektiven (geschlechtsspezifische Sagoegdes Arbeitsmarktes).

= Familienbedingte Berufsunterbrechungen fuhren wkiner Entwertung der erworbenen
Quialifikation und zusammen mit dem Problem der Wdyarkeit von Beruf und Familie zu De
Qualifizierung beim Wiedereinstieg.

= Das Ausbildungssystem des AMS wird den BedurfnissenFrauen nicht immer gerecht:
Bildungsangebote konzentrieren sich auf wenige,@etbveise bestehen hohe
Zugangsschwellen fir Frauen.

= Vor allem im Haupterwerbsalter (25 bis 49 Jahmedl Moglichkeiten zur beruflichen
Qualifizierung fur Frauen von besonderer Bedeutiig.Ausbildungsmotivation ist gerade in
dieser Altersgruppe besonders hoch. Weiters gibftesinen Kontext von Wiedereinstieg und
Anpassung der Qualifizierung bzw. Um- und Neuorenng. Die Qualifizierung von Frauen
im Alter zwischen 40 und 50 erscheint meist erfelgprechender als bei den tber 50-jahrigen.
Ein Uberschreiten der traditionellen Segregatiomsti und eine kritische Reflexion der ersten
Ausbildungs- und Berufswahl ist vor allem in diesalter erfolgversprechend.

Unser Ziel war e440 Frauenden Wiedereinstieg zu erleichtern. Indikator waren
Arbeitsaufnahmen und Qualifizierungen.

173 Frauenkonnte auf diese Weise geholfen werden undzeismit 123,57% deutlich erreicht
werden.

AKTIVITATEN

Der Einsatz des jeweiligen Mal3nahmen- und Untergtigjsangebotes erfolgte unter dem Aspekt
der besonderen Beriicksichtigung der speziellenl&rdagen von Frauen und der Verwertbarkeit
am Arbeitsmarkt. Das heil3t, sofortige Betreuung@&i&ruppe durch die Beratungszone. Es
wurden samtliche regionale Schulungsangebote (Z#iglacementstiftung, JUPRO und andere
Schulungsangebote) genutzt.

Anbieten entsprechender Férdermaoglichkeiten (Kibeeuungsbeihilfen).
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ZIEL:
UMSETZUNG DER PROGRAMMVORGABEN DER REGIERUNG UND
DER SOZIALPARTNER

Die Umsetzung dieses Programms lautete auf Qualifiagen in vorgegebenen Programmen -
FIT (Frauen in Handwerk und Technik), MET (Qualéizingen Metallkréfte) und REG
(Regionale Fachkrafteausbildung).

Ziel war es 4 Frauen im Programm FIT, 11 PersomeMET und 22 Personen in REG
auszubilden.

Diese Ausbildungen konnten erfolgreich umgesetztlere, FIT mit 6 Frauen, MET mit 18
Personen und REG mit 31 Schulungsteilnehmerinnen.

Zielerreichung in Prozentpunkten: 150% FIT, 163,6M%T und 140,91% REG.

AKTIVITATEN

Durchfuhrung intensiver Beratungen und Abklarungenvie anbieten eines entsprechenden
und attraktiven Kursangebotes abgestimmt auf detiBeisse des Arbeitsmarktes, aber auch
der auszubildenden Personen.
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LANDESZIEL:
VORMERKDAUER SENKEN

Dieses Ziel konnte bei den Frauen erreicht werbdenden Mannern wurde es mit 1 Tag minimal
verfehlt.

Bei den Frauen sollte eindMD von 75 Tagenerreicht werden, die Zielerreichung lag Béi
Tagen oder 101,35%

Bei den Mannern lag die Vorgabe m Tagendeutlich niedriger, wobeéil Tage bzw. 98,59%
erreicht werden konnte.

AKTIVITATEN

Im Rahmen von early intervention wurde versuchtAilibeitslosigkeit moglichst kurz zu halten,
wobei es im Jahr 2009 besonders wegen der um dlerden Wirtschaftskrise sehr schwierig

wurde. Zusétzlich ist die Dauer der Arbeitslosiglkefiolge saisonaler Schwankungen nur sehr

schwer beeinflussbar.

Der gezielte Einsatz von Schulungsmaf3hahmen wsiktepositiv auf die VMD aus.
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DIE EXISTENZSICHERUNG

Ein Schwerpunkt des Service Versicherungsleistungen im Jahr 2009 war die prompte Anweisung von
finanziellen Leistungen.

Die prompte Anweisung wird an der tatsachlichen Dauer zwischen der Antragsstellung und
Zahlbarstellung gemessen.

Die tatsachliche Bearbeitungsdauer von der Antragrickgabe bis zur Zahlbarkeit betrug im Jahr 2009 im
Durchschnitt 3,0 Tage (im Jahr 2008: 3,1 Tage).

Finanzielle Aufwendungen aus der Arbeitslosenversicherung im Jahr 2009

Auszahlungsbetrag in Euro

2008 2009
Arbeitslosengeld 5.231.887,25 7.241.563,28
Notstandshilfe 905.991,87 1.290.083,12
Leistungen gem. EWR Vertrag 1.375,65 2.913,30
Pensionsvorschuss 113.743,58 -62.705,95
Weiterbildungsgeld 3.748,30 50.188,58
Altersteilzeitgeld 296.594,77 217.819,72
Arbeitsstiftung 95.977,85 61.436,02
Summe 6.649.319,27 8.801.298,07

Minusbetrage beim Pensionsvorschuss kommen dadurch zustande, dass in alten Fallen
Rickforderungen erfolgten, die noch offen sind bzw. dass von den Pensionsversicherungstragern
mehr erstattet als ausgezahlt wurde.

18 AMS Murau



Qs

Geschaftsbericht 2009

FORDERUNG UND BUDGET IM JAHR 2009

Arbeitsmarktforderungen

Personen Budget
gesamt | weiblich | ménnlich Mit(t::;:;via)nd
» Berufliche Mobilitat
1. Qualifizierung (Beihilfe zur Deckung des 775 390 385 836.045
Lebensunterhaltes, Kurskosten etc.)
» Schulung von Arbeitslosen 520 286 234 1.418.070
«  Stiftungen 16 12 4 6.780
» Lehrstellenférderung 65 29 36 223.978
Summe Qualifizierung 843 423 420 2.484.873
2. Beschaftigung » Entfernungsbeihilfe 204 124 80 324.044
- Ubersiedlungsbeihilfe 0 0 0 0
» Eingliederungsbeihilfe 39 10 29 143.255
» Kombilohnbeihilfe 4 1 3 2.940
» Ein-Personen-Unternehmensférderung 0 0 0 0
« Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte 32 20 12 267.577
» Sozialdkonomische Betriebe 1 0 1 7.967
Summe Beschaftigungsfoderung 267 115 152 745.782
3. Unterstltzung » Kinderbetreuungsbeihilfe 34 34 0 43.345
» Vorstellungsbeihilfe 175 69 106 19.763
«  Grunderbeihilfe 11 6 5 18.819
» Unternehemergriindungsprogramm 18 10 8 19.501
» Beratungs- und Betreuungseinrichtungen 210 102 108 67.539
Summe Unterstiitzung 390 193 197 168.967
Gesamtsumme Forderausgaben 2009 1.154 587 567 3.399.622

*) die Tabelle enthalt bei nichtdelegierten Férderungen die Kosten der anteilige Nutzung von
MaBnahmen durch die RGS
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ORGANE - AUSSCHUSSARBEIT

Die Vollziehung der dem AMS durch das Arbeitsmarktservicegesetz ibertragenen Aufgaben sieht eine
maBgebliche Beteiligung und Verantwortung der Organe im Bereich der Bundes-, Landes- und
regionalen Organisationen vor.

REGIONALBEIRAT

AMS
Eva Lankmaier
(Josef Kiihr)

Wirtschaftskammer
Alois Gruber
(Anton Schwaiger)

Arbeiterkammer
Richard Silhavy
(Roswitha Ressler)

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Heike Ebner
(Erwin Stoéller)

Industriellenvereinigung
Ing. Heimo Perner
(Josef Moser)

Betriebsrat (kooptiert)
Christoph Primavesi

* SITZUNGEN DES REGIONALBEIRATES 2009

Organisation 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal Summe
Regionalbeirdte 1 1 1 1 4
Leistungsausschuss 4 6 5 6 21
Auslanderausschuss 4 6 5 6 21
Summe 9 13 11 13 46
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REGIONALE ORGANISATION

Organigramm AMS Murau

Regionalbeirat
Vorsitzender:
Eva Lankmaier
Josef Kiihr(stv.Vorsitzender)

AK WK
Richard Silhavy Alois Gruber
Roswitha Ressler ) L Anton Schwaiger )

0GB IV
Heike Ebner Ing. Heimo Perner
Erwin Stéller ) L Josef Moser

Planungs- und
Controllingteam

Geschaiftsstellenleiterin Eva Lankmaier
Eva Lankmaier Josef Kahr
Josef Kiihr (Stv.Leiter) Marlene Wallner
[ |
Abteilung Verwaltung und Abteilung
Service fiir Infostelle Service- und Beratungszone
Unternehmen
; Monika Grundner Josef Kuhr (Abteilungsleiter)
Monika Sturm
= Marlene Wallner (BZ, Stv.AL)
Peter Wolfler ' - .
Mag(FH) Martina Christoph PrllmaveS| (BZ)
Wieser Thomas Riegler (BZ)

Rosemarie Guster (SZ)
Glinter Nauschnigg (SZ)
Helene Pasqualin (SZ)
Daniela Rieberer (SZ-dzt.Karenz)
Manuela Schreilechner (SZ)
Roswitha Tilger (SZ)

Isabell Knapp (Lehrling)
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