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Obaveza javljanja kod primanja naknade   
Primaoci naknada su dužni da početak radne delatnosti te druge događaje smesta prijave 
Službi za zapošljavanje.  

Ko  
• Obaveza javljanja se odnosi na sve  

primaoce/ice naknada iz osiguranja  
za slučaj nezaposlenosti i novčane  
pomoći prema Zakonu službe za  
zapošljavanje.  

• Tu između ostalog spadaju:  
novčana naknada za nezaposlene,  
(posebna) pomoć u slučaju nužde,  
penzioni avans, (proširena) pomoć  
za savladavanje trenutnih teškoća,  
novčana pomoć za nastavak  
obrazovanja, pomoć za pokrivanje  
životnih troškova.  

Šta 

• Početak radne delatnosti (i kod  
minimalnog zaposlenja)  

• Bolovanje  
• Boravak u bolnici  
• Promena adrese stanovanja  
• Promene ekonomskih okolnosti  
• Promene ličnih okolnosti (npr. 

ženidba/udaja)  
• Boravak u inostranstvu  
• Studij ili obrazovanje  
• Služenje vojnog roka ili civilne službe  
• Podnošenje zahteva za penziju  
• Kao i svaka druga promena koja je   

značajna za primanje naknade.  

U slučaju sumnje, molimo Vas, da se obratite 
Vašem/oj nadležnom/j savetniku/ci.  

Kada 
• Početak radne delatnosti mora da se  

prijavi smesta  
• Sve druge promene moraju da se  

prijave Službi za zapošljavanje  
najkasnije u roku od jedne sedmice. 

Gde 

• Prijava se vrši kod nadležnog/e 
savetnika/ce.  

• Prijava može da se izvrši pismeno  
ili lično.  

• Telefonske prijave mogu da se vrše  
i preko našeg ServiceLine-a pod 
telefonskim brojem 01/878 71. 

• Odjave od primanja naknade mogu 
takođe da se vrše preko Vašeg  
eAMS-konta ili preko interneta.  
www.ams.at/sfa/abmelden.html. 

Zašto  
• Primanje naknade (pravo na  

naknadu, određivanje visine  
naknade) zavisi o različitim uslovima. 
Da biste primali naknadu koja Vam 
pripada, navedene informacije treba 
pravovremeno da se prikupe. Svaka 
zakašnjela prijava može da ima 
neugodne posledice. Tako može doći  
do potraživanja povrata novčanih 
naknada, kašnjenja u isplati, pa čak i  
do krivičnih postupaka kod suda.  

• Služba za zapošljavanje doduše 
raspolaže obimnim kontrolnim 
mehanizmima, ali oni ni u kom  
slučaju ne mogu da zamene Vaše 
učestvovanje.  

Ponovno javljanje  
Ukoliko je primanje naknade prekinuto  
(npr. radi primanja novčane naknade za 
bolovanje), naknada može i dalje da se 
garantuje samo ako se odmah nakon 
prekida ponovo lično javite kod  
Službe za zapošljavanje.   
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