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Editorial

Arbeitslosigkeit ist in Osterreich das Thema Nr. 1 geworden.

Wenn auch kurzfristig durch andere aktuelle Krisen iiberschattet, wissen wir, dass
Arbeitslosigkeit kein Randgruppenphénomen mehr ist, sondern gro3e Bevdlkerungs-
schichten betrifft und betreffen kann.

Obwohl wir uns im Arbeitsmarktservice sehr bemiihen, unsere KundInnen und die
Offentlichkeit iiber unsere Dienstleistungen und unsere Programme zu informieren,
miissen wir immer wieder erfahren, dass sehr viele Betroffene einen schlechten Infor-
mationsstand iiber ihre ,,Rechte und Pflichten® in der Zusammenarbeit mit dem Arbeits-
marktservice haben und sich nicht immer ein Herz nehmen und die BeraterInnen genau
fragen, welche Moglichkeiten sie eventuell noch haben.

Da die Suche nach einer neuen Arbeit auch als Chance gesehen werden kann und wir im
Arbeitsmarktservice KundInnenzufriedenheit als wichtigstes Ziel formulieren, haben
wir mit dieser Broschiire versucht, in einer umfassenden Weise iiber unsere Dienstleis-
tungen und Produkte zu informieren.

Natiirlich bietet diese Broschiire als Uberblick keine Detailinformationen. Néhere In-
formationen bekommen Sie bei Thren BeraterInnen, die Thnen gerne weiter helfen.

Wir wiinschen Thnen eine gute berufliche Zukunft.

Mag. Karl-Heinz Snobe
Stellvertretender Landesgeschiftsfithrer




Wir bitten Sie bei dem jeweiligen Symbol

5- ...sich zur Abklarung eventueller Fragen an Thre/n BeraterIn zu wenden.

...Jhren oder einen unserer Internet-Kunden-PCs zu nutzen
und uns im Internet unter www.ams.or.at/stmk zu besuchen.

...fiir Informationen unsere diversen Broschiiren zu verwenden.




Das AMS stellt sich vor

Im Jahr 1994 wurden die alten Arbeitsdmter - wie sie manchmal noch von unseren Kun-
dinnen und Kunden genannt werden - in ein kundInnenfreundliches Arbeitsmarktservice
(AMS) mit einem modernen Dienstleistungsangebot umgewandelt. Heute ist das AMS
das fithrende Dienstleistungsunternehmen auf dem Osterreichischen Arbeitsmarkt.

Wir wollen Menschen und Arbeit verbinden.

Uns AMS-BeraterInnen ist nicht egal, was mit [hnen geschieht. Wir haben uns zum Ziel
gesetzt, Sie so zu unterstiitzen, dass Sie Erfolg haben. Letztlich entscheiden aber Sie
selbst dariiber, ob Sie erfolgreich sind. Unsere Hilfe kann nur gelingen, wenn Sie sich
aktiv beteiligen. Im Sinne IThres Erfolges wollen wir alle unsere Mdglichkeiten verant-
wortungsvoll und effektiv einsetzen.

Die Dienstleistungen des AMS konnen Sie in allen 17 Bezirken der Steiermark nutzen.
Wir verfiigen iiber ein leistungsfahiges Informationsnetz; wir konnen Thnen rasch und
ausfiihrlich sagen, wie Thre aktuellen Chancen auf dem Arbeitsmarkt sind. Wir setzen
stark auf das Internet, und unter www.ams.or.at konnen Sie unter hunderten Angebo-
ten eine moglicherweise passende Arbeit finden, Informationen iiber Leistungen des
Arbeitsmarktservice bekommen oder sich iiber Schulungsmafnahmen informieren. Wir
sind bestrebt, die Qualitdt unserer Dienstleistungen stindig zu verbessern, um uns mit
Recht als die Expertlnnen fiir alle Arbeitsmarkt- und Beschéftigungsfragen bezeichnen
zu kénnen.

Eines unserer iibergeordneten Ziele heilt Gleichstellung. Wir fordern ganz besonders
auf dem Arbeitsmarkt benachteiligte Menschen. In jeder Geschéftsstelle beraten Sie
auf Wunsch unsere Expertlnnen fiir Gleichstellungsfragen. Besuchen Sie uns auch im
Internet unter http://www.ams.or.at/frauen/index.htm.

Thre und unsere Ziele werden sich nur erfiillen, wenn wir partnerschaftlich zusam-
menarbeiten. Wir bemiithen uns um Ihr ganz spezielles Anliegen und erarbeiten mit
Thnen gemeinsam einen Umsetzungsplan. Mit einem Wort: Wir wollen fiir Sie da sein!
Nehmen Sie unsere Angebote an, erkundigen Sie sich ohne Scheu bei Threm/r Bera-
terln und arbeiten Sie mit uns zusammen! Ihr Erfolg ist ndmlich auch unser Erfolg!
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Der kostenlose Karrierestart

Wir alle wissen, dass wir uns im Laufe eines Berufslebens weiterentwickeln, manch-
mal neue Standpunkte einnehmen oder génzlich umorientieren miissen. Egal, ob Sie
arbeitslos sind oder einen anderen Beruf ergreifen wollen, ob Sie StudentIn oder
SchiilerIn sind oder nach Threr Karenzzeit wieder ins Berufsleben einsteigen wollen,
ob Sie korperlich beeintréchtigt oder vielleicht Angehdrige/r einer oder eines Arbeit
Suchenden sind: Sie miissen sich in der immer uniibersichtlicher werdenden Berufs-
und Arbeitswelt zurechtfinden. In welchen Branchen gibt es mehr Arbeitsplétze als in
der Vergangenheit? Welche Branchen zéhlen zu den Verlierern? Im AMS beobachten
und analysieren wir laufend den Arbeitsmarkt und kénnen Thnen auch alle Fragen zu
Ausbildungs- und Qualifizierungsmoglichkeiten beantworten.

Das AMS bietet Thnen eine kostenlose Karriereplanung.
Wie funktioniert das? Unser Informationsservice iiber die Arbeits- und Berufswelt kon-
nen Sie auf verschiedene Arten in Anspruch nehmen:

Internet

Uber das Internet konnen Sie auch von zu Hause, von einem Internetcafé, von ]
der Schule oder im Arbeitsmarktservice auf Arbeitssuche gehen und Thren In- -
formationsbedarf decken. Unter www.ams.or.at/stmk erreichen Sie uns rund
um die Uhr.




Die Geschiiftsstellen

Nach dem Betreten einer unserer Regionalen Geschéftsstellen oder Zweigstellen kon-
nen Sie eine erste Orientierungshilfe an der Informationsstelle bekommen. Sie kdnnen
unser Dienstleistungsangebot in zweifacher Weise in Anspruch nehmen:

a.) Anonym oder mit Datenregistrierung

Wenn Sie anonym bleiben wollen, haben Sie neben dem Internet im AMS die Mdg-
lichkeit, sich aus den Selbstbedienungscomputern oder unseren Stellenlisten in den Ge-
schéftsstellen Arbeits- und Ausbildungsangebote herauszusuchen. Die MitarbeiterInnen
in den Infostellen (Servicezone) sind Ihnen dabei wihrend der Offnungszeiten

(8 bis 16 Uhr) gerne behilflich. Ein besonderes Service ist unser KundInnente- ;I
lefon. Wenn Sie ein Arbeitsangebot gefunden haben, konnen Sie sofort kosten-

los mit dem/der moglichen ArbeitgeberIn telefonisch Kontakt aufnehmen.

b.) Vormerkung im AMS
Wenn Sie das gesamte Dienstleistungsangebot des AMS nutzen wollen, wen- | %
den Sie sich an die MitarbeiterInnen in der Servicezone.

In den 9 Berufsinformationszentren (BIZ) des Arbeitsmarktservice Steiermark

konnen Sie auch vollig anonym betreut werden. Neben den vielfaltigsten Berufsinfor-
mationsmaterialien, modernen Videofilmen und einem breiten Veranstaltungsprogramm
werden in den BIZ auch Interessentests kostenlos angeboten.

Personliche Beratung

Wenn Sie sich beim AMS Arbeit suchend vormerken und unser gesamtes Leistungsan-
gebot nutzen wollen, brauchen wir filir unsere datenunterstiitzte Arbeit Thre Personalan-
gaben. Diese Dienstleistung bieten die Geschiftsstellen in der Zeit von 8 bis 16 Uhr an.
Selbstverstindlich unterliegen wir den strengsten Datenschutzbestimmungen.




Die BerufsInfoZentren (BIZ)

Wenn Sie sich gerade mit Fragen der Berufswahl beschéftigen oder vor einer Berufsent-
scheidung stehen, dann besuchen Sie eines der 9 steirischen BerufsInfoZentren (BIZ)
(Adressteil letzte Seite) Diese bieten Thnen, Thren Kindern und einfach allen an diesen
Fragen Interessierten eine Vielzahl an Informationen:

Infomappen und Broschiiren iiber Lehrberufe, schulische Ausbildungen,
Kollegs, Fachhochschul-Studiengédngen, Universitéitsausbildungen, Kurse etc.

Berufsinformationen und Berufschancen im Internet: Per Mausklick -
erfahren Sie rasch das Wichtigste iiber Berufe und Berufschancen: -
www.beruf4u.at

Nehmen Sie sich etwas Zeit und finden Sie Thre beruflichen Interessen mit ™
einem Berufsinteressentest heraus. Das Ergebnis wird mit Ihnen besprochen, _ﬂ_
und Sie kdnnen die kostenlose Testauswertung sofort mitnehmen.

Wollen Sie sich lieber einen berufskundlichen Film anschauen, dann bieten wir IThnen
eine Videothek mit einem groflen Angebot an Filmen.

Interessieren Sie sich fiir die aktuellen Stellenangebote, dann konnen Sie den SAMSO-
MAT (Stellensuche per Fingertipp), den Internet-Kunden-PC oder die gedruckten
Stellenlisten nutzen.

Haben Sie eine Stelle gefunden und wollen sich schriftlich bewerben, dann stehen Th-
nen die Internet-Kunden-PCs auch fiir das Verfassen von Bewerbungsunterlagen zur
Verfligung.

Seminare und Veranstaltungen zu den verschiedensten Themen wie Be-
rufswahl, Neueinstieg ins Berufsleben sowie Karriereplanung etc. runden
die Angebotspalette ab. Das aktuelle Jahresprogramm und die aktuellen
Monatsprogramme liegen in den Regionalen Geschéftsstellen und den BIZ auf. Das
Jahresprogramm finden Sie auch unter
http://www.ams.or.at/stmk/arbeitsuche/berufsinformationen/index.shtml .

Neben der grolen Auswahl an Informationsmedien iiber die verschiedenen Berufe, Be-
schéftigungsmoglichkeiten, Aus- und Weiterbildungswege sowie Arbeitsmarkt und
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Jobchancen der Zukunft im Selbstbedienungssystem sind natiirlich auch die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des BIZ gerne fiir ein personliches Gespréch fiir Sie da.

Und das alles anonym und kostenlos.

»Anonyme* Suche

Wenn Sie sich anonym {iiber das Dienstleistungsangebot des AMS informieren wollen
und iiber einen Internetzugang verfiigen, dann sind Sie unter www.ams.or.at/stmk ge-
nau richtig. 14 Millionen Mal haben sich Kundinnen und Kunden iiber unsere Angebote
informiert. Damit z&hlen wir zu den 10 meistbesuchten Internetadressen Osterreichs.

Arbeitsplatzsuche

Interessieren Sie sich fiir einen Arbeitsplatz, wiinschen aber keine Vormerkung beim
AMS, dann konnen Sie sich Informationen iiber Arbeitsplatzangebote im -
Internet, im eJobroom, wo sich BewerberInnen und Unternechmen treffen, ho- @
len. Entweder iiber www.ams.or.at oder iiber www.jobroom.at. Unter dieser
Adresse finden Sie Osterreichs grofte Jobborse.

Einerseits konnen Unternehmen direkt via Web geeignete Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter suchen oder entsprechende Inserate einschalten, andererseits konnen an Ar-
beitsplédtzen Interessierte ihren ,,Traumjob* suchen und finden. Der Kontakt kann dann
gleich iiber das Web oder SMS aufgenommen werden.

Wenn Sie also einen Arbeitsplatz suchen, klicken Sie die Eingabemaske fiir Bewerbe-
rinnen und Bewerber an. Nun koénnen Sie Thre Berufswiinsche eingeben und erhalten
nach erfolgreicher Suche eine Liste mit Stellenangeboten. Oder Sie geben ein Bewer-
berInneninserat ein, und somit konnen Unternehmen Sie als geeignete Bewerberin/
geeigneten Bewerber herausfinden.




Berufsinformationen und Arbeitsmarkttrends

Auch diese Informationen stehen anonym fiir Sie zur Verfiigung. Unter -
http://www.ams.or.at/b_info werden all diese Fragen beantwortet, und Sie [@
konnen entscheiden, wie viel Sie wissen wollen.

Sollten Sie keinen Internetzugang haben, ist das auch kein Problem.

Dann besuchen Sie uns doch in einer unserer Regionalen Geschiftsstellen, Zweigstellen
oder einem der 9 BerufsInfoZentren (Adressteil letzte Seite) und nutzen die anonymen
und kostenlosen Internetzugangsmoglichkeiten.

Zusitzlich zu den Internetangeboten haben wir fiir Sie den SAMSOMAT - =
HStellensuche per Fingertipp®. Und fiir all jene, die einfach lieber vom Papier
lesen oder mit der EDV nicht so vertraut sind, liegen auch tagesaktuell ge-
druckte Stellenlisten und Berufsinformationen in Broschiirenform auf.

Wenn Sie sich bei Unternehmen schriftlich bewerben wollen, nutzen Sie unsere Inter-
net-Kunden-PCs.

Die Beraterinnen und Berater in unseren Geschiftsstellen und BerufsInfoZen- -~
tren unterstiitzen Sie auch gerne personlich.

»Betreute“ Suche

Im Gegensatz zur ,,anonymen‘* Suche bietet ihnen das AMS bei der ,,betreuten” Suche
eine auf Sie abgestimmte, bedarfsgerechte, personliche Unterstiitzung.

und Threm/r BeraterIn.

Sie konnen Betreuung und Foérderung auch dann in Anspruch nehmen, wenn
Sie keine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung beziehen. Treffen Sie eine Verein-
barung mit Threm/r BeraterIn.

Dies erfordert jedoch eine vollig neue Art der Zusammenarbeit zwischen Ihnen [~ |

«s 1



Nach der Erfassung aller fiir eine genaue Stellensuche erforderlichen Daten, wie zum
Beispiel Name, Adresse, Telefonnummer, Ausbildung, Sprachkenntnisse, Fiihrerschei-
ne, Zusatzqualifikationen, wird eine zwar kostenlose, aber fiir beide Seiten verbindliche
Betreuungsvereinbarung geschlossen. Diese enthdlt neben einer aktuellen Situa-
tionsbeschreibung (bisherige Tétigkeit, Berufswunsch, Arbeitszeit, Arbeitsort) und
moglicherweise vorhandenen Vermittlungseinschrankungen (Betreuungspflichten, kein
Fihrerschein, keine 6ffentlichen Verkehrsmittel ...) auch den Hinweis auf die unbedingt
erforderliche Eigeninitiative und - ganz besonders wichtig - die verbindliche Kontakt-
haltung zwischen IThnen und dem AMS.

Achtung: Bei nicht begriindeter Terminabsage sind finanzielle Nachteile mdglich!

Auf Basis dieser Betreuungsvereinbarung erarbeiten Sie gemeinsam mit Ihrem/r Bera-
terIn ein so genanntes Suchprofil. Dieses Suchprofil dient dazu, um aus den Ssterreich-
weit im AMS vorgemerkten offenen Stellen jene herauszufinden, die hinsichtlich Beruf,
Arbeitsort, Arbeitszeit, sofern realistisch auf dem Arbeitsmarkt umsetzbar, Thren ganz
personlichen Vorstellungen entsprechen.

Sollte bei dieser ersten Suche kein fiir Sie passendes Stellenangebot gefunden werden,
miissen Sie die Hoffnung auf ein rasches Ende der Arbeitssuche noch nicht aufgeben.
Zum einen werden stindig neue offene Arbeitsstellen, und damit Bedarf an Arbeitskraf-
ten gemeldet und laufend mit Threm Suchprofil abgeglichen; zum anderen geniigt viel-
leicht eine geringfligige Anpassung (z.B. die Ausweitung der Stellensuche, beziiglich
Arbeitsort auch auf die Nachbarbezirke).

Bitte beachten Sie auch hier die mit Threm Berater oder Ihrer Beraterin vereinbarte
Verbindlichkeit! vom Ergebnis Threr Bewerbung miissen Sie je nach Vereinbarung, spé-
testens aber beim néchsten gemeinsamen Gesprichstermin dem AMS berichten.

Nur so kdnnen wir gewéhrleisten, dass die Betreuungsvereinbarung zielgenau umge-
setzt werden kann.

Besonderes Ziel der ,,betreuten® Suche ist es, anhand der gemeinsam erarbeiteten
verbindlichen Betreuungsvereinbarung so schnell wie moglich eine passende Stelle zu
finden und damit die Arbeitslosigkeit so rasch wie mdglich zu beenden. In Threm Inte-
resse wird es liegen, diese Angebote rasch wahrzunehmen und sich mit Nachdruck bei

den DienstgeberInnen zu bewerben.
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Die Leistungen des AMS

Vorausgeschickt sei, dass in diesem Abschnitt nur das Grundlegendste behan-
delt wird. Nahere Details zu allen Leistungen des AMS sind in der Broschiire
,,Versicherungsleistungen im Uberblick® zu finden; weiters stehen Thnen die
MitarbeiterInnen des Arbeitsmarktservice gerne fiir eine individuelle Beratung i

zur Verfiigung. _5.

Arbeitslosengeld

Das Arbeitslosengeld dient zur Existenzsicherung fiir die Zeit der Arbeitssuche. An-
spruchsberechtigt ist grundsatzlich jede Person, die u. a. die Voraussetzungen der Ar-
beitsfihigkeit, Arbeitswilligkeit und Arbeitslosigkeit erfiillt. Weiters bedeutet dies,
dass Sie fiir eine Vermittlung zur Verfiigung stehen. Ebenfalls anspruchsberechtigt sind
Personen, die sich bereits mehr als 8 Jahre in Osterreich aufhalten, die EWR-BiirgerIn-
nen oder Konventionsfliichtlinge sind.

Beim ersten Bezug von Arbeitslosengeld miissen Sie mindestens 52 Wochen an ar-
beitslosenversicherungspflichtiger Beschiftigung innerhalb der letzten 2 Jahre nach-
weisen. Fiir weitere Inanspruchnahmen miissen Sie 28 Wochen an arbeitslosenversi-
cherungspflichtiger Beschéftigung innerhalb des letzten Jahres erreicht haben.

Das Arbeitslosengeld setzt sich aus dem Grundbetrag und moglichen Familienzu-
schligen sowie einem allfélligen Ergdnzungsbetrag zusammen und wird grundsétz-
lich fiir 20 Wochen zuerkannt. Diese Dauer erhoht sich unter bestimmten Vorausset-
zungen.

Den Anspruch auf Arbeitslosengeld konnen nur Sie personlich und unter Vorweis
Threr Personaldokumente bei Threr zustindigen Regionalen Geschéftsstelle geltend
machen. Dort erhalten Sie das notwendige Antragsformular, das Sie personlich inner-
halb einer festgesetzten Frist wieder zuriickbringen miissen.

Beachten Sie dabei unbedingt das Datum, das von Ihrem/r BeraterIn auf dem An-
tragsformular vermerkt wird.

Notstandshilfe
Nach Ende des Bezuges von Arbeitslosen- oder Karenzgeld kann Notstandshilfe be-
antragt werden. Die Voraussetzungen sind wie beim Arbeitslosengeld; zusétzlich muss

,,Notlage* gegeben sein.
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Die Notstandshilfe wird jeweils fiir liingstens 52 Wochen bewilligt und betragt 92 %
oder 95 % des vorher bezogenen Grundbetrages des Arbeitslosengeldes. Danach ist
neuerlich ein Antrag zu stellen.

Ansonsten sind die Bestimmungen fiir die Antragstellung (personlich, Personaldoku-
mente) und den Bezug der Notstandshilfe dhnlich wie beim Arbeitslosengeld.

Weiterbildungsgeld
Wenn Sie mit Threm/r DienstgeberIn eine Bildungskarenz oder eine Freistellung gegen
Entfall der Beziige vereinbart haben, kdnnen Sie Weiterbildungsgeld beantragen.

Die Voraussetzungen sind dhnlich dem Arbeitslosengeld, und zusétzlich miissen Sie
nachweislich in diesem Zeitraum an einer Weiterbildungsmafinahme teilnehmen (Bil-
dungskarenz), bzw. muss Ihr/e Dienstgeber/in nachweislich eine Ersatzkraft fiir diesen
Zeitraum einstellen (Freistellung gegen Entfall der Beziige).

Der Pensionsvorschuss

Wenn Sie eine Pensionsleistung beantragen, konnen Sie fiir den Zeitraum bis zur
Entscheidung des Pensionsversicherungstriagers zur finanziellen Absicherung beim
Arbeitsmarktservice einen Antrag auf Pensionsvorschuss stellen.

Anspruchsberechtigt ist, wer die Voraussetzungen fiir das Arbeitslosengeld (aufler
Arbeitsfahigkeit und Arbeitswilligkeit) oder fiir die Notstandshilfe erfiillt und eine
Pension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit, Erwerbsunfahigkeit, Alterspension etc.
beantragt hat.

Uberbriickungshilfe
Die Uberbriickungshilfe bezieht sich ausschlieBlich auf Bundes- oder Landesbedienste-
te, die von der Arbeitslosenversicherungspflicht ausgenommen sind.

Altersteilzeit

Antragsteller und Bezugsberechtigte dieser Leistung sind DienstgeberInnen, die mit
ihren DienstnehmerInnen eine Vereinbarung iiber die Ausiibung von Altersteilzeitarbeit
abschlieflen.

Krankenversicherung

Als BezieherIn von Arbeitslosengeld, Notstandshilfe, Sondernotstandshilfe, Weiterbil-
dungsgeld, Pensionsvorschuss und Uberbriickungshilfe sind Sie und Ihre mitversi-
cherten Familienangehorigen wihrend des Bezuges krankenversichert.
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Das AMS bietet allen Arbeitssuchenden die Moglichkeit, Kranken- und Zahn- ]
behandlungsscheine fiir sich und ihre mitversicherten Familienangehorigen (@8
online unter www.ams.or.at/versicherungsleistungen anzufordern.
Eine Sonderregelung betrifft die Familienhospizkarenz. Sollten Sie diese | #
Maglichkeit in Anspruch nehmen wollen, wenden Sie sich bitte an ihre/n _5_
BeraterIn.

Nebenverdienst

Wenn Sie wihrend eines Bezuges von Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung eine
Beschiftigung ausiiben, miissen Sie dies unbedingt dem Arbeitsmarktservice melden. Dies
gilt auch flir Beschéftigungen, die unter der Geringfiigigkeitsgrenze bezahlt werden.

Meldepflicht

Damit wir Thnen Thr Geld iiberweisen kénnen, ist es wichtig, dass Sie alle Anderungen,
die fiir Thren Anspruch mafigebend sind, binnen einer Woche schriftlich oder personlich
Threm/r BeraterIn bekannt geben. Dies gilt auch fiir einen Aufenthalt im Ausland und
bei Krankenstidnden. Die Krankmeldung kann telefonisch oder schriftlich erfolgen; ge-
sundmelden miissen Sie sich sofort personlich mit der Krankenstandsbestétigung.
Wenn Sie eine Arbeit annehmen, miissen Sie uns dies umgehend mitteilen.

Wir miissen Sie in diesem Zusammenhang darauf hinweisen, dass die Verletzung von
Meldepflichten nachteilige Folgen haben kann.

Einstellung finanzieller Leistungen

Wenn Sie eine zumutbare Stelle nicht annehmen oder eine Anstellung vereiteln, wenn
Sie an einem Kurs nicht teilnehmen, obwohl das vereinbart war, oder wenn Sie durch
Ihr Verhalten den Erfolg des Kurses gefdhrden, konnen wir laut gesetzlichen Bestim-
mungen die Auszahlung des Arbeitslosengeldes bzw. der Notstandshilfe einstellen. Dies
kann auch passieren, wenn Sie einen Termin mit Threm/r BeraterIn ohne Grund nicht
einhalten oder wenn Sie sich nicht aktiv an der Arbeitssuche beteiligen.

Zumutbarkeit

Grundsétzlich wird bei der Vermittlung einer Arbeitsstelle darauf geachtet, dass diese
Ihren Interessen, Qualifikationen, beruflichen Erfahrungen, Threm Alter und Thren per-
sonlichen und sozialen Umstédnden entspricht. Ist dies aufgrund der Arbeitsmarktlage
jedoch nicht moglich, konnen Ihnen auch zumutbare Stellen angeboten werden, die von

Thren Erwartungen abweichen.
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Zumutbar ist bei einem neuen Arbeitsplatz jedenfalls eine kollektivvertragliche Entloh-
nung, auch wenn sie geringer sein sollte als bei [hrem letzten Dienstverhiltnis, wenn
Sie korperlich geeignet sind, Ihre Gesundheit nicht gefahrdet wird und wenn Ihre kiinf-
tige Verwendung in Threm Beruf nicht wesentlich erschwert wird. Das AMS kann Thnen
auch Arbeitsstellen aullerhalb Thres Wohnortes anbieten wenn die Versorgung Ihrer
Familienangehdrigen nicht darunter leidet.

Sonstige Zuschiisse

Wenn Sie Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung beziehen, kdnnen Sie beim
Gebiihren Info Service - GIS - um Befreiung von der Fernseh- und Rundfunkgebiihr
ansuchen, ebenso um einen Zuschuss zu den Telefonkosten.

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie von der Landesregierung eine Wohn-
beihilfe erhalten.

Die Forderungen

Das AMS bietet iiber Existenzsicherung und Vermittlung hinaus auch Dienstleistungen
an, die helfen sollen, Ihre Marktfahigkeit herzustellen oder zu erhalten.

Auch Unternehmen werden vom AMS gefordert, wenn es um die Schaffung und Er-
haltung von Arbeitspldtzen geht, um auf diesem Weg einen Beitrag zur Sicherung von
Beschéftigung zu leisten.

Forderungen des AMS sind Dienstleistungsangebote, auf die kein Rechtsanspruch
besteht.

Sie konnen Betreuung und Forderung aber auch dann in Anspruch nehmen, -
wenn Sie keine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung beziehen. Treffen ;I
Sie eine Vereinbarung mit IThrem/r BeraterIn.

M
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Die Palette der Forderungen umfasst Qualifizierung (Ausbildung, Weiterbildung),
Orientierung (Berufsorientierung, Berufsvorbereitung), Maflnahmen zur aktiven
Arbeitssuche, Beratung durch externe Einrichtungen bei speziellen Problemen,
Unternehmensgriindungsberatung, Beschéiftigungsmafinahmen und Bei-
hilfen, die einen Kursbesuch oder die Aufnahme einer Beschiftigung ermogli- * |
chen helfen. Thr Berater/Ihre Beraterin wird Sie konkret dariiber informieren.

Wer wird gefordert?
In erster Linie Personen, die im AMS arbeitslos oder lehrstellensuchend vorgemerkt
sind, aber auch beschiftigte Personen unter bestimmten Voraussetzungen. Das AMS
zielt mit seinem Forderangebot in erster Linie auf jene Personengruppen ab, die die
schwierigste Position am Arbeitsmarkt haben. Aktuell sind das unter 25;j4hrige
und iiber 50jihrige Personen, sowie beschiftigungslose Frauen. Detaillierte | ™ |
Informationen bekommen Sie von den Beraterinnen und Beratern im AMS.

Als Grundregel gilt:

Eine Forderung ist nur moglich, wenn Sie vor Beginn der Mafinahme/des Beschéf-
tigungsverhéltnisses mit dem AMS Kontakt aufnehmen und das AMS die Forderung
positiv beurteilt.

Auch Unternehmen kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen Férderungen des AMS
in Anspruch nehmen. Das sind z. B. Lohnkostenzuschiisse, Qualifizierungsforderung
fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Beihilfen zum Ausgleich kurzfristiger [

Beschéftigungsschwankungen. Nidhere Informationen dazu bekommen Sie ;J
von Threm/r BeraterIn

Orientierung

“Berufsorientierungsmafinahmen” bieten Personen, die Schwierigkeiten bei der
Festlegung beruflicher Perspektiven haben, umfassende Unterstiitzung an.

Sie enthalten folgende inhaltliche Elemente: Zielorientierung; Ist-Analyse und
Auseinandersetzung mit den bisherigen beruflichen Erfahrungen, Erarbeitung
beruflicher Moglichkeiten abgestimmt auf individuelle Interessen und Wiinsche.
Ergebnisse daraus sind die Entscheidungsfindung und Konkretisierung der weiteren

Schritte.
Unmittelbares Ziel von Berufsorientierungsmafnahmen ist die Erarbeitung eines
umsetzbaren Karriereplanes unter Einbindung des/r BeraterIn des Arbeitsmarktservice.

M
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Der Karriereplan fiir die zukiinftigen beruflichen Schritte ist auf Ihr gesamtes
Lebensumfeld abgestimmt und gibt Auskunft iiber das gewéhlte Berufsziel und ein bis
zwei alternative Ziele sowie die zu setzenden Schritte, z.B.: die Teilnahme an und der
Abschluss einer Aus- oder Weiterbildung, das Finden eines Lehr- oder Arbeitsplatzes
oder die Griindung eines Betriebes.

Berufsvorbereitungsmafinahmen geben Berufseinsteigerlnnen neben dem
praktischen Kennenlernen verschiedener Berufsfelder in speziell dafiir eingerichteten
Werkstitten und/oder Betrieben die Moglichkeit, personliche und soziale Probleme zu
bearbeiten und zu 16sen. Neben der praktischen Berufsvorbereitung stehen verschiedene
Angebote der Einzel- und Gruppenberatung, des Nachholens von schulischen Defiziten,
Deutschunterricht, Bewerbungstraining, Berufsbegleitung usw. zur Verfiigung.

Spezielle BerufsvorbereitungsmaBnahmen fiir Madchen sind ein Angebot, sich mit
technisch-handwerklichen Berufen vertraut zu machen, um eventuell die Entscheidung
fiir einen Beruf im nichttraditionellen Bereich zu erleichtern.

Qualifizierung

Ausbildungsmafinahmen vermitteln berufliche Kenntnisse und Fertigkeiten, die aner-
kannt und in der Wirtschaft nachgefragt sind. Der Eintritt in die Berufslaufbahn soll mit
diesen Qualifikationen erleichtert werden.

Das AMS bietet auflerdem fiir Jugendliche (bis zu 25 Jahren) vielféltige Unterstiitzung
in Fragen der Berufswahl, der Berufsorientierung und des Berufseinstieges zur Verbes-
serung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt an.

Durch Weiterbildungsmafinahmen werden berufliche Einstiegs- und Zu- =
satzqualifikationen vermittelt. Das Angebot ist breit gefachert; es reicht von
Kursen, die ohne Vorkenntnisse den Berufseinstieg ermoglichen, tiber Zusatz-
qualifikationen, die eine Ergdnzung zur Erstausbildung darstellen, bis hin zu [~ g
Lehrgéngen, die in kleine, abgeschlossene Lehreinheiten (Mpdule) gegliedert _ﬂ_
sind und eine mafigeschneiderte Ausbildung ermdglichen. Uber das gesamte
Kursprogramm des AMS konnen Sie sich direkt Informationen aus dem Inter-
net holen oder sich von Threm/r BeraterIn informieren lassen.

G
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Beschiiftigungsmafinahmen

BeschiftigungsmaBnahmen unterstiitzen Personen, die auf dem Arbeitsmarkt benach-
teiligt sind, damit eine Integration in den reguléren Arbeitsmarkt erreicht werden kann.
Diese Forderungen sind im Wesentlichen die Eingliederungsbeihilfe und die Beschéfti-
gung in Einrichtungen, die vom AMS gefordert werden.

Eingliederungsbeihilfe

Fiir die Beschéftigung bestimmter arbeitsmarktpolitischer Zielgruppenpersonen (der-
zeit vorrangig Langzeitbeschiftigungslose und Altere) kann unter bestimmten Voraus-
setzungen an die DienstgeberInnen ein zeitlich befristeter Zuschuss zu den Lohnkosten
bezahlt werden.

Gemeinniitzige Beschiiftigungsprojekte
Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte sind ArbeitsbeschaffungsmafBnahmen mit der
Maoglichkeit einer zeitlich befristeten Beschéftigung.

Beschiftigungsgesellschaften
bieten zeitlich befristete Beschéftigungen in Verbindung mit einer Schulung.

Sozialokonomische Betriebe
Diese Unternehmen bieten marktorientierte Arbeitsplatze mit Qualifizierungs- und viel-
féltigen BetreuungsmafBnahmen an.

™
Ihre BeraterInnen im AMS informieren Sie konkret im Zuge der Betreuung. ;J

Mafinahmen zur aktiven Arbeitssuche
Hier lernen Sie unter fachkundiger Anleitung, sich professionell zu bewerben und fiir
Thre aktive Arbeitssuche neue Medien (Internet) optimal zu nutzen.

Spezielle Beratung und Betreuung aufierhalb des AMS

Sind unsere KundInnen mit besonderen Problemen konfrontiert, die eine Arbeitsauf-
nahme erschweren, kdnnen sie eine intensive Beratung oder voriibergehende Betreuung
durch eine externe Einrichtung in Anspruch nehmen. Diese Hilfe bei der Problemldsung
oder Bewiltigung wird angeboten, wenn es um Wohnungsfragen, Schulden, Haft, phy-
sische oder psychische Beeintrichtigungen, Lernbehinderungen, Sucht, geschlechts-

spezifische Diskriminierung oder Migrationsprobleme geht.
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Regionale Geschiftsstellen und BerufsInformationsZentren
des AMS Steiermark

RGS

Bad Aussee
Bruck/Mur
Deutschlandsberg
Feldbach
Fiirstenfeld
Gleisdorf
Graz*
Grobming
Hartberg
Judenburg
Knittelfeld
Leibnitz
Leoben
Liezen

Murau
Mureck
Miirzzuschlag
Voitsberg
Weiz

BIZ

Aichfeld
Deutschlandsberg
Feldbach
Graz*
Hartberg
Leibnitz
Leoben

Liezen

Miirzzuschlag

Adresse

Bahnhofstralie 237, 8990 Bad Aussee
Grazer Strale 15, 8601 Bruck/Mur
Rathausgasse 5, 8530 Deutschlandsberg
Schillerstra3e 7, 8330 Feldbach
Commendegasse 5, 8280 Fiirstenfeld
Bahnhofstralle 11, 8200 Gleisdorf
Babenbergerstrafie 33, 8020 Graz

Dr. F.X.Mayrstrafie 206, 8962 Grobming
Ressavarstraf3e 29, 8230 Hartberg
Hauptplatz 2, 8750 Judenburg
Hans-Resel-Gasse 17, 8720 Knittelfeld
Bahnhofstrafie 21, 8430 Leibnitz
Erzherzog-Johann-Str. 8, 8700 Leoben
Hauptstrafie 36, 8940 Liezen
Schillerplatz 9, 8850 Murau
Siebenbrunnweg 2, 8480 Mureck
Grazer Strafie 5, 8680 Miirzzuschlag
Stadtpark 1, 8570 Voitsberg
Hans-Kl6pfer-Gasse 6, 8160 Weiz

Adresse

Hans-Resel-Gasse 17, 8720 Knittelfeld
Rathausgasse 4, 8530 Deutschlandsberg
Gleichenberger-Str. 2/11, 8330 Feldbach
Wickenburggasse 32, 8010 Graz
Ressavarstraf3e 16, 8230 Hartberg
Bahnhofstrale 21, 8430 Leibnitz
Erzherzog-Johann-Str. 8, 8700 Leoben
Ausseer-Strafie 9-11, 8940 Liezen

Grazer-Strafie 5, 8680 Miirzzuschlag

*ab Mérz 2004: Niesenbergergasse 69-71, 8020 Graz

Telefon
03622/52315
03862/51501-0
03462/2947-0
03152/4388-0
03382/52424-0
03112/2577-0
0316/7080-0
03685/22137
03332/62602-0
03572/82101-0
03512/82591-0
03452/82025-0
03842/43545-0
03612/22681-0
03532/2175-0
03472/2143-0
03852/2180-0
03142/21737-0
03172/2374-0

Telefon
03512/82591
03462/2947-210
03152/438850
0316/7080-112
03332/61402
03452/82025-25
03842/43545-109
03612/25770

03852/2180-13

E-Mail-Adresse
ams.badaussee@618.ams.or.at
ams.bruckmur@601.ams.or.at
ams.deutschlandsberg@603.ams.or.at
ams.feldbach@604.ams.or.at
ams.fuerstenfeld@605.ams.or.at
ams.gleisdorf@606.ams.or.at
ams.graz@607.ams.or.at
ams.groebming@618.ams.or.at
ams.hartberg@609.ams.or.at
ams.judenburg@610.ams.or.at

ams knittelfeld@613.ams.or.at
ams.leibnitz@614.ams.or.at
ams.leoben@616.ams.or.at
ams.liezen@618.ams.or.at
ams.murau@611.ams.or.at
ams.mureck@615.ams.or.at
ams.muerzzuschlag@62 1.ams.or.at
ams.voitsberg@622.ams.or.at

ams.weiz@623.ams.or.at

E-Mail-Adresse
biz.knittelfeld@613.ams.or.at
biz.deutschlandsberg@603.ams.or.at
biz.feldbach@604.ams.or.at
biz.graz@607.ams.or.at
biz.hartberg@609.ams.or.at
biz.leibnitz@614.ams.or.at
biz.leoben@616.ams.or.at
biz.liezen@618.ams.or.at

ams.muerzzuschlag@62 1.ams.or.at
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