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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Weiterbildung kann man als Uberlebensnotwendig betrachten,
weil der Fortschritt in Wissenschaft und Technik und die
Dynamik der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Entwicklungen stdndig neue Anforderungen stellen.
Weiterbildung kann man ebenso gut als ein Grundbedirfnis
derjenigen Menschen auffassen, die die Beziehung zwischen
sich und der Welt nicht als statisch, sondern als wandlungs-
fahig erfahren.

Dabei geht es nicht um ein von auflen gelenktes ,Ilch muss
mich unbedingt weiterbilden", sondern um eine freiwillige
Aktivitat, die mit der Bereitschaft verknipft ist, Verantwortung
fur die Lebensgestaltung zu ibernehmen. Die Entfaltung der eigenen Personlichkeit, die berufliche
Entwicklung und die gesellschaftspolitische Mitarbeit greifen dabei ineinander. Der Fortbestand
humaner Lebensbedingungen fangt beim einzelnen Menschen an.

Berufliche Anforderungen andern sich, personliche Anspriiche entwickeln sich — all das erfordert
immer wieder einmal, den personlichen Wissensstand aktuell zu halten. Dabei kann Ihnen das AMS
Tirol behilflich sein. Ich freue mich, lhnen die neueste Ausgabe unseres Fort- und
Weiterbildungsprogramms Frihjahr 2010 zur Verfligung stellen zu kénnen.

Nitzen Sie bitte unsere Angebote und ergreifen Sie die Chance, sich beruflich und persoénlich
weiterzuentwickeln!

lhr Urteil ist uns nach wie vor wichtig! Fir Anregungen und Vorschlage zu Inhalt und Form unseres
Angebotes sind wir lhnen jederzeit dankbar.

Wir freuen uns auf Sie.

Mag. Sabine Platzer
AMS Tirol

Allgemeine Hinweise

FRUHJAHR

Anmeldung

Wenn Sie im vorliegenden Programm einen Kurs gefunden haben, den Sie besuchen wollen,
besprechen Sie sich mit Ihrem Berater/lhrer Beraterin in lhrer Regionalen Geschéaftsstelle des
Arbeitsmarktservice. Ein Kursbesuch ist nur dann moglich, wenn Sie rechtzeitig und personlich
mit lhrem Berater/Ihrer Beraterin Kontakt aufnehmen.

Allgemeine Voraussetzungen

Alle Kurse des AMS Tirol dienen der Vermittlungsvorbereitung und Vermittlungsunterstiitzung.
Deshalb missen die Teilnehmerinnen einerseits arbeitsfahig sein und andererseits bereit sein,
unmittelbar nach Ende des Kurses eine Beschaftigung anzutreten oder eine weitere Ausbildung
zu absolvieren. Auslanderinnen muissen uber ausreichende Deutschkenntnisse verfligen
(ausgenommen Deutschkurse).

Kurskosten
Die gesamten Kurskosten tragt das AMS Tirol, das bedeutet, die Teilnahme an den AMS-Kursen
ist kostenlos.

Beihilfen

Fir die Zeit der Teilnahme an den Schulungen, werden verschiedene Beihilfen gewahrt.
Auskunft Gber Art und Hoéhe der Beihilfe gibt |hnen Ihr Berater/lhre Beraterin beim
Arbeitsmarktservice Tirol.

Kinderbetreuung

Bei einem Teil der Kurse wird Frauen mit Betreuungspflichten eine qualifizierte Kinderbetreuung
wahrend der KursmaRnahme angeboten. Ndhere Auskinfte erteilt Ihnen Ihr Berater/lhre
Beraterin beim Arbeitsmarktservice.

Das vorliegende Kursprogramm erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Bei Bedarf konnen
zusatzliche Kurse durchgefiihrt werden. AuRerdem kann es zu Anderungen bei den Beginn- bzw.
Endterminen kommen. Die im Kursprogramm angefiihrten Kurse werden nur durchgefiihrt, wenn
eine entsprechende Mindestteilnehmerinnenzahl erreicht wird.

Fur alle naheren Auskiinfte, fir individuelle Beratung und fiir die Anmeldung zu einzelnen

Kursen stehen lhnen die Regionalen Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice Tirol gerne zur
Verfiigung.
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Your Choice - Berufs- und Bildungsdatenbank des AMS

Das Informationssystem Your Choice ist eine Berufs- und Bildungsdatenbank des AMS.
Sie informiert aktuell und umfassend ilber Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten sowie
Berufe in Osterreich.

Diese Datenbank beinhaltet Beschreibungen zu rund 3.000 Aus- und Weiterbildungsmadglichkeiten
sowie etwa 1.800 Berufen. Diese Infos werden durch erganzende Themen sowie ein umfangreiches
Adressenregister erganzt (mehr als 2.000 Adressen).

Ob arbeitslos oder berufstatig: Wer sich aktiv um Bildung bemiht, zeigt Einsatzbereitschaft und
Interesse am Beruf. Eigenstandige Suche nach einem passenden Bildungsangebot garantiert auRer-
dem einen gréBeren Einfluss bei der Auswahl, man kann sich selbst heraussuchen, was einen wirk-
lich interessiert.

www.ams.at/tirol Zugang unter Berufsinfo

Das AMS Tirol férdert und unterstiitzt die Aus- und Weiterbildung
fiir spezielle Personengruppen.

Die rasanten Veranderungen am Arbeitsmarkt stellen immer héhere Anforderungen an
Arbeitnehmerlnnen. Die Konkurrenz unter den Arbeitsuchenden ist gro3, zumeist bemuhen sich viele
Bewerber um ein Stellenangebot. Bestimmte Personengruppen tun sich besonders schwer, wieder
einen Platz in der Arbeitswelt zu finden. Eine langere Unterbrechung der Erwerbsbiografie
(Kindererziehung), ein héheres Alter, eine nicht abgeschlossene Berufsausbildung, physische oder
psychische Einschrankungen oder einfach nur das Fehlen von Praxiszeiten, kdnnen das Bemiihen
um eine freie Stelle immer wieder scheitern lassen.

Um die Chancen dieser Menschen maRBgeblich zu erhéhen und das Ungleichgewicht in der
Konkurrenz zu Mitbewerberinnen auszugleichen, unterstiitzt und férdert das AMS die Aus-
und Weiterbildung folgender Personengruppen:

* Wiedereinsteigerinnen

¢ Jugendliche (bis zum Alter von 25 Jahren)

= Altere Arbeitsuchende (ab dem Alter von 50 Jahren)
¢ Personen mit Behinderung

¢ Geringqualifizierte Frauen und Manner jeden Alters

Diese Personengruppen werden bevorzugt in die Aus- und Weiterbildungsprogramme des AMS Tirol
aufgenommen. Bitte sprechen Sie mit Ihrem Berater/Ihrer Beraterin und kléren Sie, wie wir Sie bei
lhrer Aus- oder Weiterbildung unterstiitzen kénnen.
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Vorbereitungskurse fiir die Lehrabschlusspriifung
im Zweiten Bildungsweg

In den letzten Jahren mussten viele Menschen erfahren, dass in der Arbeitswelt ein rauer
Wind weht. Das Nachholen eines Berufsabschlusses steigert Arbeitsmarktchancen und
Lebensqualitat deutlich. Untersuchungen zeigen, dass Absolventinnen sich sehr
zufrieden zu ihrem nachgeholten Berufsabschluss auf3ern, vor allem beziiglich Chancen
auf dem Arbeitsmarkt, Selbstwertgefuhl und beruflicher Zukunft.

e Haben Sie viel Berufserfahrung, aber keinen Lehrabschluss?
* Wollen Sie sich eine bessere Stellung in einem Unternehmen erarbeiten?

e Wiinschen Sie sich mehr Sicherheit bei schlechter Wirtschaftslage oder
grofRere Chancen bei einem Stellenwechsel?

Sie konnen auch als Erwachsener den Lehrabschluss nachholen!

Allgemeines

Das Mindestalter der Teilnehmerlnnen muss zum
Zeitpunkt der Ablegung der Lehrabschlusspriifungen 18
Jahre betragen.

Voraussetzungen

Nachweis einer berufsbezogenen Praxis (erforderliches
1 1 Ausmaf kann bei dem/der zustandigen Beraterln des
- AMS abgeklart werden).

Fremdenverkehrsberufe-
Einstiegskurs Lehrabschluss Koch/Kéchin und Restaurantfachmann/-frau

Zielgruppe: Hilfskrafte aus dem Gastgewerbe; Lehr- oder Schulabbrecherinnen mit
Vorkenntnissen

Ort/Beginn: Innsbruck (April)

Dauer: 9 Wochen

1.2

Fremdenverkehrsberufe-
Aufbaukurse Lehrabschluss Koch/Kéchin und Restaurantfachmann/-frau

Zielgruppe: Absolventinnen des ersten bzw. zweiten Kursteils; Lehr- oder Schulab-
brecherlnnen mit Vorkenntnissen; Kéchlnnen/Restaurantfachleute, die eine
Zusatzprifung im jeweils anderen Lehrberuf anstreben.

Ort/Beginn/ Innsbruck (Marz 12 Wochen, April 9 Wochen); Kitzbiihel (April 8 Wochen);

Dauer: Lienz (April 9 Wochen); Reutte (April 8 Wochen)
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1.3

LAP Metallberufe

Zielgruppe: Hilfskrafte aus dem Metallbereich, einschlagige Lehr- bzw. Schulabbrecherinnen
Ort/Beginn: Innsbruck (Janner, Marz)
Dauer: 52 Wochen

1.4

Ubungsfirma UFA Tirol

Zielgruppe: Hilfskrafte; Personen, die eine Umschulung fur den kaufmannischen Bereich
absolvieren wollen; Wiedereinsteigerlnnen

Inhalt: Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung als Birokaufmann/-frau
Ort: Innsbruck .
Dauer: 52 Wochen Allgemeines:

drei Einstiegstermine

1.5

LAP kaufméannische Berufe

Zielgruppe: Hilfskrafte aus dem Buro- bzw. Verkaufsbereich, einschlagige Lehr- bzw.
Schulabbrecherlnnen; einjahrige Berufspraxis

Inhalt: Innsbruck: ausschlieRlich im Bereich Handel
Kitzbihel und Kufstein: Biro und Handel

Ort/Beginn/ Innsbruck (April 23 Wochen); Kitzbuhel (April 21 Wochen),

Dauer: Kufstein (April 23 Wochen)

1.6

Allgemeiner Lehrabschluss

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit Berufspraxis oder positivem Abschluss eines
Berufsschuljahres

Inhalt: Clearing, Basisqualifizierung EDV, Auffrischung der Pflichtschulkenntnisse,
Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung

Ort: Innsbruck; Kufstein; Landeck; Reutte

Dauer: individuell

Allgemeines:

laufender Einstieg

A2

EDV-Aus- und Weiterbildung

All jene, die den Anforderungen des Berufslebens gewachsen sein wollen; jeder, der pro-
fessionell am Computer arbeiten und mehr tber Teilbereiche des Computereinsatzes
wissen will, kann sich durch nachfolgende EDV-Kurse wichtiges Praxiswissen aneignen.
Computerkenntnisse sind Voraussetzung fiir den eigenen persoénlichen und beruflichen
Erfolg.

Mit dem Computerfiihrerschein fahren Sie sicher auf dem Computer-Highway und haben
Vorrang auf dem Arbeitsmarkt. Der Europadische Computerfiihrerschein (European
Computer Driving Licence ECDL) ist ein europaweit anerkanntes Zertifikat, das
fundiertes und umfassendes praktisches Wissen und Fertigkeiten am Computer
bescheinigt. Der ECDL garantiert Ihnen, dass Sie sowohl Uber theoretische als auch tber
praktische Computerkompetenz verfiigen.

2.1

EDV fiir altere arbeitsuchende Personen

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen ab 45 Jahren

Inhalt: EDV-Grundausbildung (Officepaket), Einzelcoaching
Ort/Beginn: Kufstein (April)
Dauer: 10 Wochen

2.2

EDV-Qualifizierung

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen; Kitzbiihel und Schwaz: Frauen

Inhalt: EDV-Einflhrung; Lienz: mit Verkaufsqualifizierung

Ort/Beginn/ Imst (monatlicher Einstieg 5 Wochen); Kitzbihel (April 3 Wochen);
Dauer: Lienz (Februar 12 Wochen); Schwaz (April 3 Wochen)
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2.3

ECDL bedeutet "European Computer Driving Licence" -

(Europaischer Computer-Flhrerschein).

ECDL-Kurse

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Modul 1 Grundlagen, Modul 2 Betriebssystem, Modul 3 Word, Modul 4 Excel,
Modul 5 Access, Modul 6 Power Point, Modul 7 Internet und E-Mail
Kitzbiihel und Schwaz: ECDL Start (4 Module)

Ort/Beginn/ Innsbruck (Janner, Februar, Marz, April, Juni jeweils 7 Wochen);

Dauer: Kitzblhel (Februar, April jeweils 5 Wochen); Kufstein (April 7 Wochen);
Lienz (Februar, Mai jeweils 7 Wochen); Schwaz (April 5 Wochen)

2.4

ECDL-Module mit Bewerbungscoaching

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: ECDL-Module 1 bis 3 und 7, Bewerbungstraining, teils mit Englisch Kommunikation
Ort/Beginn: Lienz (Janner, Marz, Mai)
Dauer: jeweils 6 Wochen

A3

Aus- und Weiterbildung im kaufmédnnischen Bereich

Weiterbildung sollte auch im Handelsbereich selbstverstandlich sein. Denn nur mit guten
Kenntnissen in Vertriebswesen, Buchhaltung, EDV oder in der Kommunikation bleibt die
Chance gewabhrt, auf dem Arbeitsmarkt zu bestehen. Die nachfolgenden Kurse des AMS
bilden aus nach modernen Gesichtspunkten der technologischen und wirtschaftlichen
Entwicklung, den konkreten Anforderungen der Arbeitsplatze und der Wiinsche nach
beruflichem Aufstieg.

3.1

Qualifizierungen Handel/Verkauf

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Bewerbungstraining, Praktikum; Kufstein: ECDL, EDV-Software Rezeption bzw.
Hotel, Business English, administrative Grundlagen, Kundlnnenorientierung,
betriebswirtschaftliche Grundlagen, Berufsfeldanalyse;
Reutte: Verkaufsqualifizierung, Motivation, Rhetorik, EDV-Einfiihrung

Ort/Beginn/

Dauer: Kufstein (Februar 14 Wochen); Reutte (Marz 10 Wochen)

3.2

Buchhaltungs- und Personalverrechnungskurse

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Buchhaltung Grundlagen; Buchhaltung am PC; Personal- und Lohnverrechnung;
Personalverrechnung am PC, Bewerbungstraining

Ort/Beginn/

Dauer: Kitzbihel (Marz 12 Wochen); Schwaz (Februar 9 Wochen, April 11 Wochen)

3.3

Buchhaltung und EDV

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit kaufmannischer Ausbildung

Inhalt: Buchhaltung Grundlagen und Aufbau incl. EDV, Lehrgang Buchhaltung,
7 ECDL-Module, Excel-Profi, Bewerbungstraining

Ort/Beginn: Innsbruck (Mérz)

Dauer: 21 Wochen

A4

Aus- und Weiterbildung im handwerklichen Bereich

Die schnellen Anderungen in Technik und Wirtschaft sowie der Trend zu gewerbe-
Ubergreifenden Dienstleistungen erfordern in vielen Handwerken eine Umorientierung
und eine enorme Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit. Nur durch sténdige, lebensbeglei-
tende Weiterbildung der Mitarbeiterinnen lassen sich die aktuellen Herausforderungen
bewaltigen.

4.1

Grundausbildung Metall

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen ab 17 Jahren mit guten Deutschkenntnissen

Inhalt: Theoretische und praktische Qualifizierung Metall, Verbindungstechnik,
Bewerbungstraining

Ort/Beginn: Innsbruck (Janner)

Dauer: 10 Wochen

FRUHJAHR
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4.2

Aus- und Weiterbildung fiir Erwachsene

Grundkurs Photovoltaik

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen aus dem Elektrobereich mit Praxis

Inhalt: Arbeitssicherheit, Energieeinspeisung und Inbetriebnahme, Anlagenpraxis,
Foérderungen, Labor, Markt und Netzwerke, Montagematerial und Sicher-
heitstechnik, Photovoltaik Grundlagen und Anlagenaufbau, Planung
netzgekoppelter Anlagen, Planung und Auslegung von Inselanlagen,
Simulation und Wirtschaftlichkeit, Stand und Perspektiven der Photovoltaik,
Vorschriftenwesen und Auslegung elektrotechnischer Bestandteile

Ort/Beginn: Schwaz (Janner)

Dauer: 2 Wochen

4.3

Bauausbildung Trockenbau

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen aus dem Baugewerbe

Inhalt: Trockenausbau und Isolierung, Warmedammung, Spachteln, Praktikum
Ort/Beginn/
Dauer: Imst (Februar 5 Wochen); Reutte (Februar 4 Wochen)

4.4

Grundlagen energieeffizientes Bauen

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen aus dem Baugewerbe mit Praxis

Inhalt: Einflhrung Gebaudekonzepte, Dammung, Warmebriicken, Luft- und Winddichte,

Dampfdiffusion, Sanierung A-Haus, Passivhaus, Grundlagen Haustechnik,
Berechnungsmethoden als Planungsinstrument, Férderungen,
KundInnenorientierung, Prifungsvorbereitung

Ort/Beginn: Kitzbuhel (Janner)

Dauer: 2 Wochen

4.5

Ersthelferinschulung fiir Bau

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen aus dem Baugewerbe

Inhalt: Ersthelferlnausbildung, Gesundheitsvorsorge und gesunde Lebensweise,
Unfallvermeidung und Sicherheit am Bau

Ort/Beginn: Kufstein (Janner)

Dauer: 3 Wochen

lhr Karrieresprungbrett
ist ein Buch.

WK O[]

WIRTSCHAFTSKAMMER TimoL ‘

wKko[]

Packen
Sie’s an.

JANNER - Jutl Kursbuch 2010

JANNER - JULI
Kursbuch
Frﬁhjahr 2010

WIFL .
yyissen Ist Filr Immer

WIFI Tirol

WIFI. Wissen Ist Fiir Inmer. \\b'la
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Arbeitsmarktservice
Tirol

AS

Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

5.4

Die Tourismuswirtschaft stellt in Tirol einen wichtigen Wirtschaftsfaktor dar. Gleichzeitig
wachsen auch die Anspriiche an die An- und Abreise, die Unterbringung und den Service
fur die in- und ausléndischen Gaste. Vor dem Hintergrund rascher Veranderungen der
touristischen Nachfrage bendétigen die Unternehmen der Tourismusbranche profes-
sionelle Mitarbeiterinnen, um sich auf dem Markt behaupten zu kénnen. Berufliche
Qualifizierung in der Tourismusbranche ist deshalb unverzichtbar fur die
Qualitatssicherung der Angebote und damit der Wettbewerbsféhigkeit der Menschen, die
in touristischen Unternehmen tatig sind.

Wellnesskoch/-kéchin

5.1

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit abgeschlossener Lehre Koch/Kéchin

Inhalt: Grundlagen der Ernahrung, vitalstoffreiche Kiiche, leichte Kiiche, vegetarische
Kiche, Vollwertkiiche, Kochen nach den 5 Elementen, Ayurvedakiiche,
Trennkost, Fastenkonzepte;

Ort/Beginn: Kitzbiihel (April)

Dauer: 2 Wochen

5.5

Ausbildung Barmitarbeiterin

Servierkurs

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Serviergrundausbildung, Servier- und Getrankekunde, Bar, Fachvokabular
Englisch und ltalienisch, Bewerbungstraining, Praxistage

Ort/Beginn: Kufstein (April)

Dauer: 7 Wochen

5.2

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Grundkenntnisse Barkunde, Wein- und Zigarrenkunde, Mixtrends, Barangebot
bzw. Barkarte, Kommunikation

Ort/Beginn: Figen (Mai)

Dauer: 2 Wochen

5.6

Gastgewerbequalifizierung

Food & Beverage Management Lehrgang

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit ausreichenden Deutschkenntnissen

Inhalt: verschiedene Qualifizierungen in den Bereichen Service und Kiiche,
Bewerbungstraining

Ort/Beginn: Reutte (April)

Dauer: 8 Wochen

5.3

Ausbildung diédtisch geschulte/r Koch/Kéchin

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit Fihrungserfahrung aus dem Tourismus

Inhalt: Gastronomiemanagement, Marketing, Werbung, Kalkulation,
MitarbeiterInnenfiihrung und Motivation, Prasentation, Controlling,
Kommunikation, EDV Qualifizierung

Ort/Beginn: Kufstein (April)

Dauer: 7 Wochen

5.7

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit abgeschlossener Lehre Koch/Kéchin

Inhalt: Grundlagen diatisches Kochen
Ort/Beginn: Landeck (April)
Dauer: 6 Wochen

Ausbildung Jungsommeliér/Jungsommeliére Osterreich

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen ab 18 aus dem Gastgewerbe

Inhalt: Aufgaben des Sommeliers, Vorbereitung auf die Jungsommelier/Jungsommeliére-
Prifung

Ort/Beginn: Kitzbihel (April)

Dauer: 7 Wochen

FRUHJAHR
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Arbeitsmarktservice

Tirol

5.8

Al

HJAHR

ﬁn&

tir Erwachsene

Assistentin touristisches Management

A6

Sprachkurse

Zielgruppe:
Inhalt:

Ort/Beginn:
Dauer:

Arbeitsuchende AHS-Maturantinnen, Studienabbrecherlnnen, Akademikerlnnen
Marketing, Public Relations, touristisches Management, betriebswirtschaftliche
bzw. kaufméannische Inhalte, Sprachen (Englisch, Italienisch), Kommunikation,
Projektarbeit, Bewerbungstraining, Praktikum

Innsbruck (April)

31 Wochen

w;f 4_—1;;(#1ll

Das BFI Tirol Kursprogramm Frithjahr 2010 ist da.
Tel. 0512/59 6 60 oder www.bfi-tirol.at

Schatzen Sie, wie viele Worter einer Sprache Sie beherrschen missen, um 90 bis 95
Prozent eines leichteren Textes zu verstehen und sich problemlos ausdriicken zu kon-
nen? 10.000? Oder mehr? Es sind 2.300 und die werden Sie nach diesen Lehrgangen
beherrschen. An Hand von unterhaltsamen, dialogorientierten Lehrtexten werden lhnen
die Kenntnisse, die Sie fur die von Ihnen gewahlte Fremdsprache bendétigen, vermittelt.

6.7

Deutschqualifizierung

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen ohne bzw. mit geringen Deutschkenntnissen

Inhalt: Deutschqualifizierung auf A2-Niveau; Reutte: im Janner mit Staplerausbildung
Ort/Beginn/
Dauer: Innsbruck (20 Wochen); Reutte (Janner und Februar jeweils 13 Wochen)

Allgemeines:

Innsbruck: vierzehntéagiger Einstieg

6.2

Italienischkurse

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Italienisch fur Gastgewerbe bzw. Handel, Bewerbungstraining
Ort/Beginn/
Dauer: Lienz (2 x im April 6 Wochen); Reutte (April 4 Wochen)

6.3

Englischkurse

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Englisch fiir den Bereich Handel/Tourismus, Bewerbungstraining
Kitzbihel: Kundlnnenorientierung; Kufstein: Commercial English

Ort/Beginn/

Dauer: Kitzblhel (April 5 Wochen); Kufstein (Marz 6 Wochen)

2010
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Arbeitsmarktservice

Tirol FRUHJAHR

A7

Ausbildung im Dienstleistungsbereich

7.1

A8

Weiterbildung im Bereich Schliisselkompetenzen

Perfektionskurs Frisorinnen

Zielgruppe: Arbeitsuchende Frisérinnen mit abgeschlossener bzw. abgebrochener Lehre

Inhalt: Theorie, Damenbedienung, Herrenbedienung, Kosmetik, Verkaufstechnik,
Bewerbungstraining

Ort/Beginn: Innsbruck (Februar)

Dauer: 8 Wochen

7.2

Sind Sie an der Weiterentwicklung der persénlichen Fahigkeiten privat oder aber auch im
Beruf interessiert? Befinden Sie sich in einer Phase, in der Sie wesentliche Weichen fiir
lhre Zukunft stellen méchten? Dann werden Sie von diesem Lehrgang profitieren, denn
er unterstitzt Sie bei der Entwicklung zu einer dynamischen Personlichkeit. Dieser Kurs
des AMS Tirol bietet Ihnen die Méglichkeit der Personlichkeitsentwicklung und damit die
Chance fir einen erheblichen Wettbewerbsvorteil.

8.1

Briicke zur Arbeit

Tagesmutter-/Tagesvaterausbildung

Zielgruppe: Wiedereinsteigerinnen

Inhalt: Entwicklungspsychologie, Padagogik, Ernahrungslehre, Erste Hilfe
Ort/Beginn/ Innsbruck
Dauer: Februar (14 Wochen); April (13 Wochen)

7.3

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: EDV-Basisqualifizierung, Qualifizierung Schliisselkompetenzen (z.B. Umgang mit
Arbeitskolleginnen und Vorgesetzten, Teamféhigkeit, Konfliktldsungsstrategien),
Bewerbungstraining, Praktikum

Ort/Beginn: Reutte (Februar, April)

Dauer: jeweils 9 Wochen

A9

Kinderkrippenerzieherin

Qualifizierungsmodule mit Aktivierung

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen ab 18 Jahren mit guten Deutschkenntnissen

Inhalt: Clearing, padagogische und psychologische Grundlagen, Pflege und Hygiene,
Reflexion, Selbsterfahrung und Supervision, Erste Hilfe, Konflikt und Teamarbeit,
Elternarbeit, Umgang mit Kindern und Eltern aus Migrantenfamilien, Praktikum

Ort/Beginn: Kufstein (Februar)

Dauer: 18 Wochen

7.4

Weiterbildung Berufskraftfahrerin

Zielgruppe: Arbeitsuchende Berufskraftfahrerinnen ab dem 18. Lebensjahr
mit Fuhrerschein C

Inhalt: Weiterbildung Berufskraftfahrerinnen, Ausbildung zum Fiihren von Fahrzeug-
und Ladekranen bis 300 KNM Lastmoment incl. Prifung

Ort/Beginn: Kitzbiihel (Februar)

Dauer: 2 Wochen

"Lernen ist wie Rudern gegen den Strom. Sobald man aufhért, treibt man zurtick.“ Unter
diesem Gesichtspunkt will das AMS Tirol zentrale, fiir die berufliche Eingliederung von
Menschen erforderliche Schlisselqualifikationen vermitteln.

9.1

Qualifizierung und Aktive Arbeitsuche

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Bewerbungstraining und aktive Stellensuche, Qualifizierungsmodule EDV,
Schlusselkompetenzen (z.B. Umgang mit Arbeitskolleginnen und Vorgesetzten,
Teamfahigkeit, Konfliktlésungsstrategien)

Ort: Kufstein

Dauer: individuell

Allgemeines:

monatliche Einstiegstermine
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Arbeitsmarktservice

Tirol

9.2

FRUHJAHR

Qualifizierung und Aktive Arbeitsuche - ASQUA

A11

Zielgruppe:
Inhalt:

Ort:
Dauer:

A10

Arbeitsuchende Personen
Abklarung, diverse Qualifizierungsmodule (EDV, EBC*L, Handel/Verkauf, Lager,
Officemanagement, Finanz- und Rechnungswesen, Sprachen), Bewerbungs-
training und aktive Stellensuche

Innsbruck

6 bis 8 Wochen

Allgemeines:

wéchentliche Einstiegstermine

FIT - Frauen in Handwerk und Technik

10.1

Technische und gewerbliche Berufe

Zielgruppe:
Inhalt:

Ort/Beginn:
Dauer:

10.2

Arbeitsuchende Frauen ab 18 Jahren

individuelle Vorbereitung flr Einstieg in eine technisch-handwerkliche Ausbildung

(von Lehrabschliissen bis hin zu schulischen Ausbildungen), Basisqualifikation
EDV, Schlissel- und Sozialkompetenzen, diverse Workshops, Praktikum

Imst, Innsbruck, Wérgl, Reutte (jeweils April)

jeweils 13 Wochen

Frauen in Technik

Zielgruppe:
Inhalt:

Ort/Beginn:
Dauer:

Arbeitsuchende Frauen ab 18 Jahren

individuelle Vorbereitung fiir Einstieg in eine technisch-handwerkliche Ausbildung
(von Lehrabschlissen bis hin zu schulischen Ausbildungen), Basisqualifikation
EDV, Schlissel- und Sozialkompetenzen, diverse Workshops, Praktikum
Innsbruck (Janner)

13 Wochen

Berufsorientierung

Mittels verschiedener Module lernen die Kursteilnehmerlnnen unterschiedliche Berufe
kennen. Sie erwerben wichtige soziale Fahigkeiten fir die Berufswelt, um sich am
Arbeitsplatz zurechtzufinden oder eine Lehrstelle bzw. Ausbildung bewaltigen zu kénnen.
Im Mittelpunkt dieser Aktivitaten stehen die Abklarung des individuellen Berufs- bzw.
Ausbildungswunsches und dessen Umsetzbarkeit.

11.1

Berufsorientierung fiir Wiedereinsteigerinnen

Zielgruppe: Arbeitsuchende Frauen

Inhalt: Abklarung und Orientierung, EDV-Basisqualifizierung, Bewerbungstraining,
Praktikum

Ort/Beginn/ Imst (April 12 Wochen); Innsbruck (Februar 14 Wochen); Kufstein

Dauer: (Februar 13 Wochen); Landeck (Marz 13 Wochen); Lienz (Janner 13 Wochen);

Reutte (Februar 12 Wochen)

11.2

Berufsperspektiven ab 45+

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen ab 45 Jahren

Inhalt: Abklarung und Orientierung, Expertinnenworkshops, Bewerbungstraining
teilweise mit Praktikum

Ort/Beginn/

Dauer: Imst (April 10 Wochen); Landeck (April 6 Wochen)

11.3

Berufliche Zukunft

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen

Inhalt: Abklarung und Orientierung, Expertinnenworkshops, Bewerbungstraining
Ort/Beginn: Kitzbiihel (Mai)
Dauer: 4 Wochen
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A12

- .l

FRUHJAHR

Bewerbungscoaching

Stellenbewerbung ist mihsam. Es gilt, eigene Fahigkeiten bescheiden, aber bestimmt zu
prasentieren, man soll selbstsicher, aber nicht aggressiv auftreten. Am wichtigsten:
Bewerbungsunterlagen sind eine Visitenkarte. Folgende Weiterbildungskurse des AMS
Tirol zeigen, wie’s richtig gemacht wird.

12.

Bewerbungscoaching mit intensiver Unterstiitzung

Zielgruppe:
Inhalt:

Ort:
Dauer:

12.

Arbeitsuchende Personen mit Unterstltzungsbedarf

diverse Workshops (Gesundheit, Geld, etc.), Basisqualifizierung (EDV, Deutsche
Rechtschreibung etc.), Einzelcoaching, individuelle Unterstltzung beim
Bewerbungsprozess, Praktikum

Innsbruck

15 Wochen Allgemeines:
| monatliche Einstiegstermine

Individuelles Bewerbungscoaching

Zielgruppe:
Inhalt:
Ort/Dauer:

12.

Arbeitsuchende Personen
individuelle Bewerbungsunterstiitzung
Landeck (4 Stunden); Lienz (3 Stunden)

Allgemeines:
laufender Einstieg méglich

Akademikerlnnencoaching

Zielgruppe:
Inhalt:

Ort:

Dauer:

Arbeitsuchende Akademikerinnen, Studienabbrecherlnnen und Maturantinnen
individuelle Bewerbungsunterstiitzung

Innsbruck

5 Stunden Allgemeines:

laufender Einstieg méglich

A13

Beruflicher Integrationslehrgang CARAVAN

Inhalte der Kursaktivitaten sind die Férderung der Eigenstandigkeit, die Erlangung und
Verbesserung sozialer Kompetenz und der Arbeitsfahigkeit der Kursteilnehmerlnnen
unter Anwendung psychologischer und psychotherapeutischer Erkenntnisse und
Methoden.

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit Alkoholerkrankung

Inhalt: Abklarung, stationarer Entzug und Entwéhnung, Stabilisierung,
Berufsorientierung, EDV-Basisqualifizierung, Arbeitserprobung und
Arbeitstraining, Bewerbungstraining

Ort: Innsbruck All . .
Dauer: individuell gemeines: !
vier Einstiegstermine °
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A14

Arbeits- und Berufstrainingszentrum

Berufstrainingszentren haben das Ziel, die berufliche und soziale Rehabilitation von
Menschen mit psychischen Problemen durch einen moglichst realen Betriebs- und
Arbeitsverlauf zu fordern. Gleichzeitig bieten sie neben dem Arbeitstraining auch prak-
tische Ausbildung und Umschulung. Der Aufenthalt im Berufstrainingszentrum ist zeitlich
begrenzt, da es fiir psychisch kranke Menschen gedacht ist, fiir die begriindete Aussicht
auf eine Eingliederung in die Arbeitswelt besteht.

Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen mit psychischen Einschrankungen

Inhalt: Abklarung und Orientierung, Training in Werkstatten
Werkstatten Innsbruck: Work, Tischlerei, Restaurant, Office
Werkstatten Kufstein: Office, Tischlerei, Service

Ort: Innsbruck, Kufstein

Dauer: jeweils 52 Wochen

Allgemeines:

laufender Einstieg moglich

Jobs und Personal per Mausklick

Gesucht - gefunden! Die einen suchen einen guten Job, die anderen gutes Personal.
Der eJob-Room des AMS verbindet sie!
Interaktiv, treffsicher, gratis - 24 Stunden taglich!

Jobsuchende koénnen unter zahlreichen Stellenangeboten ihren Wunschjob suchen und mit
Unternehmen via E-Mail sofort in Kontakt treten.

Einstieg

Auf der AMS-Homepage finden Sie den Einstieg in den eJob-Room. Klicken Sie auf den Button
"eJob-Room" oder geben Sie direkt www.jobroom.at ein. Dort finden Sie auch eine Demoversion zum
Kennenlernen.

Schnellsuche
Fir einen raschen Uberblick kénnen Sie im eJob-Room "ohne Konto" anonym in den AMS
Datensatzen nach Bewerberlnnen oder Jobs suchen.

Registrierung

Jobsuchende klicken im eJob-Room die Eingabemaske fiir Bewerberlnnen an. Hier registrieren Sie
sich als neue/r Userln und erhalten kostenlosen Zugang zum eJob-Room. Den gesuchten Job
definieren Sie nach Kriterien wie Beruf, Arbeitsort und Arbeitszeit.

Ist Ihre Suche erfolgreich, erhalten Sie umgehend eine Liste mit entsprechenden Jobs. AulRerdem
kann lhre Bewerbung von interessierten Unternehmen gefunden werden.

Mailbox fiir alle eJob-Room Userlnnen

Unternehmen und Jobsuchende mit eJob-Room-Konto kénnen via E-Mail direkt Kontakt aufnehmen.
Dafur bietet der eJob-Room allen Userlnnen eine eigene Mailbox an, auf der die aktuellen
Nachrichten und Bewerbungen angezeigt werden. So haben Sie immer einen Uberblick tber
Bewerbungen und Vorstellungstermine.

Check-in auf der AMS Homepage

www.ams.at/tirol oder direkt unter www.jobroom.at
AMS - lhr Partner im Internet.

www.ams.at
Mit insgesamt rund 20 Millionen Zugriffen zahlt die AMS Homepage zu den top ten der meistbe-
suchten Internetadressen in Osterreich. Damit ist sie die ideale Plattform fiir Unternehmen und
Jobsuchende.

eJob-Room

Der eJob-Room ist mit rund 30.000 Stellenangeboten und 200.000 Bewerberinnen Osterreichs
grof3te Jobborse. Unter www.jobroom.at kdnnen Unternehmen aus dem Pool der Jobsuchenden
direkt nach geeigneten Mitarbeiterinnen suchen oder selbst Stellenangebote bekannt geben.

eJob-Room - schnell, erfolgreich, kostenlos!

FRUHJAHR
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B1
Lehrabschluss

Die Lehrausbildung bietet jungen Menschen das praxisorientierte Erlernen eines
Berufes. Sie ist die Basis flir eine Tatigkeit als Fachkraft oder als selbststandiger
Unternehmer im Bereich Handwerk, in der Produktion, in Dienstleistungen oder im
Handel. All jenen Jugendlichen, die aus unterschiedlichen Griinden eine Lehrausbildung
abgebrochen oder noch keine Lehrstelle gefunden haben, bietet das AMS Tirol interes-
sante Kurse an.

1.

Allgemeiner Berufslehrgang fiir lehrstellensuchende Jugendliche

Zielgruppe: Lehrstellensuchende Jugendliche

Inhalt: Lehrausbildung incl. Berufsschulbesuch in allen Berufsbereichen a4

Ort: Imst, Innsbruck, Kitzblihel, Kufstein, Landeck, Lienz, Reutte, Schwaz
Dauer: individuell °
Allgemeines: 4
monatlicher Einstieg mdglich ;

1.

Kaufménnische Berufslehrgénge fiir lehrstellensuchende Jugendliche w
0
Zielgruppe: Lehrstellensuchende Jugendliche von 15 bis 17 Jahre S
Inhalt: Lehrausbildung im 1. Lehrjahr incl. Berufsschulbesuch o
Ort/Beginn: Innsbruck (Janner) W
Dauer: 52 Wochen "
b=
4
4
g
=
0
b=
w
]
4
<

2010 >

FRUHJAHR




o
£
g
°
s
@
o
3
ﬂ
I
=]
len
o
s
=
E
8
-
@
o
@
s
-]
1=
=]
)
3
g

Arbeitsmarktservice

Tirol

B2

FRUHJAHR

Berufsvorbereitung

2.

Vorbereitung Lehre

Zielgruppe: Arbeit- und lehrstellensuchende Jugendliche im Alter von 15-19 Jahre

Inhalt: EDV-Qualifizierung, Kaufmannisches Rechnen, Schriftverkehr, Berufsorientierung,
Bewerbungstraining, Praktikum

Ort/Beginn: Lienz (Janner)

Dauer: 16 Wochen

2.

Produktionsschule

Zielgruppe: Jugendliche mit erhéhtem Betreuungsbedarf

Inhalt: Clearing, Berufsorientierung, Werkstattenarbeit (Innsbruck: Metall, Holz, Textil,
Media, Verkauf; Kufstein: Holz, Textil, Media, Ubungsfirma), Coaching, EDV,
Deutsch, Rechnen, diverse Workshops, individuelle Praktika

Ort: Innsbruck, Kufstein

Dauer: 6 bis 9 Monate

2.

Allgemeines:

laufender Einstieg moglich - Kufstein ab April 2010

Integration Arbeit

Zielgruppe:
Inhalt:

Ort/Beginn:
Dauer:

Arbeitsuchende mannliche Jugendliche bis 19 Jahre mit Migrationshintergrund
Abklarung, Aktivierungspraktikum, Basisqualifizierung, Softskilltraining,
interkulturelles Training, Gewaltpravention, Umfeldarbeit, Bewerbungstraining
Innsbruck (April)

26 Wochen

Sl |
genalicne

B3

Qualifizierungsoffensive Tirol

Zielgruppe I: Arbeitsuchende Absolventinnen von mittleren bzw. hdheren Schulen

Inhalt: Abklarung, Diverse Qualifizierungsmodule (Tourismus, Handel/Verkauf,
IT-Bereich), Bewerbungstraining und Aktive Stellensuche, praxisorientierte
Projektarbeiten

Zielgruppe II: Arbeitsuchende Jugendliche mit Pflichtschulabschluss bis 24 Jahren
Inhalt: Abklarung, Lehrabschluss 2. Bildungsweg, Bewerbungstraining und Aktive
Stellensuche, individuelle Praktika

Ort: Innsbruck, Wérgl, Jenbach (nur Abklarung)
Dauer: individuell

Allgemeines:

monatlicher Einstieg mdéglich

B4

Weiterbildung im Bereich Schliisselkompetenzen

Sind Sie an der Weiterentwicklung der persénlichen Fahigkeiten privat oder aber auch im
Beruf interessiert? Befinden Sie sich in einer Phase, in der Sie wesentliche Weichen fiir
Ilhre Zukunft stellen méchten? Dann werden Sie von diesem Lehrgang profitieren, denn
er unterstitzt Sie bei der Entwicklung zu einer dynamischen Persénlichkeit. Dieser Kurs
des AMS Tirol bietet Ihnen die Mdglichkeit der Personlichkeitsentwicklung und damit die
Chance fir einen erheblichen Wettbewerbsvorteil.

4.

Fit for Job

Zielgruppe: Arbeitsuchende Jugendliche

Inhalt: Qualifizierung Schlisselkompetenzen (z.B. Umgang mit Arbeitskolleginnen und
Vorgesetzten, Teamfahigkeit, Konfliktldsungsstrategien), Bewerbungstraining,
EDV-Basisqualifizierung, Praktikum

Ort/Beginn/

Dauer: Reutte (Janner, April jeweils 8 Wochen), Imst (Marz, Juni jeweils 10 Wochen)
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Arbeitsmarktservice

Tirol FRUHJAHR

BS

Berufsorientierung

Ziel der Berufsorientierung ist, Jugendlichen Einblicke in das Arbeitsleben zu vermitteln,
ihnen Orientierungshilfen fiir die eigene Berufswahl zu geben und sie im Rahmen von
Orientierungslehrgangen auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes vorzubereiten.

5.

Berufsorientierung fiir Jugendliche

Zielgruppe: Arbeit- und lehrstellensuchende Jugendliche von 15-19 Jahre

Inhalt: Orientierung, ECDL, Bewerbungstraining, Praktikum
Ort/Beginn: Landeck (April)
Dauer: 11 Wochen

5.

Qualifizierung und Orientierung fiir Jugendliche

Zielgruppe: Arbeit- und lehrstellensuchende Jugendliche von 15-19 Jahre mit
Vermittlungseinschrankungen

Inhalt: Abklarung, Orientierung, Basisqualifizierung EDV, Bewerbungstraining,
Praktikum, bei Bedarf praxis- und projektorientierte Unterricht Deutsch,
Mathematik, Englisch, Allgemeinbildung bzw. Deutschqualifizierung

Ort: Innsbruck

Dauer: individuell Allgemeines:
monatlicher Einstieg méglich

Berufswahl: Information und Beratung sind gefragt

BerufsinfoZentren des AMS Tirol bieten professionelle Hilfe

Lehre oder Studium, Umschulung oder Weiterbildung, Matura oder Mittlere Reife?
Welcher Beruf ist fiir mich geeignet? Antworten auf diese und dhnliche Fragen geben
kompetente Ansprechpartner in den BerufsinfoZentren des AMS Tirol.

Im BIZ (BerufsinfoZentrum) finden Sie Antworten auf samtliche Fragen, die Aus- und Weiterbildung in
Osterreich betreffend. Das Spektrum reicht von Infos lber Lehrberufe und sonstige Berufe, Schulen,
Kollegs, Kurse, Trends am Arbeitsmarkt, Universitatslehrgdnge bis hin zu Fachhochschul- und
Universitatsstudien. Als Medien stehen Info-Mappen, Broschiiren, Blicher, DVD’s, Berufsinfo-PC's sowie
ein Berufsinteressentest zur Verfiigung. Bei Gruppenbesuchen (z.B. Schulklassen) bitte vorher Termin
vereinbaren.

Berufsinfozentren des AMS: Das AMS Tirol betreibt in Imst, Kitzblihel, Kufstein, Landeck, Lienz, Reutte
und Schwaz ein BIZ, im AMS Innsbruck in der Schopfstr. 5 ein Euro BIZ und Job-Center International.

Infomappen: In den BlZen des AMS Tirol finden Sie Tausende von Berufsbeschreibungen und
Ausbildungen. In Form von Infomappen liegen Unterlagen sowohl fiir schulische, universitére wie auch fur
Lehrausbildungen und Kurse auf.

AMS Berufsdatenbanken: In den Berufsdatenbanken des AMS finden Sie detaillierte Beschreibungen zu
zahlreichen Berufen. Jede Berufsdatenbank umfasst jeweils Berufe, die einer bestimmten Bildungsart bzw.
-ebene entsprechen. Insgesamt stellen sie einen breiten Querschnitt der Berufswelt dar. Auf der Startseite
ist auch eine gleichzeitige Suche Uber alle Berufsdatenbanken méglich.

Videothek: Es stehen rund 150 DVD'’s vor allem zu Lehrberufen, sonstigen qualifizierten Berufen, schu-
lischen Ausbildungen und zu weiteren Themen (z.B. Zukunftstrends, Berufe fir Behinderte, etc.) zur
Verfligung.

Die Computer im BIZ haben eine Menge zu bieten!

Den AIST Berufsinteressentest, der zeigt, wo die beruflichen Interessenschwerpunkte liegen. Sie be-
antworten rund 60 Fragen - das dauert ca. 10 Minuten - und anschlieRend druckt der Computer das Test-
ergebnis aus. Die BlZ-Mitarbeiterinnen helfen bei der Interpretation.

Der Berufskompass unterstiitzt bei der beruflichen Orientierung. Das ist ebenfalls ein Test, der rund
75 Fragen umfasst und ca. 15-20 Minuten dauert. Als Ergebnis gibt es ein Feedback Uiber Faktoren, die
fuir die Berufswahl wichtig sind und eine Liste von Berufsvorschlagen.

Infos iiber freie Lehr- und Arbeitsstellen in Osterreich und Europa kénnen am "Samsomat"
abgerufen werden. Einfach mit dem Finger am Bildschirm antippen!

Zugriff auf Datenbanken und Info-Sammlungen des AMS. Die BlZ-Mitarbeiterlnnen unterstiitzen bei
der Suche nach Berufs- und Ausbildungsinformationen im Internet.

your choice - www.ams.at/tirol Zugang unter Berufsinfo: Das Informationsprogramm "your choice"
beinhaltet Infos zu Ausbildungsmdglichkeiten von der achten Schulstufe bis hin zu Weiterbildungs-
maoglichkeiten nach Abschluss eines Universitatsstudiums. Im Anschluss an die Beschreibung der
Ausbildung finden Sie Informationen zu den beruflichen Mdglichkeiten, die Sie nach Abschluss dieser
Ausbildung erreichen kénnen.

Bewerbungsunterlagen erstellen und drucken. Auch das ist an den Computern im BIZ méglich - und
besonders dann interessant, wenn zu Hause keine Maglichkeit dafur ist.
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EURES

EURES hilft Arbeitnehmerinnen, Grenzen zu liberwinden

EURES (die Abkirzung steht fir "EURopean Employment Services") ist ein Kooperationsnetz, das
die Mobilitat von Arbeitnehmerinnen im Europaischen Wirtschaftsraum fordern soll; auch die Schweiz
arbeitet hier mit. Zu den Partnern des Netzes gehodren offentliche Arbeitsverwaltungen,
Gewerkschaften und Arbeitgeberverbande. Das Netz wird von der Europdischen Kommission
koordiniert.

Die Hauptziele von EURES sind:

« Information, Orientierung und Beratung fir mobilitdtswillige Arbeitskrafte Uber Arbeits-
moglichkeiten;

« Lebens- und Arbeitsbedingungen im europaischen Wirtschaftsraum;

« Unterstlitzung von Arbeitgebern bei der Rekrutierung von Arbeitskraften aus anderen Landern;

« spezielle Beratung und Hilfestellung fur Arbeitskrafte und Arbeitgeber in grenziiberschreitenden
Regionen.

Infos erhalten Sie auf der EURES-Homepage: http://europa.eu.int/eures oder www.ams.at/tirol

EURES in Grenzregionen

Eine besonders wichtige Rolle spielt EURES in Grenzregionen. Hier finden wir regionale Arbeitsmarkte
mit groRen grenziiberschreitenden Pendlerstrdomen. Menschen, die in einem Land wohnen und in einem
anderen Land arbeiten, sehen sich mit unterschiedlichen nationalen Gegebenheiten und unterschiedlichen
Rechtssystemen konfrontiert.

Die EURES-Beraterinnen in diesen Gebieten bieten Arbeitnehmerinnen, die in einem Land wohnen
und in einem anderen arbeiten, besondere Beratung und Unterstiitzung hinsichtlich ihrer Rechte und
Pflichten an. Sie bilden eine wichtige Vermittlungsstelle zwischen Arbeitsverwaltungen auf regionaler
und nationaler Ebene einerseits und den Sozialpartnern andererseits. Auch sind sie eine wesentliche
Instanz zur Beobachtung dieser "Beschéaftigungsgebiete”, die ein entscheidendes Element der
europaischen Integration bilden.

Im Rahmen von EURES bestehen derzeit etwa 20 grenziibergreifende Partnerschaften, die sich geo-
graphisch auf das gesamte Netz verteilen und in 13 EWR-Landern anzutreffen sind.

EURES

| cumropean Employment Secvices [

Das AMS Tirol ist an zwei Partnerschaften beteiligt:

EURES interalp: www.eures-interalp.com und
EURES TransTirolia: www.eures-transtirolia.org

So wird es richtig gemacht
Bewerbungstipps des AMS Tirol

* Reagieren Sie moglichst schnell auf Stellenangebote: Auf ein interessantes Stellenangebot
sollte umgehend eine Bewerbung erfolgen.

* Der Bezug muss klar erkennbar sein: Im Bewerbungsschreiben muss ein konkreter Bezug
zwischen Stelle und Bewerber erkennbar sein.

* Fassen Sie sich kurz und geben Sie dennoch alle wichtigen Informationen weiter:
Anschreiben mit mehr als einer Seite Umfang werden meist sofort aussortiert.

* Achten Sie auf formelle Aspekte: Hierzu zahlt die korrekte Angabe der Firmenbezeichnung und
des Ansprechpartners.

* Verwenden Sie nur wertige Materialien fiir lhre Bewerbung: Anschreiben sollte mit
Laserdrucker oder Tintenstrahldrucker auf seridsem und dennoch personlichem Briefpapier ge-
druckt sein.

* Das Foto als lhre persdnliche Visitenkarte: Das Bewerbungsfoto ist eines der wichtigsten
Elemente einer Bewerbung. Ein Foto sollte auch nicht mit einer Bliroklammer am Lebenslauf
befestigt sein.

* Achten Sie auf sorgfédltige Verpackung und ausreichende Frankierung: Damit
Bewerbungsunterlagen auch in einem erstklassigen Zustand ankommen, gehéren sie in einen
Schutzversandumschlag in der richtigen GrofR3e.

* Fassen Sie in einem angemessenen Zeitraum nach: Erfolgt etwa 3 bis 4 Wochen nach der
Einsendung der Unterlagen keine Reaktion, kann telefonisch nachgefragt werden, ob die Unter-
lagen eingegangen sind und wie der aktuelle Entscheidungsstand ist.

Und noch ein TIPP:

Bevor Sie sich auf den Weg machen, sollten Sie lhre Kleidung kritisch begutachten. Frauen sollten
transparente und schulterfreie Kleidung ebenso vermeiden wie T-Shirts mit Spaghettitragern oder
tiefe Ausschnitte; Manner sollten Anzug und Krawatte statt karierter Flanellhemden tragen. Ein
gepflegtes AuReres ist selbstverstandlich.
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Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
fiir Arbeitsuchende

Arbeitsassistenz Tirol Museumstrafte 28/IV « 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/56 72 24 « Fax: 0512/56 72 26

E-Mail: office@arbas.at

Die Arbeitsassistenz unterstiitzt Langzeitarbeitslose mit besonderem Betreuungsbedarf oder mit Behinder-
ungen bei der Beschaffung eines Arbeitsplatzes. Weiters betreut die Arbeitsassistenz diesen Personen-
kreis auch noch wahrend der Arbeitsaufnahme und in der Startphase von Beschaftigungsverhaltnissen.

ZEMIT Blasius-Hueber-Srale 6 * 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/57 71 70 « Fax: 0512/58 14 31
E-Mail: beratung@zemit.at

Die Auslanderberatungsstelle berat auslandische Arbeitnehmerinnen und deren Familienangehdrige hin-
sichtlich Auslanderbeschaftigung, Arbeitslosenversicherung, Sozialversicherung, SchulungsmafRnahmen
und Férderungen.

DOWAS Bruneckerstralte 12/l « 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/57 23 43, 57 39 31 « Fax: 0512/57 23 43/23
E-Mail: DOWAS.ibk@chello.at

Das DOWAS (Durchgangsort fiir Wohnungs- und Arbeitsuchende) hilft bei Wohnungs- und Arbeitsuche,
berat bei Schuldenregulierung und Geltendmachung von Anspriichen und bietet Ubergangswohn-
moglichkeiten.

Sudtiroler Platz 8/5 « 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/56 35 67 « Fax: 0512/56 35 67/20
E-Mail: contact@initiative40.com

Initiative 40

Die Initiative 40 berat Arbeitsuchende ab 40 Jahren, sie flihrt verschiedene Manahmen zur Reinte-
gration in den Arbeitsmarkt durch und hilft bei der Stellensuche.

Jugendnetzwerk - JuNet - ibis acam

Fritz-Konzert-StralRe 3-5 ¢« 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/56 11 60 « Fax: 512/56 11 60/12
E-Mail: annelies.beugnies@ibisacam.at

JuNet - Innsbruck

JuNet - Worgl RainerstraRe 4/I1l < 6300 Worgl
Tel.: 0 53 32/23 0 70/2 « Fax: 0 53 32/23 0 70/18

E-Mail: helene.wentz@ibisacam.at

JuNet - Landeck Lantech Innovationszentrum
Bruggfeldstralle 5/4. Stock * 6500 Landeck
Tel.: 0 54 42/67 112/11 « Fax: 0 54 42/67 112/18

E-Mail: margit.spleit@ibisacam.at

JuNet - Lienz Dolomitencenter
Amlacherstral’e 2 « 9900 Lienz
Tel.: 0 48 52/62 1 38 « Fax: 0 48 52/61 8 31

E-Mail: lienz@ibisacam.at

JuNet - Reutte
nur Berufsausbildungsassistenz
bei einer Integrativen Berufsausbildung

Untermarkt 24

Tauscherhaus 1. Stock * 6600 Reutte
Tel. und Fax: 0 56 72/64 7 20
E-Mail: tamara.obyrne@ibisacam.at

JuNet bietet in den Standorten Landeck, Lienz, Worgl/Kufstein und Reutte arbeit- und lehrstellensuchenden
Jugendlichen im Rahmen der Jugendassistenz Betreuung und Hilfe bei der beruflichen Orientierung und der
Stellensuche. In Landeck gibt es fiir 6 Jugendliche, in Lienz fir 12 Jugendliche und in Kufstein fiir 6 Jugendliche eine
Beschaftigungsmaglichkeit im Fachbereich Office.

JuNet betreut als Berufsausbildungsassistenz auch Jugendliche im Rahmen einer Integrativen Berufsausbildung.
Die Anmeldung fiir JuNet erfolgt ausnahmslos Uber die regionalen Geschéaftsstellen des AMS.

NEUSTART Tirol -
Haftentlassenenhilfe Innsbruck

Andreas-Hofer-Strae 46/111 *+ 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/58 04 04 « Fax: 0512/58 04 04/399
E-Mail:haftentlassenenhilfe.innsbruck@neustart.at

Die Haftentlassenenhilfe berat und betreut Haftentlassene bei der Arbeits- und Wohnungssuche, bei der
Schuldenregulierung und in Rechtsangelegenheiten.

Wilhelm Greil Strale 23/ V. Stock ¢ 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/57 76 49 « Fax: 0512/57 76 49/22
E-Mail: office@sb.tirol.at

Die Schuldnerberatung berat Schuldnerinnen bei der Schuldenregulierung.

Schuldnerberatung Tirol - Rechtsladen

Unternehmensgriindungsprogramm
fiir Arbeitslose - OSB-BIT

Rennweg 7/1 « 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/56 25 40/14 « Fax: 0512/56 25 40/20
E-Mail: r.fellner@oesb.at

Die Osterreichische Studien- und Beratungsgesellschaft berét arbeitsuchende Personen, die sich selb-
standig machen wollen.

Verein fiir Obdachlose Kapuzinergasse 43 ¢ 6020 Innsbruck
Tel.: 0512/58 07 03 * Fax: 0512/58 17 54/18

E-Mail: obdachlose@tirol.com

Der Verein zur Beratung und Betreuung von Obdachlosen in Tirol hilft bei der Wohnungs- und Arbeitsuche
und vermittelt Rechts-, Schulden- und Gesundheitsberatung.

Zentrum Frauen im Brennpunkt Marktgraben 16/I1 « 6020 Innsbruck

Tel.: 0512/58 76 08 « Fax: 0512/58 46 90/19

E-Mail: office@fib.at

Das Zentrum Frauen im Brennpunkt (Tagesmutterprojekt, Kindergruppen) bietet arbeitsuchenden Frauen
Hilfe bei der Suche nach einem Kinderbetreuungsplatz, beim Wiedereinstieg ins Berufsleben, bei der
beruflichen Orientierung und bei der Stellensuche.

Arbeitsmarktservice Tirol
Partner der Menschen. Partner der Wirtschaft.

www.ams.atl/tirol
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Aus- und Weiterbildung 2010
Arbeitsmarktservice Tirol

Ziel
Vermittlungsvorbereitung und Vermittlungsunterstiitzung fir Arbeitsuchende
Versorgung der Wirtschaft mit qualifiziertem Personal
Beschaftigungssicherung durch berufliche Weiterbildung

Zielgruppe
Arbeitsuchende, die sich fachlich qualifizieren/weiterqualifizieren
Arbeitsuchende, die sich beruflich orientieren wollen bzw. miissen
Berufsneueinsteigerinnen (Pflichtschulabgangerinnen, Maturantinnen, Akademikerinnen)
Wiedereinsteigende Frauen
Personen auf Arbeitsuche mit konkretem Berufswunsch

Inhalt
Die Schulungen wurden den Bedirfnissen der Arbeitsuchenden und der Tiroler Wirtschaft angepasst. Bei der
Planung wirkten Vertreter der Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeberinnen im Landesdirektorium des AMS Tirol mit.
Die Neukonzeption des Kursprogramms wurde durch die stv. Landesgeschéftsfihrerin des AMS Tirol, Dr. Karin
Klocker, initiiert.
Die Durchfiihrung der Kurse wurde qualifizierten Einrichtungen der Erwachsenenbildung tbertragen.

Fachkurse
» Vorbereitungskurse zur Lehrabschlusspriifung im zweiten Bildungsweg in den Lehrberufen: Maschinenbau- und
Metalltechnikerln, Koch/Kéchin, Restaurantfachmann/-frau, Einzelhandelskaufmann/-frau, Biirokaufmann/-frau.
«» verschiedene Fachausbildungen, vor allem in Dienstleistungsberufen.
» EDV-Ausbildungen und kaufmannische Zusatzausbildungen.

Schulungen der beruflichen Orientierung, der aktiven Arbeitsuche, des
Wiedereinstiegs und der beruflichen Integration

Fachliche Weiterqualifikationen allein reichen immer seltener fiir einen dauerhaften Erfolg im Berufsleben aus.
Arbeitnehmerlnnen sehen sich immer haufiger mit der Notwendigkeit eines Arbeitsplatz- und Berufswechsels kon-
frontiert. Bindungen an ein Unternehmen Uber Jahrzehnte hinaus und die lebenslange Ausiibung ein und dessel-
ben Berufes zahlen zu den Ausnahmen. Ein erforderlicher beruflicher Wechsel konfrontiert Betroffene oft mit neuen
und unerwarteten Problemen. Die Aktivitdten der Berufsorientierung, der aktiven Arbeitsuche, des Wiedereinstiegs
und der beruflichen Integration bieten ihnen Hilfestellungen bei deren Lésung.

Finanzierung
Das Aus- und Weiterbildungsprogramm 2010 wird vom AMS Tirol finanziert, dafir werden 23,5 Millionen Euro bereit
gestellt. Darliber hinaus wendet das AMS Tirol fiir weitere Férderungsprogramme finanzielle Mittel in der Hohe von
17,5 Millionen Euro auf. Das AMS Tirol wird so nicht nur seiner Rolle als gréRter Dienstleister am Arbeitsmarkt
gerecht, sondern stellt auch seine Bedeutung als groBter Férderer von Arbeitsuchenden sicher.

Auskiinfte

Das Kursprogramm 2010 ist bei allen Regionalen Geschéftsstellen des AMS Tirol erhéltlich. Interessierte sollen
sich rechtzeitig vor Kursbeginn mit Inrem dort zustandigen Berater/Beraterin Verbindung setzen.

www.ams.atltirol
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Landesgeschiftsstelle 5
des Arbeitsmarktservice Tirol =
Andreas-Hofer-StralRe 44 -
6020 Innsbruck 14
Tel.: 0512/58 46 64 =
Fax: 0512/58 46 64 - 190
E-Mail: ams.tirol@ams.at
Homepage: www.ams.at/tirol
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Arbeitsmarktservice Imst (2]
Rathausstrae 14 * 6460 Imst =
Tel.: 0 54 12/61 9 00 « Fax: 0 54 12/61 9 00 - 190 g
E-Mail: ams.imst@ams.at
14
Arbeitsmarktservice Innsbruck w
Schopfstrale 5« 6010 Innsbruck [=]
Tel.: 0512/59 03 « Fax: 0512/59 03 - 190
E-Mail: ams.innsbruck@ams.at 14
w
=z
Arbeitsmarktservice Kitzbiihel -
Wagnerstrafte 17 « 6370 Kitzbuhel o
Tel.: 0 53 56/62 4 22 - Fax: 0 53 56/62 4 22 - 190 g

E-Mail: ams.kitzbuehel@ams.at

Arbeitsmarktservice Kufstein
Oskar-Pirlo-StralRe 13 « 6333 Kufstein

Tel.: 053 72/64 8 91 « Fax: 0 53 72/64 8 91 - 190
E-Mail: ams.kufstein@ams.at

Arbeitsmarktservice Landeck

Innstrale 12 < 6500 Landeck

Tel.: 0 54 42/62 6 16 + Fax: 0 54 42/62 6 16 - 190
E-Mail: ams.landeck@ams.at

Arbeitsmarktservice Lienz

Dolomitenstrale 1 + 9900 Lienz

Tel.: 0 48 52/64 5 55 « Fax: 0 48 52/64 5 55 - 190
E-Mail: ams.lienz@ams.at

Arbeitsmarktservice Reutte

ClaudiastraBe 7 « 6600 Reutte

Tel.: 0 56 72/62 4 04 - Fax: 0 56 72/62 4 04 - 190
E-Mail: ams.reutte@ams.at
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Arbeitsmarktservice Schwaz

Swarovskistrale 22 + 6130 Schwaz

Tel.: 0 52 42/62 4 09 « Fax: 0 52 42/62 4 09 - 190
E-Mail: ams.schwaz@ams.at

Geschaftsstellen des AMS Tirol




