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die AMS-Webseite für Berufsinformation

Berufslexikon

BERUFS-INFOS ONLINE

Das AMS-Berufslexikon bietet Beschreibungen zu 1.600 Berufen. 
Kurzvideos geben einen Einblick in den Berufsalltag. 

Folgende Berufslexika stehen zur Verfügung:

  Lehrberufe –  Berufe nach Abschluss einer Lehre 

  Mittlere / Höhere Schulen – Berufe nach Abschluss mittlerer / 
höherer Schulen 

  Uni / FH / PH –  Berufe nach Abschluss eines Studiums

  Sonstige Berufe – Berufe nach Abschluss einer Kurz- oder 
Spezialausbildung

www.ams.at/berufslexikon



www.ams.at/berufslexikon

Gastgewerbe & Tourismus
Lehre

Welcher Lehrberuf passt zu dir? 

DU HAST DIE WAHL 
 Gastronomiefachfrau/-mann
Lehrzeit: 4 Jahre 

Du bist Allrounder im Bereich des Gast- 

gewerbes, denn du bist sowohl in der Küche 

als auch im Service tätig. Dieser Lehrberuf 

ersetzt die Doppellehre “Koch/Köchin” und 

“Restaurantfachfrau/-mann”. 

 Hotel- und GastgewerbeassistentIn
Lehrzeit: 3 Jahre 

Mit Organisationstalent und guten 

Fremdsprachenkenntnisse erledigst du 

Organistations- und Büroaufgaben ebenso 

wie die Unterbringungen und Betreuung 

der Gäste.

 Koch/Köchin
Lehrzeit: 3 Jahre 

Um ein internationaler Kochstar zu werden, 

brauchst du einen ausgeprägten 

Geschmackssinn, flinke Hände und 

Organisationstalent. 

 Mobilitätsservicefachfrau/-mann
Lehrzeit: 3 Jahre 

Du verkaufst Fahrscheine und Reise- 

arrangements, nimmst Reservierungen und 

Vorbestellungen entgegen und leitest die 

Bestellungen und Aufträge der KundInnen an 

die richtigen Stellen weiter. 



 ReisebüroassistentIn
Lehrzeit 3 Jahre 

Deine hauptsächliche Aufgabe besteht darin, über Reisen zu informieren, sie zu 

organisieren und zu vermitteln und die interessierten KundInnen zu beraten. Daher 

stehst du im ständigen Kontakt zu Hotels, Fluggesellschaften, Busunternehmen 

und anderen Fremdenverkehrseinrichtungen. 

 Restaurantfachfrau/-mann
Lehrzeit: 3 Jahre 

Du musst dir nicht nur alle Bestellungen deiner Gäste merken, sondern auch 

gut zu Fuß sein, denn du bist die gesamte Arbeitszeit auf den Beinen.

 Systemgastronomiefachfrau/-mann
Lehrzeit 3 Jahre 

Du bist mit sehr unterschiedlichen Aufgabenbereichen betraut, wie etwa 

Fertiggerichte oder Halbfertigprodukte verarbeiten, Bestellungen aufnehmen, sie an 

die Küche weiterleiten, kassieren und die fertigen Gerichte an die Gäste ausgeben.

Welcher Lehrberuf passt zu dir? 

DU HAST DIE WAHL 

Lehre



Mehr Informationen zu diesen Lehrberufen: www.ams.at/berufslexikon

Gastgewerbe & Tourismus



Mädchen können mehr!
50 % der Mädchen wählen aus nur drei Lehrberufen! (Einzelhandelskauffrau, Friseurin 

und Perückenmacherin, Bürokauffrau). Benutze doch ungewohnte Wege. Wähle aus 

den rund 270 vorhandenen Lehrberufen. Es lohnt sich wirklich! Hol dir einen Überblick 

und schau über den Tellerrand!

Überlasse nichts dem Zufall und komm zu uns ins BIZ!
Die BerufsInfoZentren des AMS (BIZ) bieten dir umfassende Informationen über Berufe, 

Aus- und Weiterbildungen. Du kannst dort kostenlos einen Berufsinteressentest machen 

und die Ergebnisse besprechen. Mit den Computern kannst du dir Informationen aus 

dem Internet holen und ausdrucken, an den Videostationen Kurzfilme ansehen. 

Interessante Broschüren kannst du dir zum Nachlesen mitnehmen. Unsere BeraterInnen 

helfen dir gerne und unterstützen dich bei allen Fragen rund um Berufe, Ausbildungen 

und Jobchancen. BIZ-Adressen und Öffnungszeiten unter www.ams.at/biz

Welcher Lehrberuf passt zu dir?  

DU HAST DIE WAHL 

Lehre



Der Lehrlingskompass
Der Lehrlingskompass ist ein Fragebogen und für alle gedacht, die sich für eine Lehre 

interessieren, aber noch nicht genau wissen, für welchen Lehrberuf sie sich entscheiden 

sollen. In ca. 15 Minuten beantwortest du 48 Fragen. Nach dem Ausfüllen erhältst du 

eine Auswertung deiner Antworten und eine Liste passender Lehrberufe. 

www.ams.at/lehrlingskompass.

Gastgewerbe & Tourismus



Was bringt die Zukunft?

JOBCHANCEN
Für ausgebildet Fachkräftegibt es im Tourismus 
gute Beschäftigungsmöglichkeiten. Die Nachfrage 
nach Lehrlingen ist verhältnismäßig groß.

Im Tourismus gibt es häufig freie Stellen.

Die schwierigen Arbeitsbedingungen (z.B. Sonn- und Feiertagsarbeit, häufige 

Überstunden, unregelmäßige Arbeitszeiten, niedrige Entlohnung) veranlassen viele 

Beschäftigte in der Branche zu einem Berufswechsel.

Damit hast du gute Jobchancen
Kenntnisse über Gesprächsführung und Verkaufspsychologie

Hohe Kommunikationsfähigkeit und -freudigkeit

Kaufmännische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse

Fremdsprachenkenntnisse

Auslandserfahrung

Hohe Mobilität

Lehre

www.ams.at/berufsinfo



 Betriebe im Hotel- und Gastgewerbe

 Reisebüros und Reiseveranstalter

 Kurverwaltungen, Fremdenverkehrsverbände 

 Systemgastronomie, Großküchen

 ÖBB und Privatbahnen

Betriebe, die 

LEHRSTELLEN anbieten 

Gastgewerbe & Tourismus

Mögliche Lehrbetriebe deiner Gemeinde findest du unter 

http://lehrbetriebsuebersicht.wko.at
Offene Lehrstellen findest du unter 

www.ams.at/lehrstellen 

http://lehrbetriebsuebersicht.wko.at


Was musst du sonst noch wissen?

SERVICEINFOS
Lehrlingsentschädigung
Als Lehrling gebührt dir ab dem ersten Lehrjahr eine Lehrlingsentschädigung. Die Höhe 
der Lehrlingsentschädigung ist in der Regel im jeweiligen Kollektivvertrag festgehalten und 
steigt in jedem Lehrjahr. Die aktuell gültige Lehrlingsentschädigung für deinen Lehrberuf 
findest du in der BIZ-Info-Mappe „Lehrlingsentschädigung“. BIZ-Adressen und Öffnungs-
zeiten unter www.ams.at/biz.

Probleme bei der Lehrstellensuche
Findest du nicht sofort eine Lehrstelle, lass dich in deiner AMS-Geschäftsstelle als „Lehr-
stellensuchend“ vormerken. Nutze auch die Möglichkeit, eine „Schnupperlehre“ zu machen. 
Die Schnupperlehre dauert in der Regel einige Tage und ermöglicht dir, deinen Wunsch-
beruf näher kennen zu lernen. Das AMS unterstützt dich bei diesem Vorhaben gerne.

Rechtliche Probleme
Bei rechtlichen Problemen (z. B. Lehrabbruch) wende dich an die Kammer für Arbeiter und 
Angestellte oder an die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer. Gute Tipps findest du auch 
unter www.lehrling.at.

Freie Fahrt
Als Lehrling hast du Anspruch auf eine Lehrlingsfreifahrt (für deinen Weg zum Betrieb) und 
auf eine Schülerfreifahrt (für den Weg zur Berufsschule). Die entsprechenden Antragsformu-
lare erhältst du beim Verkehrsunternehmen. Weitere Infos unter www.oegj.at.

Vergünstigungen
Wenn du Lehrling bist, bekommst du von der Lehrlingsstelle einen Lehrlingsausweis aus-
gestellt. Damit zahlst du z. B. in vielen öffentlichen Einrichtungen (z. B. öffentliche Bäder) 
einen geringeren Eintrittspreis. Mehr Infos unter www.wko.at.

Lehre



Schule oder Lehre? Tipps!
In dieser Broschüre finden 
Jugendliche zahlreiche Tipps und 
Hinweise, was sie bei ihrer Berufs- 
und Ausbildungsentscheidung
beachten sollen.

Mädchen können mehr!
Schritt für Schritt – Tipps für 
eine gelungene Berufswahl. Die 
Broschüre gibt einen Überblick über 
Ausbildungsmöglichkeiten und 
lenkt das Augenmerk immer wieder 
auf Berufe, die Mädchen bisher nur 
selten in ihre Wahl miteinbeziehen.
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Tipps für Jugendliche

BERUFS-INFOS ONLINE

Berufswahl

www.ams.at/broschueren



www.ams.at/berufsinfo 

Lehre Schule WeiterbildungStudium

Broschüren zu 

Jobchancen LEHRE

n Auto

n Bau 

n Büro

n Chemie

n Druck, Papier, Multimedia

n Elektronik, Elektrotechnik, Mechatronik

n Garten-, Land- und Forstwirtschaft

n Gastgewerbe & Tourismus

n Gesundheit & Körperpflege

n Handel

n Holz

n IT - Informationstechnologie

n Kunsthandwerk

n Lebensmittel

n Maschinenbau & Metallbearbeitung

n Verkehrs- und Transportwesen


